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[2013 • Palavra da Superintendente]

Relatório Anual de Atividades • Ano 2013

Todos os anos, elaboramos este Relatório de Atividades institucional, com o objetivo de prestar

contas à sociedade que, por meio do pagamento de impostos, mantém este serviço público. Sintetizar a

complexidade e a variedade do trabalho prestado pelo HRAC-USP é sempre um desafio. A

responsabilidade, determinação e equilíbrio necessários para administrar os recursos aqui investidos

e gerir as competências humanas, entretanto, são muito maiores.

Além de garantir o bom funcionamento da engrenagem – assegurando o melhor atendimento

possível às demandas de todos os nossos públicos: pacientes, familiares, servidores, pesquisadores e

alunos –, temos que ter em vista sempre a busca de novos caminhos, novos processos, novas rotinas,

novas soluções. É isso que mantém a qualidade e o alto padrão dos nossos serviços. É isso que nos

permite atender satisfatoriamente cada nova necessidade que surge e nos impulsiona para frente, para

a melhoria constante de nossa atuação.

Um balanço como esse – com os principais números e indicadores do HRAC-USP –

proporciona uma visão abrangente do nosso trabalho, uma análise do que está dando certo e daquilo

que precisa ser readequado. É uma ferramenta essencial, portanto, para o planejamento estratégico da

instituição. Além disso, esse Relatório dá um panorama geral do que é este Hospital de ensino, pesquisa

e assistência e possibilita mostrarmos outras iniciativas inovadoras e ações de cidadania da

instituição, que propiciam um retorno direto à população.

O ano de 2013 foi repleto de exemplos nesse sentido e de conquistas. Menciono, aqui, alguns

dos destaques do ano que passou: avanços na ocupação e na aquisição de equipamentos para a

Unidade 2; a renovação do Programa de Educação  Permanente para servidores (visando atualização

de conhecimentos, novas práticas e disseminação de conceitos para uma vida profissional, pessoal e

familiar com mais qualidade); a evolução do tratamento das fissuras labiopalatinas (por meio do

Brasilcleft, iniciativa que visa padronizar e otimizar os protocolos de atendimento e resultados nas

instituições especializadas do país, com especial participação e liderança da equipe do Hospital); e a

busca de novas soluções no tratamento das deficiências auditivas (o Sistema FM para aparelhos e

dispositivos auditivos, cujos estudos desenvolvidos no HRAC-USP em parceria com o curso de

Fonoaudiologia da FOB-USP tiveram papel primordial na incorporação dessa tecnologia na tabela do

 Servir, aperfeiçoar e
inovar
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SUS; a realização de cirurgias de implante coclear bilateral, nos dois ouvidos; e a pesquisa pioneira

com próteses auditivas cirurgicamente implantáveis de orelha média, que beneficia os pacientes com

malformação da orelha externa e ouvido médio).

Como destaques em 2013, cito ainda: o início da nova Residência Multiprofissional em

Saúde Auditiva (com oferta de 20 vagas e bolsas de estudo no valor de aproximadamente R$ 3 mil,

realizada em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde de Bauru, Maternidade Santa Isabel e

Clínica do curso de Fonoaudiologia da FOB-USP); a implantação do nosso Núcleo de Telemedicina

(local com infraestrutura e equipamentos de informática e comunicação que permitiram intensificar

o intercâmbio de conhecimentos, a discussão de casos clínicos e o desenvolvimento de estudos em

conjunto com outros centros e universidades); e a atuação cada vez mais sólida do Hospital no

processo de internacionalização da Universidade (em 2013, tivemos uma profissional contemplada

no Programa de Incentivo à Capacitação dos Servidores da USP no Exterior, a qual desenvolverá seu

projeto em instituto na Suécia; e também uma docente do nosso Programa de Pós-Graduação que

esteve entre o seleto grupo de pesquisadores convidados para a FAPESP Week North Carolina, evento

realizado nos Estados Unidos com o objetivo de apresentar os resultados de pesquisas desenvolvidas

em conjunto e estimular o surgimento de novas colaborações internacionais entre os dois países).

As participações de membros do HRAC-USP na “Semana Nacional de Ciência & Tecnologia” e

no “Ação Indústria” – com orientações aos cidadãos sobre prevenção e tratamento relacionados à saúde

auditiva, demonstração da unidade móvel de avaliação audiológica, palestra sobre cuidados com a

audição a alunos do ensino fundamental e visita guiada às instalações do Hospital –, são exemplos de

extensão à comunidade no ano que passou.

Nas páginas a seguir, você verá em detalhes essas e outras iniciativas e um retrato de todo o

trabalho da equipe do HRAC-USP, realizado – ao longo dos seus 46 anos – com seriedade e

humanização, como deve ser na área da saúde pública. Por último, registro aqui, em apenas três

palavras, nossos principais compromissos: servir, aperfeiçoar e inovar. Boa leitura!

Dra. Regina Célia Bortoleto Amantini

Superintendente do HRAC-USP

[2013 • Palavra da Superintendente]
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« Panorama geral

« Balanço numérico

« Parcerias, extensão à comunidade e cidadania

« Centrinho na mídia

A Instituição
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Fundado em 24 de junho de 1967, o Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais (HRAC/Centrinho)

da Universidade de São Paulo (USP) nasceu para oferecer tratamento reabilitador integral a pessoas com malformações

craniofaciais – especialmente as fissuras labiopalatinas. Com o tempo, passou a atender também casos com síndromes

associadas e deficiência auditiva.

Ao longo dos seus quase 47 anos, com a incessante busca de melhores protocolos de atendimento e

novas tecnologias, o HRAC-USP tornou-se referência internacional no tratamento das anomalias craniofaciais e

síndromes e também na área da saúde auditiva. A filosofia de reabilitação integral com foco no atendimento

interdisciplinar e humanizado sempre

pontuou a atuação do Hospital.

Na área das fissuras labiopalatinas, a

instituição proporciona assistência desde a

descoberta da malformação – ainda na gravidez

–, até o término do crescimento e início da

idade adulta, com profissionais de diversas

áreas da saúde. Durante o tratamento, o

paciente passa por cirurgias reparadoras de

lábio e palato e tem acompanhamento e

[2013 • A Instituição ∞ Panorama geral]

Um hospital de fazer sorrir,
ouvir e saber

Aberturas na região do lábio e/ou palato – céu da
boca – ocasionadas pelo não fechamento dessas
estruturas durante a gestação dos bebês. São

causadas, em geral, por uma combinação de fatores genéticos
(hereditariedade familiar) e ambientais (como infecções; uso de
cigarro, álcool, drogas e determinados medicamentos; e
deficiência de ácido fólico durante a gravidez). A incidência dessa
malformação é de uma em cada 650 crianças nascidas.

O que são as fissuras labiopalatinas?
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intervenção odontológica. O tratamento

abrange ainda correção de distúrbios

fonoarticulatórios, reeducação da fala e apoio

para o fortalecimento da autoestima do

paciente. Equipes especializadas também

oferecem suporte a casos mais complexos,

acometidos de outras anomalias congênitas.

Todo o processo é planejado para que o

paciente alcance uma reabilitação estético-

funcional e um desenvolvimento global

adequado.

Outra área de prestação de serviços do HRAC-USP é a de saúde auditiva. O objetivo é a recuperação de um

sentido essencial ao ser humano – a audição – e o desenvolvimento da comunicação. Para cada caso é definido o melhor

tratamento, seja ambulatorial ou até mesmo cirúrgico. Nesta área, o Hospital oferece tratamento otorrinolaringológico,

concessão de aparelhos de amplificação sonora individual (AASI) e de Sistema de Frequência Modulada (FM) e

acompanhamento, além de intervenção cirúrgica com implante coclear. Estudo inédito em andamento já demonstra o

benefício do uso de próteses auditivas cirurgicamente implantáveis de orelha média, indicadas a pessoas que não têm

ganhos ou não podem utilizar AASI ou implante coclear. Programas de reabilitação auditiva, de suporte pedagógico e de

encaminhamento profissional voltados a crianças e jovens complementam o cenário terapêutico, favorecendo a a   quisição

e o desenvolvimento da linguagem oral, da Língua Portuguesa escrita e da Língua Brasileira de Sinais (Libras), e a inserção

no mercado.

O HRAC-USP também oferece serviços médico-hospitalares à população do município e da região. Por meio

de pactuação da contratualização com a Secretaria de Estado da Saúde, e agenda através do Departamento Regional de

Saúde do Estado de São Paulo (DRS-VI Bauru) e da Secretária Municipal de Saúde de Bauru, são disponibilizados

procedimentos ambulatoriais e cirúrgicos, exames e avaliações nas áreas de otorrinolaringologia, odontologia, genética e

fonoaudiologia. No mês de dezembro de 2013, o Hospital computava aproximadamente 92.000 pacientes

matriculados (53.000 com anomalias craniofaciais, cerca de 36.500 com deficiência auditiva e 2.500 externos da

comunidade de Bauru e região, via DRS-VI). Esses pacientes são oriundos de 3.998 cidades (o que corresponde a 72%

dos 5.570 municípios do país).

Com o intuito de proporcionar tranquilidade e bem-estar aos pacientes e acompanhantes – e de favorecer o

processo de recuperação cirúrgica –, o HRAC-USP oferece ainda atividades educativas, recreativas e de entretenimento,

como contação de histórias às crianças, teatro, dança e artesanato. No dia a dia, essas iniciativas propiciam acolhimento

e amenizam o estresse natural do ambiente hospitalar.

Ensino e pesquisa

O campo de ação do HRAC-USP, contudo, ultrapassa a extensão de serviços à comunidade. Além de fazer

sorrir e ouvir, a instituição é também um importante centro de geração e difusão do saber científico, por meio da atuação

integrada nas áreas de ensino e pesquisa.

Como hospital universitário, a instituição oferece 19 cursos de pós-graduação stricto sensu, lato sensu e

de extensão, todos gratuitos. Em dezembro de 2013, o HRAC-USP possuía 241 alunos matriculados em seus

programas de ensino. Ao todo, desde 1995 – quando tiveram início as especializações no Hospital –, já foram titulados

1.035 especialistas, mestres e doutores do Brasil e também do exterior. Só em 2013 foram 71 profissionais formados.

-• 9 •-
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[2013 • A Instituição ∞ Panorama geral]

Dispositivo eletrônico de alta tecnologia utilizado no
tratamento de pessoas com perda de audição que não
têm benefício com o aparelho auditivo convencional.

Inserido cirurgicamente, o implante coclear estimula diretamente
o nervo auditivo, por meio de pequenos eletrodos posicionados
dentro da cóclea do paciente. Pioneiro no uso dessa tecnologia
no Brasil, o HRAC-USP já realizou, desde 1990, 1.231 cirurgias
de implante coclear.

O que é implante coclear?



-• 10 •-

Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

Com intensa produção científica, o HRAC-USP ainda computa todos os anos centenas de publicações nacionais

e internacionais. Em 2013, foram 472 trabalhos publicados, entre livros, capítulos de livros, artigos de periódicos,

dissertações, teses, trabalhos de conclusão de curso e trabalhos em anais de eventos científicos.

Essa vocação científica possibilita o desenvolvimento de diversos projetos de pesquisa, estudos multicêntricos

e intercâmbios – inclusive em parceria com universidades e centros do exterior –, favorecendo ainda a evolução constante

nos protocolos de tratamento e a formação sistemática de recursos humanos na área da saúde.

Estrutura organizacional

Instituição pública, o HRAC-USP é um órgão complementar da Universidade de São Paulo, com autonomia

administrativa e subordinada diretamente à Reitoria da USP. O Hospital é mantido com recursos da Universidade, do

Sistema Único de Saúde (SUS) e de convênios internacionais de cooperação científica. Assim, todo o atendimento

prestado é gratuito ao paciente.

Em dezembro de 2013, o quadro do HRAC-USP era de 694 profissionais. A atuação interdisciplinar e

integrada da equipe multiprofissional envolve áreas da saúde como Medicina (nas especialidades de Anestesiologia,

Cardiologia, Cirurgia Craniofacial, Cirurgia Plástica, Clínica Geral, Genética, Medicina Intensiva, Neurocirurgia,

Neurologia, Otorrinolaringologia e Pediatria), Odontologia (Cirurgia Bucomaxilofacial, Dentística, Endodontia,

Implantodontia, Odontopediatria, Ortodontia, Periodontia, Prótese e Radiologia), Fonoaudiologia, Enfermagem,

Fisiologia, Fisioterapia, Nutrição, Pedagogia, Psicologia, Serviço Social e Terapia Ocupacional, além de todo pessoal

administrativo e de suporte técnico.

Com a entrega do novo prédio (Unidade 2), no fim de 2012, diversos serviços prestados pelo HRAC-USP

foram realocados no ano de 2013, com o objetivo de agregar, no campus USP-Bauru, a estrutura necessária para o

Hospital continuar prestando os serviços de excelência oferecidos ao longo de seus 46 anos de existência e

desenvolvendo seus programas de ensino e projetos de pesquisa.

Em dezembro de 2013, os seguintes serviços já estavam em funcionamento na Unidade 2: Seção de

Implante Coclear (que funcionava em prédio cedido pela Faculdade de Odontologia de Bauru-FOB da USP); Seção de

Almoxarifado (antes localizada em unidade externa); Laboratório de Citogenética e Biologia Molecular (que ficava na

Unidade 1); e rotina de casos novos e de internação da área de anomalias craniofaciais.

De forma gradativa, outros serviços hospitalares serão transferidos para o novo prédio, entre eles os laboratórios,

leitos de internacão e o centro cirúrgico. Com a transferência de toda a área hospitalar para o prédio novo, os serviços

atualmente em funcionamento em áreas externas ao

campus (como a Divisão de Saúde Auditiva) serão

integrados à Unidade 1 do HRAC-USP.

Anexa ao prédio original, a nova unidade

vem, portanto, unificar setores comuns que ficavam

separados em áreas externas, como o de

prontuários de pacientes e agendamentos, que tem

uma estrutura na Unidade 1 e outra na Divisão de

Saúde Auditiva, localizada fora do campus. As

mudanças e reestruturações dos serviços têm

propiciado, assim, a otimização das rotinas e da

logística de trabalho, e melhorado o fluxo de

pacientes, acompanhantes, pesquisadores e alunos.

[2013 • A Instituição ∞ Panorama geral]
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Reconhecimento e premiações

Ao longo das décadas, o trabalho desenvolvido pelo HRAC-USP obteve o reconhecimento tanto dos usuários

quanto de renomados órgãos nacionais e internacionais.

A excelência da instituição já foi atestada por diversos prêmios e certificações, entre eles:

- Qualidade Hospitalar 2000, pelo Ministério da Saúde, como resultado de pesquisa de satisfação dos usuários;

- Prêmio da Organização Mundial da Saúde (OMS) em reconhecimento à colaboração do HRAC-USP para o

desenvolvimento de pesquisas, do tratamento e da prevenção das anomalias craniofaciais (2001, Suécia);

- Certificação como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saúde e da Educação (2005);

- Prêmio Mario Covas 2008 – Excelência e Inovação em Gestão Pública, pelo Governo do Estado de São Paulo;

- Prêmio CAPES de Teses 2008, melhor tese da área Educação Física, grande área Ciências da Saúde;

- Prêmio Melhores Hospitais do Estado 2009 (6º lugar, nota final: 9,330);

- Prêmio Melhores Hospitais do Estado 2010 (4º lugar, nota final: 9,384);

- Prêmio Melhores Hospitais do Estado 2011 (8º lugar, nota final: 9,477);

- Olimpíada USP de Inovação 2011, medalha de ouro em “Tecnologias da Saúde e Biológicas”;

- Prêmio Saúde 2012 da Editora Abril, na categoria “Saúde Bucal”.

Mais do que meras condecorações, essas premiações e certificações ratificam a seriedade do trabalho realizado

na instituição, já que elas avaliam aspectos variados como a qualidade do atendimento, as pesquisas realizadas, o nível

do ensino, iniciativas inovadoras, infraestrutura das instalações e equipamentos, os processos de gestão e a humanização.

O cumprimento satisfatório de itens importantíssimos como esses colocam o HRAC-USP em lugar de destaque entre as

instituições de saúde e de ensino do país e também do exterior.

[2013 • A Instituição ∞ Panorama geral]
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Telemedicina e Telessaúde

O então ministro da Saúde, Alexandre Padilha, discursa de São Paulo por
meio de videoconferência

Constituída por três grandes

pilares – Teleducação, Teleassistência e

Parcerias Multicêntricas –, a Telessaúde

abrange um conjunto de ações que vão

desde a discussão de caso por telefone

entre dois profissionais de saúde, até o uso

de redes de vídeo, webconferências e

robótica. O uso de ferramentas de

telecomunicação estão ampliando as

possibilidades e rotinas de assistência,

educação e pesquisa em saúde.

O HRAC-USP é integrante,

desde 2010, da Rede Universitária de

Telemedicina (RUTE) – iniciativa do

Ministério da Ciência e Tecnologia, apoiada
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[2013 • A Instituição ∞ Panorama geral]

pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e pela Associação Brasileira de Hospitais Universitários (Abrahue) e

coordenada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Resumidamente, atividades como participação em

videoconferências com outros centros para atualização do corpo clínico e orientação profissional e discussão de casos

(segunda opinião formativa) à distância são as principais práticas em Telessaúde desenvolvidas no HRAC-USP. Veja a

seguir as ações em detalhes.

 Práticas em Telessaúde desenvolvidas no HRAC-USP em 2013:

- Participação em Grupos de Interesses Especiais – SIGs, na sigla em Inglês (com videoconferências para discussão

de casos clínicos e temas de interesse dos integrantes da Rede, especialmente nas áreas de Enfermagem,

Fonoaudiologia, Odontologia e Serviço Social). Em 2013, 93 profissionais do Hospital participaram de 14

videoconferências;

- Realização de programa piloto de Teleassistência para intervenção fonoaudiológica à distância (orientação e

fonoterapia) e para segunda opinião formativa (discussão de casos) de exames e avaliações fonoaudiológicas

oferecidos para pacientes do HRAC-USP;

- Elaboração de propostas de ações em Teleducação e Teleassistência pelas diversas áreas clínicas da instituição,

para implementação pelo Sistema Único de Saúde (SUS);

- Discussão e resolução de casos clínicos das áreas de Odontologia, Fonoaudiologia e Cirurgia Plástica por meio do

e-mail telessaudehrac@usp.br (com troca de exames e segunda opinião formativa);

- Planejamento de ações em Teleodontologia, com o objetivo de implementar consultas e encaminhamento de

exames para pacientes do HRAC-USP;

- Ações não presenciais diárias em Teleassistência Social, com vistas à continuidade do tratamento fora do HRAC-

USP (parcerias com Prefeituras, Associações e pais coordenadores) e viabilização da vinda do paciente para

serviços presenciais no Hospital;

- Ações não presenciais diárias em Telenfermagem, visando o atendimento continuado (Televigilância) de pacientes

submetidos a procedimentos na instituição;

- Iniciativas de Parcerias e Pesquisas Multicêntricas para: estabelecer um Programa Nacional de Telessaúde em

Fissura Labiopalatina, com integração entre os centros credenciados de alta complexidade na área e entre as

associações de pais e pacientes; e favorecer o desenvolvimento de pesquisa multicêntrica realizada nos moldes

das propostas conduzidas na Europa (Eurocleft e Scancleft) e na América do Norte (Americleft).

O Brasil inteiro pela rede: economia social, financeira e ambiental

Desde fevereiro de 2012, com a criação de um canal de comunicação exclusivo para assuntos de Telessaúde

no HRAC-USP (o e-mail telessaudehrac@usp.br), um passo significativo foi dado pela instituição no aproveitamento dos

recursos tecnológicos oferecidos pela rede. Só em 2013, por exemplo, centenas de casos tiveram resolução e

encaminhamento por via online, com a troca de avaliações e exames e discussão de casos clínicos pelo e-mail. As

principais áreas envolvidas nessa iniciativa são Odontologia, Fonoaudiologia e Cirurgia Plástica.

De acordo com a ortodontista e coordenadora da Rede Universitária de Telemedicina (RUTE) no HRAC-USP,

Rita de Cássia Lauris, esse recurso foi primordial para a diminuição da demanda de presenças não previstas na instituição,

além de encurtar distâncias e tempo, gerando ainda economia social, financeira e ambiental. “Em vez de se deslocar do

local onde mora, perder dia de trabalho e utilizar recurso público ou próprio para viagem e estadia, o paciente acaba

tendo resolução em sua própria cidade. O deslocamento para um centro de referência fica só para os procedimentos que

realmente forem necessários”, destaca Rita.
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[2013 • A Instituição ∞ Panorama geral]

Segundo a especialista, a resolução por e-mail viabilizou o encaminhamento de casos de todos os Estados do

país, pacientes ou não do HRAC-USP, por meio da interação tanto com profissionais de centros especializados no

tratamento das anomalias craniofaciais, como também com profissionais “isolados” (particulares ou de Prefeituras

Municipais, que já estabeleciam contato por serem formados pelos programas de ensino do Hospital ou por terem

participado do Curso de Anomalias Congênitas Labiopalatinas, oferecido anualmente pela instituição).

Por último, Rita Lauris ressalta ainda o benefício aos profissionais de saúde estabelecidos nos lugares mais

remotos do Brasil. “Eles têm a oportunidade de se manter atualizados e discutir casos com especialistas sem se deslocarem

para os grandes centros”.

HRAC-USP implanta Núcleo de Telemedicina 

Um avanço na área de Telessaúde no HRAC-USP em 2013 foi a implantação de um Núcleo de Telemedicina

e sua ativação na Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). A inauguração das instalações, estruturadas no fim de 2012,

aconteceu no mês de fevereiro – concomitantemente com outros quatro núcleos, nos Estados de São Paulo, Rio de

Janeiro, Paraná e Bahia –, em evento realizado por videoconferência.

De São Paulo (SP), o então ministro da Saúde, Alexandre Padilha, destacou que a Rede Universitária de

Telemedicina (RUTE) é a maior iniciativa na integração de hospitais universitários e de ensino em todo o mundo. Hoje, a

RUTE tem 88 núcleos em plena operação em todo o Brasil.

“Integrar uma rede que agrega tecnologia e conhecimento em favor da assistência, da educação e da pesquisa

em saúde é um avanço que encurta distâncias, fortalece ações em conjunto e favorece a formação de comunidades de

interesse comum. No nosso caso, milhares de pacientes de todos os Estados brasileiros terão aumentadas suas

oportunidades de sucesso no tratamento, a exemplo do que já vem ocorrendo em programa-piloto para intervenção

fonoaudiológica à distância”, ressaltou Regina Célia Bortoleto Amantini, superintendente do HRAC-USP.

Para a coordenadora da RUTE no Hospital, Rita de Cássia Lauris, o Núcleo abre uma gama variada de

mecanismos e ações em Telessaúde para a instituição. “Vamos poder intensificar o intercâmbio de informações e

conhecimentos com os integrantes da rede, com segunda opinião em tratamento de pacientes e discussão de casos

clínicos”, afirmou. Além disso, segundo Rita, o núcleo vai permitir avanço no desenvolvimento de pesquisas colaborativas

com outros centros e ainda no ensino e capacitação à distância.

Ainda de acordo com a coordenadora da RUTE, o Núcleo serviu também, em 2013, para defesas com banca

à distância e aulas virtuais com especialistas de outras universidades.

Para a implantação do Núcleo, o Hospital

recebeu equipamentos de informática e de rede, como

servidor que permite gravação dos SIGs e notebook; e

equipamentos de som e imagem de última geração (lousa

digital interativa, TV de 42”, filmadora, câmeras de

segurança, projetor, microfones, amplificadores e mesa de

som). O local que abriga o Núcleo também passou por

transformação. Foram instaladas divisórias móveis para

isolamento ou interligação de salas, propiciando 27 ou 65

lugares. Foram realizadas ainda adequações na mobília,

climatização, iluminação e na parte de cabeamento elétrico

e tubulações do ambiente.
A partir da esquerda: a superintendente do HRAC-USP,

Regina Amantini; a coordenadora da RUTE, Rita Lauris; e o
responsável técnico da RUTE no Hospital, Rinaldo Tamarozzi
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Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

A complexidade e a qualidade da atuação de uma instituição de ensino, pesquisa e prestação de serviços como

é o HRAC-USP não é possível ser medida apenas por números. Entretanto, eles são um item importantíssimo para

mensuração do trabalho realizado e para o planejamento estratégico de gestão e de ações a serem desenvolvidas. Nesta

seção, é apresentado um panorama geral com os principais números e dados da produção do Hospital no ano de 2013.

[2013 • A Instituição ∞ Balanço numérico]

Principais números do HRAC-USP
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01 Mestrado
01 Doutorado
10 Especializações
01 Residência Médica (em Otorrinolaringologia)
02 Residências Multiprofissionais em Saúde (em Síndromes e em
Saúde Auditiva)
02 Práticas Profissionalizantes
01 Aprimoramento Profissional
01 Atualização
19 cursos oferecidos no total, todos gratuitos

Ensino • Cursos oferecidos em 2013

(Fontes: Seções de Pós-Graduação e de Apoio Acadêmico, dez./13)
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[2013 • A Instituição ∞ Balanço numérico]

65 artigos em periódicos nacionais e estrangeiros
03 livros nacionais
19 capítulos de livros nacionais estrangeiros

15 dissertações de Mestrado e teses de Doutorado
06 relatórios de pesquisa
34 trabalhos de conclusão de curso (TCCs)
330 trabalhos em anais de eventos nacionais e estrangeiros
472 publicações no total

88 projetos de pesquisa concluídos
124 projetos de pesquisa em desenvolvimento
212 projetos registrados no total

Pesquisa • Produção científica em 2013

(Fontes: Bases de dados institucionais “Delfos” e “Thotline” e Seções de Apoio à
Pesquisa e de Documentação e Informação, dez./13)

39 alunos de Mestrado
35 alunos de Doutorado
01 alunos de Doutorado Direto
88 alunos de Especialização
06 alunos de Atualização
11 alunos do Programa de Aprimoramento FUNDAP
02 alunos de Prática Profissionalizante
09 alunos de Residência Médica em Otorrinolaringologia
50 alunos de Residência Multiprofissional (em Síndromes e em Saúde Auditiva)
241 alunos matriculados no total

Ensino • Alunos matriculados em 2013

(Fontes: Seções de Pós-Graduação e de Apoio Acadêmico, dez./13)

Estágios
Instituição Área Nº  alunos
Faculdade Anhanguera de Bauru Enfermagem 1
FATEC Bauru Tecnologia em Sistemas Biomédicos    3
FOB-USP Odontologia e Fonoaudiologia 79
ITE Bauru Serviço Social 2
UNIP Bauru Fisioterapia 20
UNISANTA Santos Cirurgia Plástica 2
USC Bauru Odontologia, Psicologia e Ter. Ocup. 12

Total 119
Visitas técnicas: profissionais e/ou pesquisadores 103

Estágios e visitas técnicas em 2013

(Fonte: Seção de Apoio Acadêmico, dez./13)
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Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

[2013 • A Instituição ∞ Balanço numérico]

91 leitos (75 especializados, 1 hospitalar adulto, 9 hospitalares infantis e 6 de UTI)
4.746 pacientes em internação (cirúrgica, clínica e UTI)
8.444 cirurgias realizadas
61.371 atendimentos médicos
89.417 atendimentos e procedimentos odontológicos
256.765 atendimentos complementares
126.326 procedimentos de diagnóstico por imagem
37.783 exames complementares e laboratoriais

Números em detalhes
704 cirurgias em média por mês
3.478 cirurgias plásticas e craniofaciais no ano
178 cirurgias ortognáticas no ano
566 cirurgias de enxerto ósseo no ano
113 cirurgias de implante coclear no ano
2.702 aparelhos ortodônticos instalados no ano
1.223 próteses dentárias instaladas no ano (fixas, removíveis e sobre implante)
6.158 Aparelhos de Amplificação Sonora Individual (AASIs) adaptados no ano

Pacientes externos (DRS VI-Bauru)1

2.445 consultas médicas faturadas (Otorrinolaringologia)
479 procedimentos cirúrgicos (Otorrinolaringologia)

1. Pacientes da comunidade encaminhados pelo DRS VI para atendimento e que não possuem anomalia
craniofacial ou deficiência auditiva

Indicadores hospitalares em 2013

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)
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[2013 • A Instituição ∞ Balanço numérico]

Casos novos matriculados em 2013
• Anomalias Craniofaciais (AC): 995 (83/mês)
• Deficiência Auditiva (DA) – Divisão de Saúde Auditiva: 1.597 (133/mês)
• Deficiência Auditiva (DA) – Seção de Implante Coclear: 193 (16/mês)
• Externos (DRS VI-Bauru)1: 854 (71/mês)
Total: 3.639 (303/mês)

1. Pacientes da comunidade encaminhados pelo DRS VI para atendimento e que não possuem anomalia
craniofacial ou deficiência auditiva

Resumo do movimento de pacientes em 2013

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)

Região Norte
Anomalias Craniofaciais: 2.959
Deficiência Auditiva: 679
Total: 3.638

Região Nordeste
Anomalias Craniofaciais: 2.640
Deficiência Auditiva: 905
Total: 3.545

Região Centro-Oeste
Anomalias Craniofaciais: 6.030
Deficiência Auditiva: 2.099
Total: 8.129

Região Sul
Anomalias Craniofaciais: 6.890
Deficiência Auditiva: 1.906
Total: 8.796

Região Sudeste
Anomalias Craniofaciais: 34.336
Deficiência Auditiva: 30.762
Total: 65.098

Exterior / Região não cadastrada
Anomalias Craniofaciais: 185
Deficiência Auditiva: 13
Total: 198

Pacientes externos (Pactuados)1

Total: 2.501

Resumo geral
Anomalias Craniofaciais: 53.040
Deficiência Auditiva: 36.364
DRS VI-Bauru: 2.501
Total: 91.905

1. Pacientes da comunidade encaminhados
pelo municípoio e pela regulação do DRS-VI
para atendimento e que não possuem
anomalia craniofacial ou deficiência auditiva

Total de pacientes matriculados (por região)

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)
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[2013 • A Instituiçao ∞ Parcerias, extensão à comunidade e cidadania]

Além de programas formais de ensino (ver capítulo Ensino & Pesquisa), o HRAC-USP mantém convênios

regulares com instituições de saúde e de ensino superior do Brasil e do exterior para estágios e visitas técnicas.

Esses convênios são originados tanto da preocupação do Hospital com a disseminação do conhecimento sobre

anomalias craniofaciais, síndromes associadas e deficiência auditiva, como da procura, todos os anos, de centenas de

alunos, profissionais e pesquisadores pela expertise do HRAC-USP nessas áreas. Em 2013, foram contabilizados 119

alunos em estágio e 103 visitas técnicas, das quais 34 foram do exterior (da Bolívia, Equador, Paraguai, Peru, além

de México, Canadá e Escócia).

Com o objetivo de compartilhar a sua experiência e conhecimentos além dos muros da instituição, o Hospital

também mantém parcerias, atividades de extensão à comunidade e ações de cidadania que propiciam um retorno direto

à sociedade. Veja exemplos nesta seção.

Parceria entre HRAC-USP e FOB favorece fala de brasileiros

O Programa de Fonoterapia Intensiva realizado numa parceria entre o HRAC-USP e a FOB-USP trouxe

benefícios à fala de 13 crianças e 5 adultos nascidos com fissura labiopalatina, procedentes de diversos estados brasileiros,

como PA, RN, ES, DF e GO. Eles ficaram em Bauru durante três semanas, em fevereiro de 2013. Nesse período, quase

100 pessoas – entre profissionais do HRAC-USP, alunos do Curso de Fonoaudiologia FOB-USP, pacientes e familiares –

estiveram reunidas num esforço conjunto para a melhora da comunicação.

Alunas de Fonoaudiologia da FOB-USP em sessão de fonoterapia com pacientes do HRAC-USP

Convênios acadêmicos e
retorno à sociedade
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Desde 2003, quando começou, o Programa já beneficiou cerca de 100 pacientes, com média de 10 por ano.

A grande vantagem é que, em três semanas, os pacientes participam de um número de sessões de fonoterapia

equivalente a um ano inteiro de trabalho, se fossem sessões semanais.

“O grupo de 18 pacientes de 2013 participou de quatro sessões por dia ao longo de três semanas,

incluindo os sábados. O mais gratificante é perceber que neste curto espaço de tempo eles apresentam melhoras

significativas com resultados duradouros”, explica a coordenadora do Programa, professora Maria Inês Pegoraro-Krook.

Também foi ministrada palestra às mães desses pacientes, para explicar, didaticamente, o que é a fala. “Assim, mesmo

em suas casas, elas terão condições de continuar contribuindo para a melhora da fala de seus filhos”, afirma a professora.

Alunos de graduação da FOB fazem disciplinas no HRAC-USP 

Todos os anos, alunos de graduação da FOB têm a oportunidade de participar de duas disciplinas optativas

oferecidas em parceria com o HRAC-USP. Além de propiciar o contato e a vivência de graduandos num centro

especializado como o Hospital, essas disciplinas contribuem no preparo de futuros profissionais para atuação na área das

anomalias craniofaciais.    Em 2013, 14 alunos de Odontologia e Fonoaudiologia da Faculdade cursaram as disciplinas

“Odontologia nas Fissuras Labiopalatinas” (ministrada pelo Programa de Pós-Graduação do Hospital, com carga horária

de 30 horas) e “Fisiologia Prática Aplicada à Odontologia e à Fonoaudiologia” (ministrada pelo Departamento de Ciência

Biológicas da FOB em parceria com o Laboratório de Fisiologia do HRAC-USP, com carga horária de 45 horas). 

[2013 • A Instituiçao ∞ Parcerias, extensão à comunidade e cidadania]

Prevenção: trailer do HRAC-USP leva informações sobre cuidados com a audição a diversos eventos

No dia 21 de setembro de 2013, a equipe do HRAC-USP participou do evento “Ação Indústria”, promovido

pelo SESI Bauru. Mais de 30 pessoas entre profissionais, residentes e alunos de especialização do Hospital deram

orientações à população sobre prevenção, cuidados e tratamento relacionados à saúde auditiva, com demonstração da

unidade móvel de avaliação audiológica.

Integrando atividades de educação, esporte, saúde, cultura, nutrição e lazer, o “Ação Indústria” teve o objetivo

de desenvolver atividades de promoção da saúde e prevenção de riscos e doenças, estimulando hábitos mais saudáveis.

“Ação Indústria”: orientações sobre saúde
auditiva à população
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Com o objetivo de favorecer a inclusão social da pessoa com surdez, por meio da interação surdo/ouvinte e

da comunicação efetiva entre esse público e os profissionais da rede pública de saúde, o HRAC-USP ofereceu, pelo

segundo ano, o Curso Introdutório de Língua Brasileira de Sinais (Libras) a servidores da Secretaria Municipal de Saúde

de Bauru.

Em 2013, o Curso foi ministrado a quatro turmas, totalizando 62 profissionais de Unidades Básicas de

Saúde capacitados. Somando os

servidores que participaram do Curso

em 2012, já são 126 profissionais

capacitados por meio da parceria, das

áreas médica, administrativa e demais

especialidades.

Promovido pela equipe do

Núcleo Integrado de Reabilitação e

Habilitação (NIRH) – ligado ao Serviço

de Educação e Terapia Ocupacional do

HRAC-USP –, o Curso tem carga

horária total de 30 horas para cada

turma. A iniciativa incluiu ainda

adaptação de apostila, vocabulário e

sinais específicos para a área da saúde.

Pelo oitavo ano consecutivo, o HRAC-USP abriu suas portas para estudantes da rede pública de ensino

de Bauru. No dia 24 de outubro de 2013, 31 alunos do ensino fundamental da Escola Antônio Ferreira de Menezes

fizeram uma visita monitorada às instalações do Hospital e assistiram a uma palestra sobre genética. Chamada “Ciência-

Tour”, a atividade integrou a Semana Nacional de Ciência e Tecnologia (SNCT), que reuniu o melhor da produção da

comunidade científica de Bauru e região.

Durante a SNCT, a equipe do HRAC-USP também esteve envolvida na atividade “Ciência vai à Escola”. No

dia 22 de outubro, a fonoaudióloga Adriana Sampaio de Almeida Meyer, da Divisão de Saúde Auditiva da instituição,

ministrou palestra sobre os cuidados com os fones de ouvido a 90 alunos da Escola Estadual Luiz Zuiani. E no dia 25 de

outubro, encerrando a programação da SNCT 2013, a equipe do HRAC-USP participou da “Festa da Ciência de Bauru”,

com orientações à população sobre saúde auditiva no trailer de avaliação audiológica da instituição.

A SNCT é uma promoção da comunidade científica de Bauru e região, Ministério da Ciência, Tecnologia e

Inovação (MCTI) e Associação Bauruense de Ciência e Tecnologia (ABCT), com apoio da Secretaria Municipal da

Educação, Diretoria Regional de Ensino da Secretaria Estadual da Educação de São Paulo e Secretarias Municipais de

Esporte e Lazer e de Desenvolvimento Econômico de Bauru.
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Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

[2013 • A Instituiçao ∞ Parcerias, extensão à comunidade e cidadania]

Parceria entre HRAC-USP e Secretaria de Saúde de Bauru já capacitou, desde
2012, 126 profissionais da rede pública para comunicação em Libras

Semana Nacional de Ciência e Tecnologia

Inclusão: Libras para funcionários da Saúde
de Bauru
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No ano de 2013, o trabalho desenvolvido pela equipe do HRAC-USP foi destaque em três programas de

tevê com veiculação nacional. A atuação do Hospital no tratamento das fissuras labiopalatinas foi tema de reportagens

no quadro Você e o Doutor do programa Hoje em Dia (da TV Record), em 11 de março, e no programa Bem Estar (da

TV Globo), em 24 de junho.

Já os serviços do HRAC-USP na área de saúde auditiva foram abordados no programa Encontro com Fátima

Bernardes do dia 11 de novembro, que mostrou tecnologias que auxiliam a vida de pessoas com deficiência, como a do

pequeno Enzo, usuário de implante coclear.

Centenas de matérias sobre os tratamentos e pesquisas realizadas pela instituição e seus programas de ensino

também foram veiculadas em órgãos de mídia de Bauru e região, agências de notícias e publicações especializadas. Além

disso, o corpo clínico do HRAC-USP serviu de fonte para diversas matérias sobre saúde veiculadas durante o ano.

O principal ganho de tais inserções é a democratização da informação e o esclarecimento à população sobre

os atendimentos gratuitos oferecidos pelo HRAC-USP.

Trabalho do HRAC-USP é
destaque na mídia nacional

[2013 • A Instituição ∞ Centrinho na mídia]
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Programa Hoje em Dia (quadro Você e o
Doutor), TV Record
Tema: Dr. Sproesser esclarece dúvidas sobre o
lábio leporino
Data de exibição: 11 de março de 2013
Link: http://entretenimento.r7.com/hoje-em-
dia/videos/dr-sproesser-esclarece-duvidas-sobre-
o-labio-leporino/idmedia/
513e07e16b71dc6a6385bcf8.html
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[2013 • A Instituição ∞ Centrinho na mídia]

Programa Encontro com Fátima Bernardes, TV
Globo
Tema: Enzo fez um implante coclear para
melhorar a audição
Data de exibição: 11 de novembro de 2013
Link: http://gshow.globo.com/programas/
encontro-com-fatima-bernardes/ videos/ t/
programa/v/enzo-fez-um-implante-coclear-para-
melhorar-a-audicao/2947206/

Programa Bem Estar, TV Globo
Tema: Médicos indicam fonoaudiologia para o
tratamento da fissura labiopalatina
Data de exibição: 24 de junho de 2013
Link: http://globotv.globo.com/rede-globo/bem-
estar/v/medicos-indicam-fonoaudiologia-para-o-
tratamento-da-fissura-labiopalatina/2651660/
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[2013 • Ensino & Pesquisa]

Ensino & Pesquisa
« Mestrado e Doutorado

« Cursos Lato Sensu

« Internacionalização

« Produção científica

« Pesquisa e Informação

A Equipe: 15 servidores (4 de
nível superior, 5 de nível técnico e
6 de nível básico)

Serviço de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Extensão
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Como hospital de ensino e pesquisa da Universidade de São Paulo, o HRAC-USP oferece, há 15 anos (desde

1998), gratuitamente, cursos de mestrado e doutorado, por meio do Programa de Pós-Graduação em Ciências da

Reabilitação, área de concentração Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas.

A formação de profissionais qualificados para atuar não somente no atendimento das anomalias craniofaciais,

mas também na docência, no ensino desse saber especializado às novas gerações e, principalmente, na descoberta de

novos conhecimentos e abordagens na área, é o principal objetivo do Programa.

O Programa de Pós-Graduação do HRAC-USP já titulou, ao todo, 200 mestres e doutores, 18 só em

2013. Os diferenciais dos cursos, com perfis acadêmicos e interdisciplinares e oferecidos em centro de referência

internacional, também têm atraído o interesse de diversos alunos estrangeiros nos últimos anos. Em 2013, o HRAC-USP

teve três alunos do exterior matriculados em seu Programa de Pós-Graduação, da Bolívia, Equador e Peru, de um total

de 75 pós-graduandos.

Com 27 orientadores e 27 disciplinas cadastradas (duas em língua inglesa), o Programa é aprovado pelo

Conselho de Pós-Graduação da USP e pela Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES). No

ano de 2013, esses orientadores foram responsáveis pela publicação de 67 artigos, 03 livros e 19 capítulos de livro

nacionais e estrangeiros.

Todas essas condições – mais a possibilidade de participação dos alunos em grandes projetos de pesquisa

internacionais – demonstram, em parte, o que se busca na área de ensino no HRAC-USP: a formação de recursos

humanos com amplo domínio de seu campo de saber e capacidade de liderança e inovação.
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Pós-Graduação stricto sensu

Total

Alunos matriculados

• Mestrado 39
• Doutorado 35
• Doutorado Direto 1
Total 75

Defesas

• Mestrado 13
• Doutorado 04
• Doutorado Direto 01
Total 18

Dados gerais do programa

• Disciplinas ministradas 27
• Carga horária de aulas 1.080h
• Orientadores do programa 27
Publicações de orientadores: 67 artigos
publicados, 03 livros organizados e 19
capítulos de livro (Fonte: Seção de Pós-Graduação, dez./13)

Bolsas de estudo Total

• Capes

- Mestrado 12 
- Doutorado 8

Total Capes 20

• Fapesp

- Mestrado 11
- Doutorado 1

Total Fapesp 12

• CNPq

- Mestrado 1
- Doutorado 1

Total CNPq 2

TOTAL GERAL 34

Pós-Graduação « Indicadores 2013



Nova turma: A aula inaugural para a nova

turma do Programa de Pós-Graduação em

Ciências da Reabilitação do HRAC-USP,

realizada no dia 12 de agosto de 2013, foi

ministrada pelo então pró-reitor de Pós-

Graduação da Universidade, professor Vahan

Agopyan, atual vice-reitor. Além dos 13 novos

alunos (7 de doutorado e 6 de mestrado),

participaram da aula dirigentes do campus

USP-Bauru. A programação da aula inaugural

contou com apresentações sobre obrigações

éticas e administrativas dos profissionais,

Programa de Pós-Graduação e panorama geral do HRAC-USP, novo regimento da Pós-Graduação da

Universidade e propriedade intelectual e inovação.
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Trabalhos de aluna de mestrado  são
premiados em eventos científicos

Um trabalho desenvolvido a partir de projeto de

pesquisa de mestrado no HRAC-USP, de autoria da aluna

Rafaeli Higa Scarmagnani, recebeu menção honrosa no 21º

Congresso Brasileiro e 2º Ibero-Americano de

Fonoaudiologia, realizado de 22 a 25 de setembro de 2013

em Porto de Galinhas (PE). Intitulado “Correlação entre a área

do orifício velofaríngeo e as características perceptivas da

disfunção velofaríngea”, o trabalho premiado tem como co-

autores Manoel Henrique Salgado, Ana Paula Fukushiro e

Renata Paciello Yamashita.

Outros três trabalhos originados a partir do

mestrado de Rafaeli também foram premiados nos seguintes eventos no ano de 2013: em agosto, XX Jornada

Fonoaudiológica de Bauru (melhor trabalho apresentado na categoria Painel); e em novembro, III Simpósio Internacional

de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas (menção honrosa na categoria Comunicação Oral) e Prêmio Williams &

Penner para Excelência em Ciências e Distúrbios da Comunicação (vencedora do prêmio de R$ 1.000,00, concedido em

forma de custeio de viagens e participação em eventos científicos, treinamento e capacitação e de equipamentos e

materiais envolvidos em estudos na área).

Atualmente, Rafaeli é doutoranda do Programa de Pós-Graduação do HRAC-USP (com bolsa de estudos da

FAPESP), mas já cursou na instituição prática profissionalizante e especialização, além do mestrado. “Os prêmios

recebidos em 2013 foram muito gratificantes para mim. Representam os frutos dos anos de dedicação aqui dentro e uma

confirmação de que estamos no caminho certo”, avalia. “Toda a experiência e conhecimento adquiridos nesse período

permitem-me, agora, traçar um projeto mais abrangente e inovador para o doutorado”, conclui.

Rafaeli recebe certificado de menção honrosa em Porto de
Galinhas (PE). Detalhe do certificado recebido.
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Antes de oferecer cursos de mestrado e doutorado (iniciados em 1998), o HRAC-USP deu os primeiros passos

efetivos no campo do ensino por meio da oferta, desde 1995, de cursos de Especialização, inicialmente na área de

Odontologia. Passados 18 anos, em 2013, o Hospital ofereceu 17 cursos de cultura e extensão (lato sensu)

permanentes, todos gratuitos.

Além de especializações, há cursos de atualização, residência médica (em Otorrinolaringologia), residências

multiprofissionais em saúde (em síndromes e em saúde auditiva, com bolsas de estudo do Ministério da Educação),

aprimoramento profissional (também com bolsas de estudo, subsidiada pela Secretaria Estadual da Saúde de São Paulo-

SES/SP e sob administração da Fundação do Desenvolvimento Administrativo-Fundap) e práticas profissionalizantes.

No ano de 2013, 166 alunos estavam matriculados nesses cursos e programas, 09 deles do exterior, de

países da América Latina como Bolívia, Colômbia, Peru, República Dominicana e Venezuela. Em dezembro de 2013, a

área de Cultura e Extensão do HRAC-USP atingiu o número de 835 especialistas titulados, sendo 53 no ano que

passou.

Um dos principais diferenciais dos programas de ensino do HRAC-USP é a extensa carga horária prática, que

possibilita ao aluno uma intensa vivência e experiência clínica nas áreas das anomalias craniofaciais e saúde auditiva. A

carga horária teórica dos cursos também propicia contato com a pesquisa e atividades acadêmicas, como apresentação

de trabalhos em eventos científicos. Os programas oferecem oportunidades para alunos com graduação em diversas

áreas da saúde: Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina (nas especialidades de Otorrinolaringologia, Cirurgia

Plástica e/ou Cabeça e Pescoço), Nutrição, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Serviço Social.

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Cursos Lato Sensu]

Especializações, residências e
demais programas de ensino
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Esses cursos são essenciais na estrutura do HRAC-USP, pois, além de atenderem a necessidade da prática e do

desenvolvimento das habilidades desses alunos, contribuem na assistência a pacientes. Esses programas são os principais

meios pelos quais o Hospital é capaz de cumprir uma de suas mais importantes metas, que é a formação permanente de

pessoal especializado nas áreas de atuação da instituição, para fortalecimento da rede de saúde de todo o Brasil e também

de outros países.

Nova residência com foco em saúde auditiva
Após o sucesso da Residência Multiprofissional em Síndromes, oferecida pelo HRAC-USP desde 2010, um

novo programa, agora com foco na área de saúde auditiva, teve início no ano de 2013. Aprovada por meio de portaria

conjunta dos Ministérios da Saúde e da Educação, a Residência Multiprofissional em Saúde Auditiva oferece 20

vagas para graduados em Fonoaudiologia, Psicologia e Serviço Social, com bolsa mensal financiada pelo MEC.

A nova Residência é oferecida na modalidade de formação pós-graduada “especialização lato sensu,

modalidade ensino em serviço” e tem duração de dois anos, em regime de dedicação exclusiva (com 60 horas semanais

de atividades teóricas e práticas e carga horária total de 5.760 horas). O programa é realizado pelo HRAC-USP, em

parceria com a Secretaria Municipal de Saúde de Bauru, Maternidade Santa Isabel e Clínica do Curso de

Fonoaudiologia da FOB-USP.

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Cursos Lato Sensu]

Os nove residentes de Otorrinolaringologia do

HRAC-USP tiveram, no decorrer de 2013, a oportunidade de

ter um importante complemento em suas formações (além

da habitual carga horária prática e teórica): a atualização e o

aprofundamento de conhecimentos com especialistas do

próprio Hospital e também de outras instituições de saúde.

Durante o ano, a coordenação da Residência Médica em

Otorrinolaringologia promoveu um ciclo com 32

palestras, que totalizaram 64 horas e 372 participações,

entre médicos, cirurgiões-dentistas e fonoaudiólogos do

campus USP-Bauru e os próprios residentes.

Gratuitas, as palestras abordaram temas como prótese auditiva de orelha média, surdez súbita, triagem auditiva

neonatal, reconstrução de orelha externa, labirintopatias metabólicas, alterações da laringe e faringe e repercussões na

voz, avaliação instrumental da deglutição, lesões orais com uso de imunossupressores, tumores de boca

fonomicrocirurgia, cirurgias de mastoide, sangramento nasal, cirurgia ortognática para tratamento da apneia do sono e

polissonografia, entre outros. Com frequência semanal (cerca de quatro por mês), as palestras tiveram como

ministrantes membros da equipe multidisciplinar do HRAC-USP e profissionais convidados de outras instituições,

todos voluntários. Além do Ciclo de Palestras em Otorrinolaringologia, os residentes da área também participaram de

outras duas atividades de ensino permanentes: o seminário da Residência em Otorrinolaringologia e as reuniões clínicas.

Ciclo de palestras complementa formação
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Curso Carga horária (h) Duração Alunos matriculados

ESPECIALIZAÇÕES 88 alunos

Audiologia Clínica e Educacional 3.656 24 meses 09
Dentística 2.184 24 meses 12
Endodontia 1.832 24 meses 11
Odontopediatria 3.188 24 meses 06
Ortodontia 3.744 24 meses 11
Periodontia 2.192 12 meses 08
Prótese Dentária 3.744 24 meses 12
Psicologia Clínica e Hospitalar 1.408 18 meses 05
Radiologia Odontológica e Imaginologia 2.556 24 meses 09
Serviço Social na Área da Saúde e Reabilitação 1.360 18 meses 05
ATUALIZAÇÃO 06 alunos

Ortodontia Preventiva e Interceptiva 1.816 12 meses
RESIDÊNCIAS 59 residentes

Médica em Otorrinolaringologia 8.640 36 meses 09
Multiprofissional em Saúde – Síndromes e AC 5.760 24 meses 33
Multiprofissional em Saúde Auditiva 5.760 24 meses 17
APRIMORAMENTO PROFISSIONAL (SES-SP / FUNDAP) 11 alunos

Reabilitação das Anomalias Craniofaciais 1.800 12 meses
PRÁTICAS PROFISSIONALIZANTES 02 alunos

Cirurgia Craniofacial  p/ Tratamento de  
Def. Congênitas e Adquiridas da Face 1.722 12 meses 01
Implante Coclear e Próteses Auditivas Implantáveis 1.668 12 meses 01

TOTAL GERAL: 166 alunos

(Fonte: Seção de Apoio Acadêmico, dez./13)

Cultura e Extensão – Alunos por cursos • Indicadores em 2013
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Curso Títulos concedidos

Especialização em Periodontia 12
Especialização em Serviço Social 05
Atualização em Ortodontia Preventiva e Interceptiva 06
Residência Médica em Otorrinolaringologia 01
Residência Multiprofissional em Saúde – Síndromes e AC 14
Aprimoramento Profissional (SES-SP / Fundap) 12
Prática Profissionalizante em Implante Coclear e Prótese Auditiva Implantável 01
Prática Profissionalizante em Intervenção Fonoaudiológica na Fissura Labiopalatina 01
Prática Profissionalizante em Cirurgia Craniofacial p/  Tratamento  de  
Deficiências Congênitas e Adquiridas da Face 01

Total: 53 alunos titulados

Aulas ministradas: Nº de aulas: 553 Carga horária: 1.658h50

(Fonte: Seção de Apoio Acadêmico, dez./13)

Cultura e Extensão – Títulos concedidos e aulas • Indicadores em 2013
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O processo de internacionalização preconizado pela Universidade de São Paulo tem contribuído não apenas

para dar maior visibilidade à USP no cenário mundial e melhorar seu desempenho institucional em rankings. A

dinamização e expansão da atuação da USP no exterior – com cooperação científica e mobilidade acadêmica

internacional – tem propiciado, principalmente, investimentos e a troca de conhecimento, permitindo à Universidade

e suas unidades a constante elevação no padrão de excelência, nas áreas de ensino, pesquisa e assistência.

A tradição das parcerias internacionais no HRAC-USP vem desde as primeiras décadas da instituição, e tem

se intensificado nos últimos anos. Em 2013, a instituição celebrou dois novos convênios de cooperação com

universidades do exterior (v. matéria nesta Seção) e tinha, ao todo, cinco projetos internacionais (dois deles, com

financiamento de órgãos de fomento internacionais: NIH-National Institutes of Health e Fipse-Fund for the

Improvement of Post Secondary Education, ambos dos Estados Unidos) – v. tabela nesta Seção.

Desde 2010, o HRAC-USP conta também com uma Comissão de Relações Internacionais (CRInt), que, além

prestar assessoria na gestão desses convênios, estimula práticas para a captação de recursos no exterior – para o

desenvolvimento de projetos – e oferece apoio na recepção a visitantes estrangeiros e na participação de profissionais

em eventos científicos e visitas técnicas em outros países.

No ano de 2013, o HRAC-USP teve avanços significativos na área de internacionalização. Além da

implementação das duas novas parcerias, o Hospital teve uma fonoaudióloga de seu corpo clínico contemplada no

Excelência e cooperação
internacional

Terumi Ozawa, responsável pela Divisão de Odontologia do HRAC-USP, ministra palestra na Ucrânia, com quem o Hospital
firmou novo convênio em 2013
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Programa de Incentivo e Apoio à Capacitação dos Servidores Técnicos e Administrativos da USP no Exterior (com o

custeio de projeto a ser desenvolvido na Suécia) e participação recorde no CLEFT 2013 (principal congresso mundial

na área de anomalias craniofaciais, realizado em maio, nos Estados Unidos, com 136 trabalhos apresentados).

Nas matérias desta Seção, você verá detalhes sobre esses dois assuntos e sobre os diversos intercâmbios

científicos realizados durante o ano, que reuniu instituições, pesquisadores e estudantes da América Latina, América

do Norte, Europa e Leste Europeu (de países como Venezuela, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra, Escócia,

Dinamarca, Suécia e Ucrânia).

Projetos e resultados

Ao longo dos anos, os projetos de pesquisa internacionais desenvolvidos no HRAC-USP tiveram grande

impacto nos tratamentos oferecidos. O convênio de cooperação realizado desde 1996 com o Centro Craniofacial da

University of Florida (UF) – que contou com uma amostra de cerca de 500 pacientes e financiamento do NIH

(National Institutes of Health) dos Estados Unidos – por exemplo, já permitiu modificações em protocolos de

atendimento adotados no Hospital e na UF, como antecipação da idade para cirurgia primária de palato de 18 para

12 meses, e também padronização na documentação clínica.

Os convênios internacionais em vigência atualmente visam ampliar a mobilidade acadêmica e o intercâmbio

científico entre profissionais, pesquisadores e alunos; a organização de seminários e conferências colaborativas e a

troca de materiais educacionais; o desenvolvimento de pesquisas clínicas em conjunto; e ainda promover a

modernização curricular e o reconhecimento mútuo de disciplinas oferecidas.

Especificamente, os projetos buscam: investigar a melhor idade para cirurgia primária de palato (6 ou 12

meses) e sua relação com o desenvolvimento da fala e o crescimento craniofacial; comparar as desordens da fala em

pessoas com fissura labiopalatina falantes do Português e do Inglês; e avaliar os efeitos da técnica cirúrgica para

fechamento do palato na audição dos pacientes com anomalias craniofaciais.
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Projeto TOPS (Timing of Primary Surgery for Cleft Palate) - Início 2010
Instituições envolvidas: HRAC-USP, University of Manchester e outros 21 centros craniofaciais do Reino Unido e
Escandinávia
Financiamento: NIH (National Institutes of Health) dos Estados Unidos
Consórcio Capes/Fipse - Início 2010
Instituições envolvidas: HRAC-USP, FOB, Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, East Tennessee State
University-ETSU e University of Northern Iowa-UNI)
Financiamento: Capes – Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (Brasil) e Fipse – Fund for
the Improvement of Post Secondary Education (Estados Unidos)
Projeto Flórida (Saúde Auditiva) - Início 2012
Instituições envolvidas: HRAC-USP, Faculdade de Medicina da University of Florida (UF)
Financiamento: Em estudo (a ser definido em convênios específicos)
University of Michigan - Início 2013
Instituições envolvidas: HRAC-USP, FOB e University of Michigan 
Financiamento: Sem financiamento de órgão de fomento
Hospital Infantil da Criméia (Ucrânia) - Início 2013
Instituições envolvidas: HRAC-USP e Hospital Infantil da Criméia (Ucrânia), ligado à Crimea State Medical
University 
Apoio: Rotary International

(Fontes: Comissões de Relações Internacionais-CRInt do HRAC-USP e da FOB, dez./13)

Convênios internacionais do HRAC-USP vigentes em 2013
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Um projeto que visa aperfeiçoar os

conhecimentos na área de avaliação perceptivo-

auditiva da fala de pessoas nascidas com fissura

labiopalatina, de autoria da fonoaudióloga Renata

Paciello Yamashita, foi contemplado no Programa de

Incentivo e Apoio à Capacitação dos Servidores

Técnicos e Administrativos da USP no exterior. O

projeto da fonoaudióloga – que atua no Laboratório de

Fisiologia do HRAC-USP – ficou entre os dez

selecionados de toda a Universidade. O resultado foi

divulgado no dia 22 de outubro de 2013, no Diário

Oficial do Estado. 

Ela desenvolverá seu projeto em Estocolmo

(Suécia), no Instituto Karolinska, vinculado ao hospital universitário da Universidade Karolinska, um dos maiores

centros de treinamento e pesquisa do país. A profissional será recebida pela professora Anette Lohmander, responsável

pela Divisão de Fonoaudiologia do instituto e uma das principais especialistas no estudo da fala de indivíduos com fissura

labiopalatina no mundo. Renata permanecerá na Suécia por três meses, com período previsto de 1º de setembro a 30 de

novembro de 2014. Para a fonoaudióloga do HRAC-USP, esta é uma oportunidade única e imperdível para os técnicos

de nível superior da Universidade que, assim como os docentes, desenvolvem pesquisa. “Esta excelente iniciativa vai

propiciar o aprimoramento de habilidades e a busca de novos conhecimentos para aplicação tanto em pesquisa como na

prática clínica do nosso serviço”, afirma ela.

Segundo a mesma, a avaliação perceptivo-auditiva da fala é o principal método utilizado para identificar os

problemas de fala de indivíduos com fissura labiopalatina, sendo indispensável para o diagnóstico e a definição do

tratamento. Apesar disso, explica que mensurar os problemas da fala por meio da avaliação perceptivo-auditiva é um

processo desafiador. “O caráter subjetivo desse método leva, por vezes, a variações e erros até mesmo entre ouvintes

treinados nesse tipo de avaliação”, avalia. “Além disso, por ser um julgamento perceptivo, pode ser influenciado por

fatores como o padrão articulatório do paciente, a tonalidade e intensidade da voz e o contexto fonético”.

O projeto que Renata vai desenvolver na Suécia visa auxiliar no estabelecimento de um protocolo de avaliação

perceptivo-auditiva da fala, com a utilização de critérios e parâmetros internacionais, para ser empregado na rotina de

avaliação da fala de indivíduos com fissura palatina. “O objetivo é que, além de contemplar os aspectos mais importantes

da fala, esse protocolo possibilite também a reprodutibilidade e a confiabilidade do julgamento perceptivo entre diferentes

avaliadores”, ressalta a fonoaudióloga.

O programa

O Programa de Incentivo e Apoio à Capacitação dos Servidores Técnicos e Administrativos da USP no exterior

visa proporcionar aos servidores técnico-administrativos da Universidade a oportunidade de desenvolver suas

competências profissionais por meio de intercâmbio internacional, mediante a apresentação de um projeto individual

relacionado à sua área de atuação. Os servidores contemplados receberão passagem aérea de ida e volta, seguro-saúde,

de duas a seis mensalidades (conforme o período de permanência no exterior) e um auxílio para despesas de instalação

e despesas pessoais.  

Programa da USP para intercâmbio no exterior

Renata Yamashita: “Oportunidade única para os técnicos de
nível superior da Universidade”
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O ano de 2013 culminou com a celebração de mais um convênio de cooperação científica internacional

para o HRAC-USP. Desta vez, a parceria é com o Hospital Infantil da Criméia, na cidade de Simferopol, Ucrânia.

Ligado à Crimea State Medical University, o hospital atende crianças com fissura labiopalatina. Aprovado em

setembro e com vigência inicial de dois anos, o convênio visa a cooperação acadêmica nas áreas de síndromes e

anomalias craniofaciais, a fim de promover o intercâmbio de docentes, pesquisadores e membros da equipe técnico-

administrativa das instituições.

No mês de outubro, as cirurgiãs-dentistas do HRAC-USP Terumi Okada Ozawa (chefe da Divisão de

Odontologia) e Gisele da Silva Dalben (membro da Comissão de Relações Internacionais-CRInt) fizeram a primeira

viagem à Ucrânia, quando ministraram um curso sobre a reabilitação multidisciplinar das anomalias craniofaciais.

Após a ida das especialistas brasileiras, foi a vez do cirurgião plástico e bucomaxilofacial ucraniano Andrei Lugovskoi

vir ao Brasil. Ele permaneceu no HRAC-USP por um mês, em novembro, para conhecer novas técnicas e protocolos

para o tratamento das fissuras. “A abordagem rotineira e especializada com profissionais de várias áreas da saúde e

a habilidade dos cirurgiões impressionam”, relata Andrei. “Enquanto lá recebemos 25 casos novos por ano, o

Centrinho recebe cerca de 1.000”. 

Logo depois, durante as duas primeiras semanas de dezembro, outros três membros do Hospital Infantil

da Criméia realizaram uma visita técnica ao HRAC-USP: Oleksandr Astakhov, pediatra e diretor do hospital; Iryna

Astakhova, radiologista; e Svitlana Shkolenko, tradutora. Para 2014, estão previstos intercâmbios entre outros

profissionais e alunos do Brasil para a Ucrânia e de lá para cá.

Como surgiu a parceria?  

A iniciativa surgiu a partir da indicação do HRAC-USP pelo cirurgião-dentista Saulo Borges, de Arcos (MG),

para promover um treinamento a profissionais do hospital ucraniano, que buscava parceria com um centro de

referência por meio do Rotary International. Rotariano, Saulo conhecia o trabalho desenvolvido pelo HRAC-USP em

virtude da especialização que fez em Bauru, na Sociedade de Promoção Social do Fissurado Lábio-Palatal (Profis).

Um novo convênio internacional

A partir da esquerda: Babanin Anatoly Andreyevich, reitor da Crimea State Medical University; Saulo Borges, do Rotary Club de
Arcos (MG); Gisele Dalben e Terumi Ozawa, do HRAC-USP; e Sergei Igorevich Zhadko, diretor da Faculdade de Odontologia da

Crimea State Medical University 
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A 12ª edição do Congresso

Internacional de Fissura Labiopalatina e

Anomalias Craniofaciais Relacionadas

(CLEFT) – mais importante evento

científico mundial na área – marcou um

recorde do HRAC-USP: 136 trabalhos

apresentados. Realizado em maio de 2013,

em Orlando, nos Estados Unidos, o

congresso contou com o maior número de

trabalhos já apresentado numa edição do

CLEFT pela equipe do HRAC-USP.

Além dos trabalhos apresentados, membros da equipe do HRAC-USP também ministraram conferências

durante a programação do evento e integraram o comitê científico para avaliação de trabalhos. Ao todo, 33 profissionais

do Hospital participaram do congresso. O CLEFT é promovido a cada quatro anos, pela International Confederation

for Cleft Lip and Palate and Related Craniofacial Anomalies. Em 2017, a Índia sediará o evento.

Presença marcante em congresso mundial
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Visita à Flórida visa estabelecimento de nova parceria internacional: Um grupo formado por

fonoaudiólogas do HRAC-USP e por alunas e docentes do Programa de Pós-Graduação do Hospital e

da FOB participou, em abril de 2013, de uma semana de atividades de integração entre professores e

estudantes da USP-Bauru e da University of Central Florida (UCF), em Orlando, nos Estados Unidos.

O objetivo da iniciativa foi a discussão para estabelecimento de um convênio de intercâmbio entre as

duas universidades, envolvendo colaboração em atividades de ensino, pesquisa e extensão.
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HRAC-USP promove simpósio
internacional: fissuras orofaciais em pauta

A terceira edição do “Simpósio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas”,

promovido pelo HRAC-USP em novembro de 2013, reuniu mais de 350 participantes entre profissionais,

pesquisadores e estudantes do Brasil e do exterior. “O evento propiciou a discussão e disseminação de novos

conhecimentos na área de prevenção e reabilitação das anomalias craniofaciais, além da divulgação de estudos e

pesquisas recentes”, avalia a coordenadora do simpósio e coordenadora do Programa de Pós-Graduação do HRAC-

USP, Daniela Garib.

Um dos destaques desta edição foi a participação de cinco renomados estudiosos mundiais da área:

Anne Marie Kuijpers-Jagtman (Radboud University, Holanda); Gunvor Semb (University of Manchester, Reino

Unido); Kathy Chapman (University of Utah, Estados Unidos); Maximilian Muenke (Instituto Nacional de Pesquisa

do Genoma Humano-NHGRI do Instituto Nacional de Saúde-NIH, Estados Unidos); e William Shaw (University of

Manchester, Reino Unido). O evento contou com conferências, palestras, mesas-redondas e apresentação de

trabalhos.

Durante o evento, também foram entregues dois prêmios científicos aos pesquisadores do Hospital: o “1º

Prêmio de Incentivo à Pesquisa” – destinado a docentes do Programa de Pós-Graduação e técnicos de nível superior

da instituição – e o “Prêmio Williams & Penner” – voltado a alunos do HRAC-USP e da FOB envolvidos com estudos

em distúrbios da comunicação (v. detalhes na seção Pesquisa e informação).

Força-Tarefa Brasilcleft

Paralelamente ao “III Simpósio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas”, Bauru

também sediou a quinta reunião da Força-Tarefa Brasilcleft, iniciativa que visa otimizar os protocolos de tratamento

Momento histórico: pesquisadores da Força-Tarefa Brasilcleft reunidos em Bauru (SP)
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das fissuras labiopalatinas nas instituições especializadas do país, padronizando nacionalmente a documentação de

resultados da reabilitação – nos moldes de iniciativas semelhantes pelo mundo (como Americleft, Eurocleft,

Scandcleft, Indian Cleft, African Cleft, Japan Cleft e Asia Cleft).

“É uma iniciativa muito importante. Está no início, mas, assim como em vários outros estudos

multicêntricos do gênero, seu sucesso depende de que os pesquisadores estejam motivados e estimulados a

desenvolver o estudo, de que estejam de coração aberto e com a real intenção de colaborar, de olhar seus próprios

resultados e dos demais e avaliar se estão sendo bons ou não”, afirmou William Shaw, professor de Ortodontia da

University of Manchester (Reino Unido) e membro do Centro Colaborativo para Pesquisas em Anomalias

Craniofaciais da Organização Mundial da Saúde (OMS).

Ao todo, membros de 12 centros credenciados para tratamento de fissura labiopalatina (dos Estados de SP,

RJ, PR, SC, RS, BA, MA, PB e PE) participaram da reunião, que também contou com a participação da professora

Gunvor Semb, coordenadora da Força-Tarefa Internacional em Fissura Labiopalatina.

“Já conhecia o trabalho desenvolvido pelo Centrinho há anos e queria muito

conhecer este lugar pessoalmente. Agora, tive esta oportunidade. Um simpósio

como esse é a melhor maneira de difundir os conhecimentos, já que o tratamento

das anomalias craniofaciais envolve várias especialidades e este evento reúne

profissionais de diversas áreas”.

Anne Marie Kuijpers-Jagtman, chefe do Departamento de Ortodontia e Biologia Craniofacial da Radboud University
(Nijmegen, Holanda) e conselheira da Federação Mundial de Ortodontistas (WFO)

“Este encontro possibilita uma troca de experiência e conhecimento muito rica. É

um ciclo interessante: avaliar o paciente, aprender com essa avaliação, trazer isso

para a pesquisa e devolver para o paciente em forma de melhores prognósticos e

tratamentos. Além disso, a área da genética é muito importante para a descoberta

das causas das anomalias craniofaciais. E o Centrinho tem um grande núcleo de

genética”.

Maximilian Muenke, pesquisador sênior e chefe de Genética Médica do Instituto Nacional de Pesquisa do Genoma
Humano (NHGRI) do Instituto Nacional de Saúde (NIH) dos Estados Unidos

“Um momento como esse permite que cirurgiões, dentistas, fonoaudiólogos e outros

profissionais envolvidos se juntem e discutam o que estão fazendo a respeito do

tratamento das fissuras e quais as melhores práticas que podem ser adotadas. Fiquei

muito impressionada aqui. Um único centro reunir todas as especialidades necessárias

para esse tipo de tratamento. Nos Estados Unidos não há um hospital com estrutura

tão completa nessa área”.

Kathy Chapman, fonoaudióloga e professora do Departamento de Distúrbios da Comunicação da University of Utah (EUA)

O que disseram
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Três membros do Programa de Pós-Graduação do HRAC-USP estiveram na Dinamarca para um encontro

de fonoaudiólogos com o objetivo de calibrar os procedimentos para avaliação dos resultados da cirurgia primária

para correção do palato (céu da boca) na fala dos pacientes: Renata Yamashita, Inge Trindade (coordenadora do

Projeto TOPS no Brasil) e Ana Paula Fukushiro,todas pesquisadoras do Laboratório de Fisiologia do HRAC-USP.

Esta reunião, realizada em janeiro de 2013, contou com a participação de cerca de 40 fonoaudiólogos,

para definição e padronização dos parâmetros para avaliação da fala aos 3 anos de idade.

O encontro integra as atividades do Projeto TOPS (Timing of Primary Surgery for Cleft Palate). Trata-se

de um projeto de pesquisa multicêntrico internacional, desenvolvido entre o HRAC-USP, a Universidade de

Manchester (Inglaterra), outras Universidades do Reino Unido e Escandinávia, num total de 23 centros craniofaciais.

Sua finalidade é investigar qual a melhor idade para cirurgia primária de palato (6 ou 12 meses) e sua relação com

o desenvolvimento da fala e o crescimento craniofacial. O TOPS é financiado pelo NIH (National Institutes of Health)

dos Estados Unidos.
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Projeto TOPS: capacitação na Dinamarca

Pesquisadora da Dinamarca aborda desenvolvimento da fala em bebês com fissura labiopalatina

em palestra internacional: Em junho de 2013, a professora Elisabeth Willadsen, do Centro

Craniofacial da Universidade de Aarhus (Dinamarca), visitou o HRAC-USP e ministrou a palestra

“Desenvolvimento da fala em bebês com fissura labiopalatina: avaliação do balbucio canônico”.

Assistiram à palestra fonoaudiólogos do HRAC-USP e outros profissionais interessados. A

fonoaudióloga Elisabeth Willadsen é coordenadora da área de fala do Projeto TOPS (Timing of

Primary Surgery for Cleft Palate).
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O HRAC-USP recebeu, em 2013, três alunas de pós-graduação norte-americanas para intercâmbio

científico: Carolina Thur de Koos, da East Tennessee State University (ETSU), e Christina Tran e Joanna Eggert, da

University of Northern Iowa (UNI). Durante o mês de junho, as mestrandas em Fonoaudiologia participaram de

estágio de observação supervisionado com a equipe multiprofissional do Hospital, de atividades de pesquisa conjunta

e de disciplinas do Programa de Pós-Graduação da instituição.

Esta é a segunda turma de pós-graduandos das duas universidades norte-americanas que o HRAC-USP

recebe. A primeira esteve no Hospital entre maio e junho de 2012. Com duração de seis semanas, o intercâmbio

acontece por meio do Consórcio Capes/Fipse, programa de consórcios em educação superior entre Brasil e Estados

Unidos para modernização curricular, mobilidade acadêmica e desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Realizado numa parceria entre a Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (Capes)

e o fundo norte-americano para o ensino universitário (Fipse – Fund for the Improvement of Post Secondary

Education), a iniciativa reúne duas universidades brasileiras (USP, representada pelo HRAC e pela FOB, e

Universidade Federal de Santa Maria) e duas norte-americanas (ETSU e UNI). O estudo desenvolvido em conjunto

por essas instituições visa comparar as desordens da fala em pessoas com fissura labiopalatina falantes do português

e do inglês, para definir, por exemplo, as diferenças de nasalidade existentes entre as duas línguas.

Para a coordenadora do projeto internacional Capes/Fipse na USP, Inge Elly Kiemle Trindade (docente do

Programa de Pós-Graduação do HRAC-USP e professora titular da FOB-USP), esse tipo de iniciativa contribui com

a troca de conhecimento entre as instituições envolvidas e com o desenvolvimento acadêmico dos alunos

participantes. “Além disso, a intensificação das atividades de cooperação científica internacional e de mobilidade

acadêmica também fortalece o processo de internacionalização preconizado pela USP”, finaliza.

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Internacionalização]

Mestrandas norte-americanas fazem
intercâmbio em Bauru

Christina Tran (UNI), faz apresentação sobre as atividades desenvolvidas no mestrado em sua universidade
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Pelo terceiro ano consecutivo, o

HRAC-USP recebeu estudantes do último ano

de graduação em Odontologia da University

of Dundee, da Escócia, para a realização de

intercâmbio acadêmico. Dessa vez, foram 13

alunos participantes. Nos anos anteriores, eram

de 3 a 5 por turma.

Os graduandos tiveram a

oportunidade de conhecer de perto o trabalho

desenvolvido pela Divisão de Odontologia e pela

equipe multidisciplinar do HRAC-USP no

tratamento das anomalias craniofaciais –

especialmente as fissuras labiopalatinas – e

síndromes relacionadas. Durante duas semanas,

em junho de 2013, eles participaram de aulas e de observação supervisionada, tanto clínica quanto cirúrgica.

O intercâmbio integra a grade de atividades extracurriculares que os alunos da universidade escocesa podem

desenvolver em centros de outros países. A parceria com o HRAC-USP iniciou em 2011. “Iniciativas como essa são

extremamente enriquecedoras na formação desses alunos”, aponta Gisele da Silva Dalben, odontopediatra e membro da

Comissão de Relações Internacionais (CRInt) do HRAC-USP.

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Internacionalização]

O HRAC-USP recebeu, em outubro de 2013,

a visita de 25 alunos de especialização em Ortodontia

do Instituto Vellini, todos venezuelanos. O curso é na

modalidade sanduíche, ministrado parte no Brasil e parte

na Venezuela. 

Os especializandos conheceram as instalações

do Hospital e participaram da disciplina em inglês do

Programa de Pós-Graduação, “Multidisciplinary

Rehabilitation of Orofacial Clefts”, que foi ministrada

pelo chefe da Seção de Cirurgia Bucomaxilofacial do

HRAC-USP, Reinaldo Mazzottini (no centro, à direita). De

acordo com o coordenador do instituto, o professor Flávio Vellini Ferreira (no centro, à esquerda), o objetivo foi propiciar

a oportunidade para que os alunos conhecessem um centro de referência na área odontológica, como é o HRAC-USP, e

também um pouco mais sobre o tratamento das anomalias craniofaciais. A visita foi viabilizada com o apoio da Comissão

de Relações Internacionais (CRInt) do Hospital.

13 alunos de Odontologia da Escócia... 

Gisele Dalben (de jaleco, à direita), da CRInt, e Daniela Garib (de jaleco,
à esquerda), coordenadora do Programa de Pós-Graduação do HRAC-USP

... e 25 alunos, da Venezuela

Fo
to
: B
an
co
 d
e 
im
ag
en
s 
H
R
A
C
-U
SP

Fo
to
: B
an
co
 d
e 
im
ag
en
s 
H
R
A
C
-U
SP



-• 39 •-

Relatório Anual de Atividades • Ano 2013

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Internacionalização]

Pesquisadora do HRAC-USP é convidada
para evento da FAPESP nos EUA

A professora Inge Elly Kiemle Trindade, docente do Programa de Pós-Graduação do HRAC-USP e do

Departamento de Ciências Biológicas da FOB, esteve entre o seleto grupo de pesquisadores de todo o país

convidados para a “FAPESP Week North Carolina”, realizada em novembro de 2013, na Carolina do Norte (Estados

Unidos). A pesquisadora participou de mesa temática sobre ciências da saúde e apresentou o impacto da parceria

entre o HRAC-USP e a University of North Carolina (UNC), de Chapel Hill, nas pesquisas realizadas.

O evento abordou resultados de pesquisas em diversas áreas do conhecimento e a importância da

colaboração científica entre os países. “Foi uma excelente oportunidade para apresentar a produção científica

desenvolvida no Brasil, e também para consolidar parcerias existentes e estimular o surgimento de novas

colaborações”, afirma Inge, que coordena o convênio de cooperação internacional entre o HRAC-USP e a UNC),

iniciado na década de 1990.

Segundo Inge, essa cooperação permitiu, por exemplo, a ampliação das possibilidades dos estudos no

Laboratório de Fisiologia do Hospital, por meio de métodos e exames que avaliam a qualidade da fala, da respiração

e do sono em pessoas que nasceram com anomalias craniofaciais. “Os resultados obtidos contribuíram para o auxílio

no diagnóstico, para a geração de novos conhecimentos e abordagens e, ainda, para a aplicação dessas descobertas

na prática clínica”, explicou.

Organizado pela Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de São Paulo (FAPESP), UNC Chapel Hill,

UNC Charlotte, North Carolina State University e Brazil Institute do Wilson Center, o simpósio foi promovido com

o objetivo de ampliar o intercâmbio entre pesquisadores do Estado de São Paulo e da Carolina do Norte.

Da USP, também participam da “FAPESP Week North Carolina” os pesquisadores Amâncio Jorge Nunes

de Oliveira (Faculdade de Filosofia, Letras e Ciências Humanas), Carlos Eduardo Ambrosio (Faculdade de Zootecnia

e Engenharia de Alimentos), Lidia Aparecida Rossi (Escola de Enfermagem de Ribeirão Preto), Maritta R. von

Bieberstein Koch-Weser (Instituto de Estudos Avançados), Neyde Murakami Iha (Instituto de Química) e Valeria Aoki

(Faculdade de Medicina).
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Os estudos realizados, as descobertas e novas abordagens e a experiência da equipe multiprofissional do

HRAC-USP não ficam apenas dentro da instituição. Elas são traduzidas em livros, capítulos, artigos científicos,

dissertações, teses, relatórios de pesquisa, trabalhos de conclusão de curso e apresentações em congressos. Afinal, o

conhecimento deve ser sempre compartilhado e multiplicado.

No meio acadêmico, isso se chama produção bibliográfica. O HRAC-USP computa, todos os anos,

centenas de publicações nacionais e internacionais e projetos de pesquisa registrados. E essa produção tem crescido

exponencialmente, sendo até mesmo quadruplicada nos últimos quatro anos – aumentando em média 63% ao ano

(v. gráfico a seguir). Ao todo, nos últimos dez anos – de 2004 a 2013 –, foram aproximadamente 2.000 publicações

(v. tabela nesta seção).

Entretanto, ela não tem avançado só quantitativamente, mas, principalmente, qualitativamente. Prêmios

destinados a pesquisadores promovidos pelo HRAC-USP (v. seção Pesquisa e informação) têm estimulado o foco na

qualidade dos trabalhos publicados, avaliados, por exemplo, pelo fator de impacto do periódico, a indexação em

bases de dados e o número de citações do trabalho.

Veja, nesta seção: os dados da produção científica do HRAC-USP no ano de 2013; as informações

bibliográficas das publicações; e quadros comparativo e com totalização dos trabalhos nos últimos anos.

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Produção científica]

Publicações: conhecimento
multiplicado
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427 artigos em periódicos nacionais e estrangeiros
55 capítulos de livros nacionais e estrangeiros
12 livros nacionais e estrangeiros

86 dissertações (Mestrado)
46 teses (Doutorado)
05 manuais
67 monografias
179 trabalhos de conclusão de curso (TCCs)
29 relatórios de pesquisa
1.085 trabalhos apresentados em eventos nacionais e estrangeiros (resumos em anais)
TOTAL: 1.991 PUBLICAÇÕES

Produção bibliográfica nos últimos 10 anos (2004 a 2013)

(Fontes: Base de dados institucional “Thotline” e Seções de Apoio à Pesquisa e de Documentação e
Informação, dez./13)e Relatórios Anuais de Atividades do HRAC-USP de 2004 a 2012, dez./13)
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(Fontes: Base de dados institucional “Thotline” e Seções de Apoio à Pesquisa e de Documentação e
Informação, dez./13) Relatórios Anuais de Atividades do HRAC-USP de 2010, 2011 e 2012, dez./13)

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Produção científica]

Nacionais    Estrangeiros     Total

Artigos em periódicos 46 19 65

Capítulos de livros 18 01 19

Trabalhos em anais 

de eventos 61 269 330

Livros nacionais: 03
Dissertações de Mestrado: 11
Teses de Doutorado: 04
Relatórios de pesquisa: 06
Trabalhos de Conclusão de Curso (TCCs): 34

(Fontes: Base de dados institucional “Thotline” e Seções de Apoio à Pesquisa e
de Documentação e Informação, dez./13)

Produção bibliográfica – Indicadores em 2013

TOTAL GERAL: 472 publicações
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 ARTIGOS DE PERIÓDICOS NACIONAIS (TOTAL: 46)
ALVARENGA, Kátia de Freitas; ARAÚJO, Eliene Silva; MELO, Tatiana Mendes de; MARTINEZ, Maria Angelina Nardi de Souza; BEVILACQUA,
Maria Cecília. Questionário para monitoramento do desenvolvimento auditivo e de linguagem no primeiro ano de vida. CoDAS, São Paulo, v. 25,
n. 1, p. 16-21, 2013.

AMADO, Flávio Monteiro; SILVA, Igor Iuco Castro; LIMA, Cristina Jardelino de; SOARES, Fernando Augusto; GRANJEIRO, José Mauro.
Immunohistochemical evaluation of MMP-2, MMP-9 and CD31/microvascular density in squamous cell carcinomas of the floor of the mouth.
Brazilian Dental Journal, Ribeirão Preto, v. 24, n. 1, p. 3-9, 2013.

ARAÚJO, Eliene Silva; LIMA, Fernanda de Souza; ALVARENGA, Kátia de Freitas. Monitoramento de crianças com indicadores de risco para a
deficiência auditiva. Revista CEFAC, São Paulo, v. 15, n. 2, p. 305-313, mar./abr. 2013.

BARBOSA, Daniela Aparecida; SCARMAGNANI, Rafaeli Higa; FUKUSHIRO, Ana Paula; TRINDADE, Inge Elly Kiemle; YAMASHITA, Renata
Paciello. Resultado cirúrgico do retalho faríngeo e da veloplastia intravelar sobre a função velofaríngea. CoDAS, São Paulo, v. 25, n. 5, p. 451-455,
set./out. 2013.

BASTOS, Roosevelt da Silva; PINTO, E. C. H. ; PINTO, E. G. ; ALMEIDA, Ana Lúcia Pompéia Fraga de; SOARES, S ; OLIVEIRA, Thais Marchini de.
Perfil epidemiológico da cárie dentária em indivíduos com fissura labiopalatina. Revista Paulista de Odontologia, São Paulo, v.35, n.3, p.6-10,
jul./set. 2013.

BEVILACQUA, Maria Cecília; COSTA FILHO, Orozimbo Alves; CASTIQUINI, Eliane Aparecida Techi; ZAMBONATO, Ticiana Cristina de Freitas;
MORETTIN, Marina; MORET, Adriane Lima Mortari; AMANTINI, Regina Célia Bortoleto. Adaptação do aparelho de amplificação sonora no SUS
comparado com um modelo de adaptação compacto. Brazilian Journal of Otorhinolaringology, São Paulo, v. 79, n. 3, p. 276-284, maio/jun.
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CUOGHI, Osmar Aparecido; TONDELLI, Pedro Marcelo; AIELLO, Carlos Alberto; MENDONÇA, Marcos Rogério de; COSTA, Silvano Cesar da.
Importance of periodontal ligament thickness. Brazilian Oral Research, São Paulo, v. 27, n. 1, p. 76-79, Jan./Feb. 2013.

DANIELI, Fabiana; BEVILACQUA, Maria Cecília. Reconhecimento de fala em crianças usuárias de implante coclear utilizando dois diferentes
processadores de fala. Audiology: Communication Research, São Paulo, v. 18, n. 1, p. 17-23, jan./mar. 2013.

FERRAZ, Christiane Ozaka; GARCIA, Sheila do Nascimento; GASPAROTO, Viviane Pereira Martins; TRINDADE, Isabela Leme Bueno; MORAES,
Márcia Cristina Almendros Fernandes; BUFFA, Maria José Monteiro Benjamin; GRIGOLLI, Ana Aparecida Gomes. Leitura de histórias no hospital:
uma janela para a imaginação. Ciência em foco, Bauru, v. 3, n. 8, p. 4, abr./jun. 2013.

FERREIRA, Tatiane Romanini Rodrigues; SABATELLA, Marcia Zavaski; SILVA, Thaisa Maria Santos; SUEDAM, Ivy Kiemle Trindade; LAURIS, José
Roberto Pereira; TRINDADE JUNIOR, Alceu Sergio. Redução do edema facial após cirurgia de enxerto ósseo alveolar em pacientes com fissura
labiopalatina: um novo protocolo de drenagem linfática. RGO, Porto Alegre, v. 61, n. 3, p. 341-348, July/Sept. 2013.

FONTES, Cassiana Mendes Bertoncello; SÁ, Flávia Mendes de; MONDINI, Cleide Carolina da Silva Demoro; MORAES, Márcia Cristina Almendros
Fernandes. Therapeutic toy and child preparation for correction of cleft lip and palate surgery. Revista de Enfermagem UFPE On Line, Recife, v. 7,
n. 7, p. 4681-4688, July 2013.

FREITAS, José Alberto de Souza; ALMEIDA, Ana Lúcia Pompéia Fraga de; SOARES, Simone; NEVES, Lucimara Teixeira das; GARIB, Daniela Gamba;
SUEDAM, Ivy Kiemle Trindade; YAEDÚ, Renato Yassutaka Faria; LAURIS, Rita de Cassia Moura Carvalho; OLIVEIRA, Thais Marchini de; PINTO,
João Henrique Nogueira. Rehabilitative treatment of cleft lip and palate: experience of the Hospital for Rehabilitation of Craniofacial
Anomalies/USP (HRAC/USP) - Part 4 oral rehabilitation. Journal of Applied Oral Science, Bauru, v. 21, n. 3, p. 284-292, May/June 2013.
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Pompéia Fraga de; YAEDÚ, Renato Yassutaka Faria; OLIVEIRA, Thais Marchini de; SOARES, Simone; LAURIS, Rita de Cassia Moura Carvalho;
YAMASHITA, Renata Paciello; TRINDADE JUNIOR, Alceu Sergio; TRINDADE, Inge Elly Kiemle; PINTO, João Henrique Nogueira. Rehabilitative
treatment of cleft lip and palate: experience of the Hospital for Rehabilitation of Craniofacial Anomalies/USP (HRAC/USP) - Part 5: Institutional
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GRANÇO, Fernanda Soares; FERNANDES, Nayara Freitas; MORETTIN, Marina; COSTA FILHO, Orozimbo Alves; BEVILACQUA, Maria Cecília. The
relationship between the speech perception and the degree of satisfaction among adult users of cochlear implants. International Archives of
Otorhinolaryngology, São Paulo, v. 17, n. 2, p. 202-207, Apr./June 2013.

GROSSI, Vanessa Silva; PINTO, Ary dos Santos; SILVA, Thais Cristina da; SILVA FILHO, Omar Gabriel da; BELLARD, Sônia; OZAWA, Terumi
Okada. Alterações dimensionais em pacientes submetidos à expansão rápida da maxila com aparelho do tipo Haas. Ortodontia SPO, São Paulo, v.
46, n. 4, p. 371-377, jul./ago. 2013.

HANDEM, Roberta Heiffig; BEZERRA, Valéria Matos; HENRIQUES, Rafael Pinelli; HENRIQUES, José Fernando Castanha; GARIB, Daniela Gamba.
Possíveis complicações clínicas com a utilização de mini-implantes ortodônticos. Ortodontia SPO, São Paulo, v. 46, n. 3, p. 275-280, maio/jun.
2013.

JACOB, Regina Tangerino de Souza; ZAMBONATO, Ticiana Cristina de Freitas; MONDELLI, Maria Fernanda Capoani Garcia. Stethoscopes with
hearing aid use: case studies. International Archives of Otorhinolaryngology, São Paulo, v. 17, n. 1, p. 96-100, Jan./Mar. 2013.

JOKURA, Pricila Reis; MELO, Tatiana Mendes de; BEVILACQUA, Maria Cecília. Evasão dos pacientes nos acompanhamentos nos serviços de saúde
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LARA, Tulio Silva; LANCIA, Melissa; SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; OZAWA, Terumi Okada. Prevalência de mesiodens
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Orthodontics, Maringá, v. 18, n. 6, p. 93-99, nov./dez. 2013.
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LARA, Tulio Silva; SILVA, Sônia Bellard Henriques Bastos; BASTOS, Renata Travassos da Rosa Moreira; OZAWA, Terumi Okada; AYUB, Priscila Vaz.
Prevalência de dentes supranumerários na região dos pré-molares e sua associação com a presença dos terceiros molares. Ortodontia SPO, São
Paulo, v. 46, n. 3, p. 262-266, maio/jun. 2013.
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Ana Lúcia Pompéia Fraga de; DALBEN, Gisele da Silva. Abrasiveness of dentifrices on the brazilian market. Saúde e Pesquisa, Maringá, v. 6, n. 2,
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PALONE, Marcos Roberto Tovani; SILVA, Thaieny Ribeiro da; MORALEJO, Cristiane Denise da Silva; PERNAMBUCO, Renata de Almeida;
DALBEN, Gisele da Silva. Avaliação de hábitos e condição de higiene bucal em pacientes com fissura labiopalatina: estudo retrospectivo. Ciência
em foco, Bauru, v. 3, n. 9, p. 4, jul./set. 2013.

PALONE, Marcos Roberto Tovani; SILVA, Thaieny Ribeiro da; VIEIRA, Narciso Almeida; DALBEN, Gisele da Silva. Sequência de Robin e suas
repercussões sobre a microbiota bucal: revisão de literatura. Pediatria Moderna, São Paulo, v. 49, n. 11, p. 445-450, nov. 2013.

PICOLINI, Mirela Machado; BLASCA, Wanderleia Quinhoneiro; RICHIERI-COSTA, Antonio; MAXIMINO, Luciana Paula. A elaboração de um
ambiente virtual de aprendizagem em síndromes genéticas. Revista CEFAC, São Paulo, v. 15, n. 2, p. 382-390, mar./abr. 2013.

RIGOTTI, Pricila Perini; COSTA FILHO, Orozimbo Alves; BEVILACQUA, Maria Cecília; NASCIMENTO, Leandra Tabanez do; ALVARENGA, Kátia de
Freitas. Avaliação da percepção de fala ao telefone em indivíduos que receberam o implante coclear no período de 1993 a 2003. CoDAS, São
Paulo, v. 25, n. 5, p. 400-406, set./out. 2013.

SILVA FILHO, Omar Gabriel da; OZAWA, Terumi Okada; BACHEGA, Cláudia; BACHEGA, Marco Aurélio. Reconstrução de fissura alveolar com
enxerto alógeno: considerações clínicas. Dental Press Journal of Orthodontics, Maringá, v. 18, n. 6, p. 138-147, nov./dez. 2013.

SILVA, Annecy Geib da; MARQUES, Nádia Carolina Teixeira; LOURENÇO NETO, Natalino; MELO, Tamara Zeponi Fernandes de; PASSOS, Vivian
de Agostino Biella; CARRARA, Cleide Felicio de Carvalho; OLIVEIRA, Thais Marchini de. In vivo evaluation of tissue response to new endodontic
sealers. Revista Sul-Brasileira de Odontologia, Joinville, v. 10, n. 2, p. 153-160, Apr./June 2013.

TOCCI, Luis Fernando Castaldi; SILVA FILHO, Omar Gabriel da; FUZIY, Acácio; LAURIS, José Roberto Pereira. Influence of intentional ankylosis of
deciduous canines to reinforce the anchorage for maxillary protraction. Dental Press Journal of Orthodontics, Maringá, v. 18, n. 1, p. 94-102,
Jan./Feb. 2013.

TOTTA, Tatiane; SANTIAGO, Giselda; GONÇALES, Eduardo Sanches; SAES, Sandra de Oliveira; FELIX, Giédre Berretin. Características auditivas de
indivíduos com disfunção temporomandibular e deformidades dentofaciais. Dental Press Journal of Orthodontics, Maringá, v. 18, n. 5, p. 70-77,
set./out. 2013.

TRETTENE, Armando dos Santos; NISHIHARA, Thalita Fernanda Viola; MONDINI, Cleide Carolina da Silva Demoro. Amamentação eficaz x
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TRINDADE, Inge Elly Kiemle; CONEGLIAM, Priscila Capelato Prado; TRINDADE, Sérgio Henrique Kiemle; DIAS, Norimar Hernandes; SAMPAIO-
TEIXEIRA, Ana Claudia Martins. Internal nasal dimensions of adults with nasal obstruction. Brazilian Journal of Otorhinolaringology, São Paulo, v.
79, n. 5, p. 575-581, Sept./Oct. 2013.VIANA, Mariana Andrade; OLIVEIRA, Guilherme Henrique Costa; ESPER, Luis Augusto; ALMEIDA, Ana
Lúcia Pompéia Fraga de.  Avaliação do conhecimento sobre medicina periodontal em hospital de Bauru/SP.  PerioNews, São Paulo, v.7, n.5, p.561-
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professionals with and without experience in oral rehabilitation. ISRN Plastic Surgery, New York, v. 2013, 2013. Disponível em:
<http://dx.doi.org/10.5402/2013/357568>. Acesso em: 13 dez. 2013.

BARSI, Paula Caroline; SILVA, Thaieny Ribeiro da; COSTA, Beatriz; DALBEN, Gisele da Silva. Prevalence of oral habits in children with cleft lip and
palate. Plastic Surgery International, New York, v. 2013, 2013. Disponível em: <http://dx.doi.org/10.1155/2013/247908>. Acesso em: 13 dez.
2013.

BATTAGLINI, Marina Pavão; VERDU, Ana Claudia Moreira Almeida; BEVILACQUA, Maria Cecília. Aprendizagem via exclusão e formação de
classes de equivalência em crianças com deficiência. Acta Comportamentalia, Guadalajara, v. 21, n. 1, p. 20-35, 2013.

BICUDO, Lucilene Arilho Ribeiro; LEGNARO, Chiara de Campos; GAMBA, B. F.; SANDRI, Rosana Maria Cândido de Souza; RICHIERI-COSTA,
Antonio. Cognitive deficit, learning difficulties, severe behavioral abnormalities and healed cleft lip in a patient with a 1.2-Mb distal
microduplication at 22q11.2. Molecular Syndromology, Basel, v. 4, n. 6, p. 292-296, Sept. 2013.

CEIDE, Roseli Maria Zechi; MOURA, Priscila Padilha; RASKIN, Salmo; RICHIERI-COSTA, Antonio; GUION-ALMEIDA, Maria Leine. A compound
heterozygote SLC26A2 mutation resulting in robin sequence, mild limbs shortness, accelerated carpal ossification, and multiple epiphysial dysplasia
in two Brazilian sisters: a new intermediate phenotype between diastrophic dysplasia and recessive multiple epiphyseal dysplasia. American Journal
of Medical Genetics Part A, Hoboken, v. 161, n. 8, p. 2088-2094, Aug. 2013.

CUNHA, Mércia Jussara da Silva; ESPER, Luis Augusto; SBRANA, Michyele Cristhiane; CIRINO, Camila Camarinha da Silva; OLIVEIRA, Paula
Gabriela Faciola Pessôa de; ALMEIDA, Ana Lúcia Pompéia Fraga de. Evaluation of the effectiveness of diode laser on pain and edema in individuals
with cleft lip and palate submitted to secondary bone graft. The Cleft Palate-Craniofacial Journal, Lewiston, v. 50, n. 5, p. e92-97, Sept. 2013.

DALBEN, Gisele da Silva; VARGAS, Vivian Patricia Saldias; BARBOSA, Bruno A.; GOMIDE, Marcia Ribeiro; CONSOLARO, Alberto. Intranasal tooth
and associated rhinolith in a patient with cleft lip and palate. Ear, Nose, and Throat Journal, New York, v. 92, n. 3, p. e10-14, Mar. 2013.

FIAMENGUI FILHO, Jorge Francisco; ALMEIDA, Ana Lúcia Pompéia Fraga de. Aesthetic analysis of an implant-supported denture at the cleft area.
The Cleft Palate-Craniofacial Journal, Lewiston, v. 50, n. 5, p. 597-602, Sept. 2013.

GORDON, Christopher T.; PETIT, Florence; KROISEI, Peter M.; JAKOBSEN, Linda; CEIDE, Roseli Maria Zechi; OUFADEM, Myriam; FEYSOT,
Christine Bole; PRUVOST, Solenn; MASSON, Cécile; TORES, Frédéric; HIEU, Thierry; NITSCHKÉ, Patrick; LINDHOLM, Pernille; GUION-ALMEIDA,
Maria Leine; NAKATA, Nancy Mizue Kokitsu; PITTOLI, Siulan Vendramini Paulovich; MUNNICH, Arnold; ESPINASSE, Muriel Holder; AMIEL,
Jeanne. Mutations in endothelin 1 cause recessive Auriculocondylar syndrome and dominant isolated question-mark ears. American Journal of
Human Genetics, Chicago, v. 93, n. 6, p. 1118-1125, Dec. 2013.

GURGEL, Carla Vecchione; COTA, Ana Lídia Soares; KOBAYASHI, Tatiana Yuriko; SILVA, Salete Moura Bonifácio da; MACHADO, Maria Aparecida
de Andrade Moreira; RIOS, Daniela; GARIB, Daniela Gamba; OLIVEIRA, Thais Marchini de. Bilateral mesiodens in monozygotic twins: 3D
diagnostic and management. Case Reports in Dentistry, Cairo, v. 2013, 2013. Disponível em: <http://dx.doi.org/10.1155/2013/193614>. Acesso
em: 13 dez. 2013.

LOPES, Vera Lúcia Gil da Silva; XAVIER, Ana Carolina; ANTUNES, Denise Klein; FERREIRA, Ana Carolina R. G.; TONOCCHI, Rita; CONTE, Agnes
Cristina Fett; SILVA, Raquel N.; LEIRIÃO, Vera Helena Valente; CARAMORI, Lázara P. C.; MAGNA, Luis Alberto; MENDES, Lívia G. Almstaden.
Feeding infants with cleft lip and/or palate in Brazil: suggestions to improve health policy and research. The Cleft Palate-Craniofacial Journal,
Lewiston, v. 50, n. 5, p. 577-590, Sept. 2013.

PAGIN, Otávio; CENTURION, Bruna Stuchi; BULLEN, Izabel Regina Fischer Rubira; CAPELOZZA, Ana Lúcia Alvares. Maxillary sinus and posterior
teeth: accessing close relationship by cone-beam computed tomographic scanning in a brazilian population. Journal of Endodontics, New York, v.
39, n. 6, p. 748-751, June 2013. 

RUIZ, Luciana Angélica; MAYA, Rafael Ribeiro; D�ALPINO, Paulo Henrique Perlatti; ATTA, Maria Teresa; SVIZERO, Nádia da Rocha. Prevalence of
enamel defects in permanent teeth of patients with complete cleft lip and palate. The Cleft Palate-Craniofacial Journal, Lewiston, v. 50, n. 4, p.
394-399, July 2013.

SVIZERO, Nádia da Rocha; SILVA, Marília Santos; ALONSO, Roberta Caroline Bruschi; RODRIGUES, Flávia Pires; DI HIPÓLITO, Vinícius;
CARVALHO, Ricardo Marins de; D�ALPINO, Paulo Henrique Perlatti. Effects of curing protocols on fluid kinetics and hardness of resin cements.
Dental Materials Journal, Tokyo, v. 32, n. 1, p. 32-41, 2013.

TWIGG, Stephen R. F.; BABBS, Christian; ELZEN, Marijke E. P. van den; GORIELY, Anne; TAYLOR, Stephen; MCGOWAN, Simon J.;
GIANNOULATOU, Eleni; LONIE, Lorne; RAGOUSSIS, Jianis; AKHA, Elham Sadighi; KNIGHT, Samantha J. L.; CEIDE, Roseli Maria Zechi;
HOOGEBOOM, Jeannette A. M.; POBER, Barbara R.; TORIELLO, Helga V.; WALL, Steven A.; PASSOS-BUENO, Maria Rita; BRUNNER, Han G.;
MATHIJSSEN, Irene M. J.; WILKIE, Andrew O. M.. Cellular interference in craniofrontonasal syndrome: males mosaic for mutations in the X-linked
EFNB1 gene are more severely affected than true hemizygotes. Human Molecular Genetics, Oxford, v. 22, n. 8, p. 1654-1662, Apr. 2013.

WEHBY, George L.; FÉLIX, Têmis Maria; GOCO, Norman; RICHIERI-COSTA, Antonio; CHAKRABORTY, Hrishikesh; SOUZA, Josiane; PEREIRA, Rui;
PADOVANI, Carla; FERREIRA, Danilo Moretti; MURRAY, Jeffrey Clark. High dosage folic acid supplementation, oral cleft recurrence and fetal
growth. International Journal of Environmental Research and Public Health, Basel, v. 10, n. 2, p. 590-605, Feb. 2013. 

YATABE, Marília Sayako; GARIB, Daniela Gamba; JANSON, Guilherme dos Reis Pereira; POLETTO, Raquel Silva; OZAWA, Terumi Okada. Is the
presence of Simonart’s band in patients with complete unilateral cleft lip and palate associated with the prevalence of missing maxillary lateral
incisors? American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics, Saint Louis, v. 144, n. 5, p. 649-653, Nov. 2013. 
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GARIB, Daniela Gamba; AIELLO, Carlos Alberto. Distúrbios irruptivos dos caninos superiores permanentes. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel da;
GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo: Artes Médicas,
2013. 574p. p. 303-336.

GARIB, Daniela Gamba; ALENCAR, Bárbara Maria de. Padrão de anomalias dentárias associadas. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB,
Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p.
p. 229-254.

GARIB, Daniela Gamba; SILVA FILHO, Omar Gabriel da; JANSON, Guilherme dos Reis Pereira; LARA, Tulio Silva. Etiologia das maloclusões. In:
SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo: Artes
Médicas, 2013. 574p. p. 157-192.

GARIB, Daniela Gamba; SILVA FILHO, Omar Gabriel da; OZAWA, Terumi Okada. Dentadura mista: desenvolvimento da oclusão. In: SILVA FILHO,
Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases.  São Paulo:
Artes Médicas, 2013. 574p. p. 75-102.

LARA, Tulio Silva; LAURIS, Rita de Cassia Moura Carvalho. Indicadores biológicos maturacionais. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB,
Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p.
p. 125-156.

LARA, Tulio Silva; OKADA, Celeste Hiromi; FREITAS, Patrícia Zambonato; GARIB, Daniela Gamba. Nivelamento 4x2 aplicado na dentadura mista:
indicações e descrição da técnica. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel da; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento
em duas fases. São Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p. p. 417-474.

LARA, Tulio Silva; SILVA FILHO, Omar Gabriel da. Crescimento facial: a face como patrimônio morfogenético. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel da;
GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia Interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo: Artes Médicas,
2013. 574p. p. 103-123.

LARA, Tulio Silva; SILVA FILHO, Omar Gabriel da; ALMEIDA, Araci Malagodi de. Tratamento precoce do Padrão II. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel
da; GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo: Artes Médicas,
2013. 574p. p. 495-524.

OLIVEIRA, Rosana Prado de. Disfagia orofaríngea em bebês com anomalias craniofaciais e síndromes genéticas. In: MAXIMINO, Luciana Paula;
CORTELETTI, Lilian Cássia Bornia Jacob; BUENO, Mariana da Rocha Salles; CORREA, Camila de Castro; FELIX, Giédre Berretin (org.). Intervenção
em fonoaudiologia: comunicação sem limites. São José dos Campos: Pulso Editorial, 2013. 152p. p. 107-118.

SILVA FILHO, Omar Gabriel da. Protocolo de tratamento em duas fases: definindo conceitos. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela
Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p. p. 15-
52.

SILVA FILHO, Omar Gabriel da; FERRARI JUNIOR, Flávio Mauro; LARA, Tulio Silva. Hábitos bucais deletérios: mordida aberta anterior. In: SILVA
FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São
Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p. p. 475-494.

SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba. Dentadura decídua: aspectos clínicos e radiográficos. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel da;
GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo: Artes Médicas,
2013. 574p. p. 53-74.

SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; CARICATI, José Antonio Pereira. Irrupção ectópica dos primeiros molares permanentes. In:
SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases.
São Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p. p. 255-302.

SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva. Diagnóstico e tratamento do apinhamento na dentadura mista. In:
SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases.
São Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p. p. 369-416.

SILVA FILHO, Omar Gabriel da; LARA, Tulio Silva. Mordida cruzada posterior: diagnóstico e tratamento ortopédico precoce. In: SILVA FILHO,
Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo:
Artes Médicas, 2013. 574p. p. 337-368.

SILVA FILHO, Omar Gabriel da; LARA, Tulio Silva. Tratamento ortopédico do Padrão III. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela
Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases. São Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p. p. 525-
574.

SILVA FILHO, Omar Gabriel da; LEAL, Leanne Matias Portela; LARA, Tulio Silva. Problemas irruptivos envolvendo os incisivos centrais permanentes
superiores. In: SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento
em duas fases. São Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p. p. 193-228.

WHITAKER, Melina Evangelista; AFERRI, Homero Carneiro; DUTKA, Jeniffer de Cássia Rillo; PEGORARO-KROOK, Maria Inês. Confecção e
utilização da prótese de palato em terapia. In: MAXIMINO, Luciana Paula; CORTELETTI, Lilian Cássia Bornia Jacob; BUENO, Mariana da Rocha
Salles; CORREA, Camila de Castro; FELIX, Giédre Berretin (org.). Intervenção em fonoaudiologia: comunicação sem limites. São José dos Campos:
Pulso Editorial, 2013. 152p. p. 87-97.

CAPÍTULOS DE LIVROS INTERNACIONAIS (Total: 01)
DALBEN, Gisele da Silva; LAURIS, Rita de Cassia Moura Carvalho; ALMEIDA, Ana Lúcia Pompéia Fraga de. Dental rehabilitation of cleft lip and
palate in the different stages of life. In: JASO, Noemi; D�CRUZ, Ana Maria (ed.). Cleft lip and palate: etiology, surgery & repair and
sociopsychological consequences. New York: Nova Science Publishers, 2013. 183p. p. 55-92.
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LIVROS NACIONAIS (Total: 03)
GRACIANO, Maria Inês Gandara. Estudo socioeconômico: um instrumento técnico-operativo. São Paulo: Veras, 2013. 203p

SILVA FILHO, Omar Gabriel da; GARIB, Daniela Gamba; LARA, Tulio Silva (org.). Ortodontia interceptiva: protocolo de tratamento em duas fases.
São Paulo: Artes Médicas, 2013. 574p

YAMADA, Midori Otake; VALLE, Elizabeth Ranier Martins do. Vivência de mães na trajetória de seus filhos com implante coclear: fatores afetivos
e emocionais. São José dos Campos: Della Bídia, 2013. 216p

DISSERTAÇÕES (Total: 11)
CARDOSO, Gleisieli Carla Petelinkar Baessa. Influência da relação espacial (anteroposterior e transversal) dos segmentos maxilares prévio à
queiloplastia sobre o índice oclusal em pacientes com fissura completa de lábio e palato unilateral. 2013. 80f. Dissertação (Mestrado em Ciências
da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

CATALANI, Danilo Tomazini. Avaliação dos dentes pilares e não pilares de indivíduos com fissura labiopalatina reabilitados com prótese parcial
removível. 2013. 127f. Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de
São Paulo, Bauru.

GARCIA, Ariany Fernanda. Relação entre nasalância e articulação compensatória. 2013. 130f. Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação)
- Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

MIGUEL, Michele Lira. Aspectos sociais e a interrelações com o processo de reabilitação de pessoas com fissura labiopalatina. 2013. 114f.
Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

MOURA, Priscila Padilha. Refinamento fenotípico da disostose mandibulofacial tipo Bauru. 2013. 191f. Dissertação (Mestrado em Ciências da
Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

NIQUERITO, Ana Vera. Remediação neuropsicológica das funções atencionais em crianças com fissura labiopalatina. 2013. 140f. Dissertação
(Mestrado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

ROCHA, Ana Laís Bignotto da. Sequenciamento direto dos genes SIX3, SHH, TGIF1, ZIC2 e array-CGH no estudo de pacientes com
holoprosencefalia. 2013. 122f. Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais,
Universidade de São Paulo, Bauru.

SCARMAGNANI, Rafaeli Higa. Correlação entre as dimensões do orifício velofaríngeo, hipernasalidade, emissão de ar nasal audível e ronco nasal
em indivíduos com fissura de palato reparada. 2013. 107f. Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de
Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

SIGCHO-LÓPEZ, Diego Antonio. Anomalias dentárias e associações na fissura labiopalatina unilateral. 2013. 49f. Dissertação (Mestrado em
Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

SILVA, Andressa Sharllene Carneiro da. Análise comparativa da atividade velofaríngea aferida por rinometria acústica e nasofaringoscopia. 2013.
121f. Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

VIANA, Camila Saramelo. Análise dos polimorfismos C677T e A1298C do gene MTHFR e a correlação dos micronutrientes em mães de
indivíduos com fissura de lábio/palato. 2013. 104f. Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias
Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

RELATÓRIOS DE PESQUISAS (Total: 06)
GALVÃO, Karoline Angélico. Modelos e arranjos familiares: um estudo na área da fissura labiopalatina na realidade brasileira. Bauru: Hospital de
Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, 2013. (Relatório Final - FAPESP - período Março/2011 a Fevereiro/2013 -
processo nº 2011/05901-0).

GARCIA, Carla Franciele Souza. Características clínicas de indivíduos com sinais da síndrome velocardiofacial. Bauru: Hospital de Reabilitação de
Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, 2013. (Relatório Final - PIBIC - período 01/10/2012 a 31/07/2013).

JACOB, Mahyara Francini. Diadococinesia oral em crianças com fissura labiopalatina e presença de ceceio na produção da fala. Bauru: Hospital
de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, 2013. (Relatório Final - PIBIC - período 01/07/2013 a 31/07/2013).

MACHADO, Isabela Benedicto. Diadococinesia oral em crianças com fissura labiopalatina e presença de interdentalização da língua na produção
da fala. Bauru: Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, 2013. (Relatório Final - período Julho/2013).

OLIVEIRA, Letícia Fabiano. Análise do frênulo lingual em indivíduos com fissura labiopalatina sua relação com a fala e mobilidade lingual. Bauru:
Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, 2013. (Relatório Final - PIBIC - período 01/01/2013 a
31/07/2013).

SANTIAGO, Maisa Coutinho. Aspectos sociais e ações profissionais evidenciados nos estudos socioeconômicos de adolescentes com fissura
labiopalatina. Bauru: Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, 2013. (Relatório Final - CNPq - período
Julho).

TESES (Total: 04)
CONEGLIAM, Priscila Capelato Prado. Estudo prospectivo das complicações respiratórias da palatoplastia primária em crianças com fissura de
palato. 2013. 111f. Tese (Doutorado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São
Paulo, Bauru.

FAVARO, Francine Pinheiro. Investigação de loco gênico em famílias com síndrome Richieri-Costa-Pereira. 2013. 158f. Tese (Doutorado em
Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.
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SILVA JÚNIOR, Walter da. Qualidade do sono de adultos jovens com fissura labiopalatina. 2013. 113f. Tese (Doutorado em Ciências da
Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

SOUZA, Olívia Mesquita Vieira de. Extensão do palato mole e profundidade da nasofaringe na fissura transforame unilateral operada. 2013. 106f.
Tese (Doutorado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

TRABALHOS DE CONCLUSÃO DE CURSO – TCC’s (Total: 34)
ALVES, Patrick Henry Machado. Avaliação de deiscências ou fenestrações ósseas alveolares em pacientes com fissura labiopalatina por meio de
tomografias computadorizadas. 2013. 28f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de
Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

AMARAL, Adna Maressa Pereira. Síndrome velocardiofacial: material multimídia para pais e cuidadores. 2013. 38f. Trabalho de Conclusão de
Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais,
Universidade de São Paulo, Bauru.

BARDUZZI, Rayanne Meyer. Cuidando de quem cuida: o olhar do serviço social sobre os cuidadores de uma unidade semi-intensiva. 2013. 46f.
Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de
Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

CARVALHO, Inês Layanne de Moura. Avaliação da anatomia do forame mentual em indivíduos com fissura labiopalatina através de tomografia
computadorizada de feixe cônico. 2013. 48f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Radiologia Odontológica e Imaginologia)
- Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

FARIAS, Uiara Camila de. Parâmetros para atuação do assistente social na saúde: a intervenção profissional em projetos comunitários. 2013. 45f.
Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Serviço Social em Saúde e Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias
Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

FERNANDES, Talita Fernanda Stabile. Aspectos psicossociais das famílias casos novos do programa de implante coclear. 2013. 24f. Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Serviço Social na área da Saúde e Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias
Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

FERRARI, Juliana Brocco. Avaliação neuropsicológica das funções perceptivas visuais de crianças com fissura labiopalatina. 2013. 31f. Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de Anomalias
Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

FERREIRA, Gabriela Zuin. Desenvolvimento de material multimídia sobre golpe de glote. 2013. 47f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC
(Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade
de São Paulo, Bauru.

GALVÃO, Karoline Angélico. Família e fissura labiopalatina e seus aspectos psicossociais: revisão sistemática da literatura. 2013. 40f. Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Serviço Social em Saúde e Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais,
Universidade de São Paulo, Bauru.

GOMES, Thays de Souza. Perfil microbiológico em secreções de otite média de pacientes com e sem fissura de palato: revisão sistemática da
literatura. 2013. 34f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) -
Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

LEAL, Claudia Resende. Avaliação da evolução do edema pós-cirúrgico em enxerto alveolar realizado com proteína morfogenética óssea (rhBMP-
2). 2013. 47f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de
Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

MEDEIROS, Maria Natália Leite de. Ressonância da fala após tratamento da insuficiência velofaríngea secundária à cirurgia ortognática. 2013.
29f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de
Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

MONTEIRO, Andressa Luize. Zumbido e o impacto na qualidade de vida. 2013. 44f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em
Serviço Social na área da Saúde e Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

MOREIRA, Guilherme Santos. Avaliação comparativa do potencial diagnóstico radiográfico periodontal por especialistas de diversas áreas
odontológicas. 2013. 25f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de Anomalias
Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

MORETTI, Cibelle Nunes. Avaliação do desenvolvimento neuropsicomotor de crianças com fissura labiopalatina. 2013. 37f. Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de Anomalias
Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

MORETTO, Nádia Nicoletti. Modelos e arranjos familiares: um estudo psicossocial na área da fissura labiopalatina na realidade de Bauru. 2013.
67f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de
Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

MORON, Bruna Mangialardo. Estudo de variante polimórfica no gene IL-1B e doença periodontal em indivíduos com fissura labiopalatina. 2013.
34f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de
São Paulo, Bauru.

MUNCINELLI, Eduardo Augusto Galbiatti. Métodos quantitativos e qualitativos de avaliação do biótipo gengival: uma revisão de literatura. 2013.
26f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de
São Paulo, Bauru.

NICOLIELLO, Bruno. Variante polimórfica do gene IL10 e a doença periodontal crônica em indivíduos com fissura labiopalatina. 2013. 25f.
Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São
Paulo, Bauru.

OHASHI, Amanda Sayuri Cardoso. Dimensões transversais dos arcos dentários em pacientes com sequência de Robin isolada, operados pela
técnica de Furlow e Von Langenbeck. 2013. 29f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Ortodontia) - Hospital de Reabilitação
de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.
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OHIRA, Gustavo Ossamu Blatt. Avaliação comparativa da produção de fatores de crescimento TGF-B, IGF-1 e PDGF-AA por fibroblastos
gengivais e periimplantares. 2013. 36f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de
Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

OLIVEIRA, Guilherme Henrique Costa. Avaliação da terapia com laser de baixa intensidade na cicatrização de gengivoplastias. 2013. 21f.
Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São
Paulo, Bauru.

PALONE, Marcos Roberto Tovani. Microbiota bucal de crianças com fissura de palato: revisão de literatura. 2013. 17f. Trabalho de Conclusão de
Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais,
Universidade de São Paulo, Bauru.

PIRAS, Fernanda Furtado. Avaliação da estética do sorriso e grau de satisfação de pacientes com fissura transforame bilateral. 2013. 17f. Trabalho
de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo,
Bauru.

POSSAMAI, Stefania Maria Bernardi. Relação entre a doença periodontal e a doença renal: revisão de literatura. 2013. 23f. Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo,
Bauru.

PRANDINI, Estefânia Leite. Manual sobre espectro oculoauriculovertebral (EOAV) para pais e cuidadores. 2013. 43f. Trabalho de Conclusão de
Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais,
Universidade de São Paulo, Bauru.

QUISPE, Reyna Aguilar. Disgenesias dentárias de estrutura, número, forma e posição na dentição decídua e permanente em indivíduos com
síndrome de Stickler. 2013. 31f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Odontopediatria) - Hospital de Reabilitação de
Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

SILVA, Alícia Graziela Noronha. Relação entre ressonância de fala, amplitude da fissura e índice oclusal após palatoplastia primária em crianças
com fissura labiopalatina. 2013. 24f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias
Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

SILVA, Ana Flávia Rodrigues da. Videofluoroscopia para a avaliação da função velofaríngea: proposta de material digital informativo para
cuidadores e pacientes. 2013. 35f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Residência Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias
Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

SILVA, Mariana Jales Felix da. Manual: audição e fissura labiopalatina. 2013. 22f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Residência
Multiprofissional em Saúde: Síndromes e Anomalias Craniofaciais) - Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São
Paulo, Bauru.

SLOMPO, Camila. Saúde periodontal em pacientes com fissuras labiopalatinas com a utilização de diferentes antissépticos bucais após enxerto
ósseo alveolar. 2013. 27f. Trabalho de Conclusão de Curso - TCC (Especialização em Periodontia) - Hospital de Reabilitação de Anomalias
Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.
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Projetos de pesquisa em desenvolvimento

Áreas (CNPq: Tabela do Conhecimento)
Ciências Biológicas: 14
Ciências da Saúde: 97
Ciências Humanas: 10
Ciências Sociais Aplicadas: 02
Engenharias: 01
Total: 124 

Projetos de pesquisa concluídos

Áreas (CNPq: Tabela do Conhecimento)
Ciências Biológicas: 09
Ciências da Saúde: 58
Ciências Humanas: 11
Ciências Sociais Aplicadas: 10
Total: 88

Total geral de projetos cadastrados: 212

(Fontes: Bases de dados institucionais “Delfos” e Seções de Apoio à Pesquisa e de Documentação e Informação, dez./13)

Projetos de pesquisa • Indicadores em 2013
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Projetos de pesquisa

Área1 Qtde Projetos

Ciências Biológicas 9

Fisiologia 3
Genética 2
Genética Humana Médica 2
Genética Molecular 1
Microbiologia 1

Ciências Humanas 11

Educação 1
Psicologia 10

Ciências Sociais Aplicadas 10

Serviço Social 9
Serviço Social Aplicado 1

Área1 Qtde Projetos

Ciências da Saúde 58

Enfermagem 2
Fisioterapia 3
Fisioterapia e Terapia Ocupacional 1
Fonoaudiologia 32
Odontologia
Cirurgia Buco-Maxilo-Facial 1
Odontopediatria 2
Ortodontia 2
Periodontia 12
Prótese Dentária 1
Radiologia Odontológica 1

Saúde coletiva/Saúde pública 1
Total 88

1.  (CNPq: Tabela do Conhecimento)
(Fontes: Bases de dados institucionais “Delfos” e Seções de Apoio à Pesquisa e de Documentação e Informação, dez./13)

Projetos de Pesquisas concluídos • Ano 2013 (por área)

Projetos de Pesquisas concluídos • Ano 2013

Área: CIÊNCIAS BIOLÓGICAS

Subárea: FISIOLOGIA
Correlação entre as dimensões do orifício velofaríngeo, hipernasalidade, emissão de ar nasal audível e ronco nasal em indivíduos com fissura de palato
reparada (Mestrado – Dissertação). SCARMAGNANI, RAFAELI HIGA; YAMASHITA, RENATA PACIELLO. 

Desordens respiratórias do sono em adultos de meia-idade submetidos à cirurgia de retalho faríngeo para tratamento de insuficiência velofaríngea: análise
polissonográfica (Mestrado – Dissertação). CAMPOS, LETÍCIA DOMINGUEZ; TRINDADE, INGE ELLY KIEMLE.

Efeitos da expansão rápida da maxila sobre as dimensões internas nasais de crianças com fissura labiopalatina bilateral: avaliação por rinometria acústica
(CAPES – Mestrado – Dissertação). CASTILHO, RICARDO LEÃO; SUEDAM, IVY KIEMLE TRINDADE.

Subárea: GENÉTICA
Análise através da MLPA (Multiplex Ligation-dependent Probe Amplification) da região 22q11 em indivíduos com a Síndrome Velocardiofacial (Residência
Multiprofissional - Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). LEGNARO, CHIARA DE CAMPOS; BICUDO, LUCILENE ARILHO
RIBEIRO. 

Sequenciamento direto dos genes SIX3, SHH, TGIF, ZIC2 e array-CGH no estudo de pacien tes com holoprosencefalia (Mestrado – Dissertação). ROCHA,
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ANA LAÍS BIGNOTTO DA; BICUDO, LUCILENE ARILHO RIBEIRO.

Subárea: GENÉTICA HUMANA E MÉDICA
Análise da região subtelomérica em pacientes com holoprosencefalia pela técnica de MLPA (Residência Multiprofissional  - Ministério da Saúde - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). GASPAR, ANA LUISA CAMOLEZI; BICUDO, LUCILENE ARILHO RIBEIRO; GAMBA, BRUNO FAULIN.

Refinamento fenotípico da disostose mandibulofacial tipo Bauru (Mestrado – Dissertação). MOURA, PRISCILA PADILHA; CEIDE, ROSELI MARIA ZECHI;
CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB; ALMEIDA, MARIA LEINE GUION DE.

Subárea: GENÉTICA MOLECULAR
Análise dos polimorfismos C677T e A1298C do gene MTHFR e a correlação dos micronutrientes em mães de indivíduos com fissura de lábio/palato
(Mestrado – Dissertação). VIANA, CAMILA SARAMELO; BICUDO, LUCILENE ARILHO RIBEIRO.

Subárea: MICROBIOLOGIA
Microbiota bucal de crianças com fissura de palato: revisão de literatura (Residência Multiprofissional  - Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de
Curso – TCC). PALONE, MARCOS ROBERTO TOVANI; DALBEN, GISELE DA SILVA; VIEIRA, NARCISO ALMEIDA. 

Área: CIÊNCIAS DA SAÚDE

Subárea: ENFERMAGEM
Estilo de liderança adotado por enfermeiros do Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais da Universidade de São Paulo  (HRAC/USP), Bauru/SP
(Graduação - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). ZAMBONI, CARMEN SILVIA; CASARIN, SANTINA NUNES ALVES; NUNES, CLAUDIA REGINA
MATIOLE. 

Sistema de classificação de pacientes cirúrgicos em um hospital especializado: construção e validação de um instrumento (Mestrado – Dissertação).
TRISTÃO, MARIA TEREZA CAZAL; CORRENTE, JOSÉ EDUARDO.

Subárea: FISIOTERAPIA
Efeito da crioterapia na cirurgia de enxerto ósseo alveolar (FUNDAP – Aprimoramento - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). GOMES, VIVIANE OLIVA;
AGUIAR, KARINA CRIVELARO THOMAZINI; FERREIRA, TATIANE ROMANINI RODRIGUES.

Fisioterapia respiratória em pacientes com fissuras labiopalatinas: rotinas do Hospital de Reabilitação de  Anomalias Craniofaciais (Especialização - Pesquisa de
Atualização). LOPES, INEIDA M. BACHEGA; SILVEIRA, JULIANA SPECIAN ZABOTINI DA; SILVA, THAISA MARIA SANTOS; CARRARA, CLEIDE
FELÍCIO DE CARVALHO; BORGES, JULIANA BASSALOBRE CARVALHO.

Tratamento fisioterapêutico no pós-operatório de enxerto ósseo alveolar (FUNDAP – Aprimoramento - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). VIDOTTO,
LAÍS SILVA; AGUIAR, KARINA CRIVELARO THOMAZINI; FERREIRA, TATIANE ROMANINI RODRIGUES; SILVA, THAÍSA MARIA SANTOS. 

Subárea: FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL
Contribuições das atividades expressivas e recreativas durante a hospitalização da pessoa com fissura labiopalatina (Doutorado – Tese). MORAES, MARCIA
CRISTINA ALMENDROS FERNANDES; FREITAS, JOSÉ ALBERTO DE SOUZA; MOTTI, TELMA FLORES GENARO.

Subárea: FONOAUDIOLOGIA
A deficiência auditiva nas cidades abrangidas pela DRS-6: caracterização da população atendida na Divisão de Saúde Auditiva do HRAC-USP Bauru
(Mestrado – Dissertação). ZAMPRÔNIO, CLAUDIA DANIELE PELANDA; DAL FABBRO, AMAURY LELIS.

A globalização em sujeitos com fissura palatina, segundo a abordagem dinamicista (FAPESP – Doutorado – Tese). GRÉGIO, AVELINY MANTOVAN LIMA;
BARBOSA, PLÍNIO ALMEIDA; PEGORARO-KROOK, MARIA INÊS.

Análise comparativa da atividade velofaríngea aferida por rinometria acústica e nasofaringoscopia (Mestrado – Dissertação). SILVA, ANDRESSA SHARLLENE
CARNEIRO; TRINDADE, INGE ELLY KIEMLE.

Análise do frênulo lingual em indivíduos com fissura labiopalatina sua relação com a fala e mobilidade lingual (PIBIC – Graduação - Pesquisa de Atualização).
OLIVEIRA, LETÍCIA FABIANO; GENARO, KÁTIA FLORES.

Aplicabilidade da Audiometria de reforço visual informatizada em crianças com fissura labiopalatina de 6 a 24 meses de idade (CNPq – Graduação -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SETTE, MONALYSA LOPES; FENIMAN, MARIZA RIBEIRO.

Audição, fala e situação acadêmica de crianças após 10 anos de cirurgia de implante coclear (Doutorado – Tese). TANAMATI, LIÉGE FRANZINI; COSTA
FILHO, OROZIMBO ALVES.

Avaliação da atenção e memória operacional fonológica em indivíduos com Síndrome Velocardiofacial (Mestrado – Dissertação). SOUZA, SANDRA REGINA
BARBOSA DE; ABRAMIDES, DAGMA VENTURINI MARQUES; MAXIMINO, LUCIANA PAULA; FENIMAN, MARIZA RIBEIRO; RICHIERI-COSTA,
ANTONIO.

Avaliação das habilidades auditivas e de linguagem em indivíduos usuários de implante coclear sob uma nova perspectiva (CNPq – Doutorado – Tese).
MORETTIN, MARINA; CARDOSO, MARIA REGINA ALVES; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Benefício do sistema de frequência modulada em crianças usuárias de aparelhos de amplificação sonora individual e implantes cocleares (Mestrado –
Dissertação). ZATTONI, MICHELLE QUEIROZ; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Características clínicas de indivíduos com sinais da síndrome velocardiofacial (CNPq – Graduação - Pesquisa de Atualização). GARCIA, CARLA FRANCIELE
SOUZA; GENARO, KÁTIA FLORES; BRANDÃO, GIOVANA RINALDE.

Concordância entre testes perceptivo-auditivos e nasofaringoscopia no diagnóstico da disfunção velofaríngea (Mestrado – Dissertação). LIMA, GABRIELA
NASCIMENTO; PEGORARO-KROOK, MARIA INÊS.

Desenvolvimento de material multimídia sobre golpe de glote (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde – Trabalho de Conclusão de Curso – TCC).
FERREIRA, GABRIELA ZUIN; WHITAKER, MELINA EVANGELISTA; DUTKA, JENIFFER DE CÁSSIA RILLO

Diadococinesia oral em crianças com fissura labiopalatina e presença de ceceio na produção da fala (PIBIC – Graduação - Pesquisa de Atualização). JACOB,
MAHYARA FRANCINI; GENARO, KÁTIA FLORES; MODOLO, DANIELA JOVEL. 

Diadococinesia oral em crianças com fissura labiopalatina e presença de interdentalização da língua na produção da fala (Graduação - Pesquisa de
Atualização). MACHADO, ISABELA BENEDICTO; GENARO, KÁTIA FLORES; MODOLO, DANIELA JOVEL.

Funcionamento velofaríngeo com e sem prótese de palato após palatoplastia (Mestrado – Dissertação). RODRIGUES, RAQUEL; PEGORARO-KROOK,
MARIA INÊS.

Funções e disfunções do sistema estomatognático e das vias aéreas superiores (Doutorado – Tese). MODOLO, DANIELA JOVEL; GENARO, KÁTIA
FLORES.

Indicadores clínicos da síndrome velocardiofacial (PIBIC/CAPES – Graduação - Pesquisa de Atualização). BERNARDI, SARAH ALVARENGA; DUTKA,
JENIFFER DE CÁSSIA RILLO.
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Inventário MacArthur de Desenvolvimento Comunicativo - Comparação do desenvolvimento da linguagem em crianças com audição normal e com
deficiência auditiva (Graduação - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). PREARO, GABRIELA APARECIDA; MORET, ADRIANE LIMA MORTARI;
YAMAGUTI, ELISABETE HONDA.

Manual - audição e fissura labiopalatina (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde – Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SILVA, MARIANA
JALES FELIX DA; BRANDÃO, GIOVANA RINALDE; PENNA, SILVIA HELENA ALVAREZ PIAZENTIN; FENIMAN, MARIZA RIBEIRO.

Manual sobre espectro oculoauriculovertebral (EOAV) para pais e cuidadores (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde – Trabalho de Conclusão de
Curso – TCC). PRANDINI, ESTEFÂNIA LEITE; DUTKA, JENIFFER DE CÁSSIA RILLO; YOSHIDA, MAURÍCIO.

Movimentação da velofaringe após o uso do obturador faríngeo (CAPES – Mestrado – Dissertação). SOUZA, OLÍVIA MESQUITA VIEIRA DE; PEGORARO-
KROOK, MARIA INÊS.

Nasalidade e nasalância de fala na fissura labiopalatina (CAPES – Mestrado – Dissertação). PADILHA, EDNA ZAKRZEVSKI; PEGORARO-KROOK, MARIA
INÊS.

Percepção da fala em crianças com Desordem do Espectro da Neuropatia Auditiva usuárias de implante coclear: um estudo longitudinal (Mestrado –
Dissertação). FERNANDES, NAYARA FREITAS; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Percepção de fala em crianças usuárias de implante coclear com duas estratégias de processamento de sinal do sistema HiResolution (Doutorado – Tese).
MELO, TATIANA MENDES DE; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Pode a audição periférica justificar as alterações de fala em sujeitos com fissura labiopalatina operados? (Mestrado – Dissertação). CEROM, JAQUELINE
LOURENÇO; FENIMAN, MARIZA RIBEIRO.

Relação entre nasalância e articulação compensatória (CAPES – Mestrado – Dissertação). GARCIA, ARIANY FERNANDA; DUTKA, JENIFFER DE CÁSSIA
RILLO.

Relação entre ressonância de fala, amplitude da fissura e índice oclusal após palatoplastia primária em crianças com fissura labiopalatina (Residência
Multiprofissional – Ministério da Saúde – Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SILVA, ALÍCIA GRAZIELA NORONHA; WHITAKER, MELINA
EVANGELISTA; DUTKA, JENIFFER DE CÁSSIA RILLO.

Ressonância da fala após tratamento da insuficiência velofaríngea secundária à cirurgia ortognática (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde –
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). MEDEIROS, MARIA NATÁLIA LEITE DE; YAMASHITA, RENATA PACIELLO; FUKUSHIRO, ANA PAULA.

Síndrome Richieri-Costa Pereira: análise da deglutição (Doutorado – Tese). MIGUEL, HALINE CORACINE; GENARO, KÁTIA FLORES.
Síndrome velocardiofacial: material multimídia para pais e cuidadores (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde – Trabalho de Conclusão de Curso –
TCC). AMARAL, ADNA MARESSA PEREIRA; DUTKA, JENIFFER DE CÁSSIA RILLO; NEVES, JOSIANE FERNANDES DENARDI ALVES.

Teleducação interativa: intercâmbio técnico-científico entre profissionais atuantes com fissura labiopalatina (Doutorado – Tese). ZAMBONATO, TICIANA
CRISTINA DE FREITAS; MAXIMINO, LUCIANA PAULA.

Videofluoroscopia para a avaliação da função velofaríngea: proposta de material digital informativo para cuidadores e pacientes (Residência Multiprofissional
– Ministério da Saúde – Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SILVA, ANA FLÁVIA RODRIGUES; SOUZA, OLÍVIA MESQUITA VIEIRA DE; DUTKA,
JENIFFER DE CÁSSIA RILLO.

Subárea: ODONTOLOGIA

Especialidade: CIRURGIA BUCO-MAXILO-FACIAL
Avaliação da evolução do edema pós-cirúrgico em enxerto alveolar realizado com proteína morfogenética óssea (rhBMP-2) (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). LEAL, CLAUDIA RESENDE; CARVALHO, ROBERTA MARTINELLI; CALVO, ADRIANA MARIA.

Especialidade: ODONTOPEDIATRIA
Avaliação dos arcos dentários com e sem fissuras labiopalatinas de crianças de 3 a 9 meses (Mestrado – Dissertação). FERNANDES, VIVIANE MENDES;
VALARELLI, THAÍS MARCHINI DE OLIVEIRA.

Disgenesias dentárias de estrutura, número, posição e forma na dentição decídua e permanente em indivíduos com síndrome de Stickler (Especialização -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). AGUILAR QUISPE, REYNA; DALBEN, GISELE DA SILVA.

Especialidade: ORTODONTIA
Dimensões transversais dos arcos dentários em pacientes com Sequência de Robin isolada, operados pela técnica de Furlow e von Langenbeck
(Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). OHASHI, AMANDA SAYURI CARDOSO; OZAWA, TERUMI OKADA.

Elaboração de um protocolo de teleassistência odontológica aos pacientes das subsedes do Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais (Residência
Multiprofissional  - Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). BRANDELERO JUNIOR, SÁVIO; OZAWA, TERUMI OKADA; LAURIS,
RITA DE CÁSSIA MOURA CARVALHO.

Especialidade: PERIODONTIA
Alterações quantitativas nos tecidos moles da fissura labiopalatina submetida a enxerto ósseo alveolar secundário tardio com e sem vestibuloplastia
(Doutorado – Tese). DEVIDES, SUELI LOBO; GOMIDE, MÁRCIA RIBEIRO. 

Avaliação comparativa do potencial diagnóstico radiográfico periodontal por especialistas em diversas áreas odontológicas (Graduação - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). MOREIRA, GUILHERME SANTOS; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Avaliação da cicatrização de defeitos ósseos criados cirurgicamente em calvárias de ratos e tratados com laser de baixa intensidade. Estudo histológico e
histométrico (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). OLIVEIRA, NAIARA ARAÚJO DE; ESPER,
LUIS AUGUSTO; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Avaliação da estética do sorriso e grau de satisfação de pacientes com fissuras transforame bilateral (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso –
TCC). PIRAS, FERNANDA FURTADO; ESPER, LUIS AUGUSTO; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Avaliação da terapia com laser de baixa intensidade na cicatrização de gengivoplastias (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). OLIVEIRA,
GUILHERME HENRIQUE COSTA; ESPER, LUIS AUGUSTO; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Avaliação do conhecimento sobre medicina periodontal em Hospitais de Bauru/SP (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). VIANA,
MARIANA ANDRADE; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE; ESPER, LUIS AUGUSTO.

Avaliação do laser de baixa intensidade na cicatrização tecidual após gengivoplastia (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). OLIVEIRA,
GUILHERME HENRIQUE COSTA; ESPER, LUIS AUGUSTO; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Avaliação dos dentes pilares e não pilares  de indivíduos com fissura labiopalatina reabilitados com prótese parcial removível (Mestrado – Dissertação).
CATALANI, DANILO TOMAZINI; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Estudo de variante polimórfica no gene IL-1B e doença periodontal em indivíduos com fissura labiopalatina (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso
– TCC). MORON, BRUNA MANGIALARDO; DEVIDES, SUELI LOBO; NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS; GARLET, GUSTAVO POMPERMAIER.

Inter-relação entre doença periodontal e a doença renal. Revisão de literatura (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). POSSAMAI,
STEFANIA MARIA BERNARDI; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.
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Saúde periodontal em pacientes com fissuras labiopalatinas com a utilização de diferentes antissépticos bucais após enxerto ósseo alveolar
(Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SLOMPO, CAMILA; DALBEN, GISELE DA SILVA; CARVALHO, ROBERTA
MARTINELLI.

Variante polimórfica do gene IL10 e a doença periodontal crônica em indivíduos com fissura labiopalatina (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso
– TCC). MOREIRA, BRUNO NICOLIELLO; DEVIDES, SUELI LOBO; NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS; GARLET, GUSTAVO POMPERMAIER.

Especialidade: PRÓTESE DENTÁRIA
Retentores intra-radiculares: núcleo metálico fundido e núcleo de preenchimento, seus agentes cimentantes: revisão de literatura (Especialização - Trabalho
de Conclusão de Curso – TCC). POLIDO, JULIANA DOS SANTOS; SOARES, SIMONE. 

Especialidade: RADIOLOGIA ODONTOLÓGICA
Avaliação da anatomia do forame mentual em indivíduos com fissura labiopalatina através de tomografia computadorizada de feixe cônico (Especialização -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). CARVALHO, INÊS LAYANNE DE MOURA; RUBIRA-BULLEN, IZABEL REGINA FISCHER; CARVALHO, IZABEL
MARIA MARCHI DE.

Subárea: SAÚDE COLETIVA/SAÚDE PÚBLICA
Caracterização da assistência neonatal e fonoaudiológica de indivíduos com fissura de lábio e(ou) palato: informações obtidas com os pais (FAPESP –
Doutorado – Tese). MENDES, LÍVIA GOBBY AMSTALDEN; GIL-DA-SILVA-LOPES, VERA LUCIA.

Área: CIÊNCIAS HUMANAS

Subárea: EDUCAÇÃO
As principais dificuldades de leitura e escrita de uma criança com deficiência auditiva frequentadora do programa CEDAU: um estudo de caso
(Aperfeiçoamento - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). LEÒN, JULIANA SAMPAIO DE; BUFFA, MARIA JOSÉ MONTEIRO BENJAMIM.

Subárea: PSICOLOGIA
Aleitamento materno em lactentes com fissura labial e lactentes normais: estratégias de enfrentamento e nível de estresse materno (Doutorado – Tese).
CARVALHO, MARIA LÚCIA NEJM DE; MARQUES, ILZA LAZARINI; TAVANO, LILIAM D AQUINO.

Avaliação do desenvolvimento neuropsicomotor de crianças com fissura labiopalatina (Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). MORETTI, CIBELLE NUNES;
TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI. 

Avaliação do efeito de um programa de ensino de leitura e escrita sobre a fala de crianças usuárias de implante coclear (Mestrado – Dissertação). LUCCHESI,
FERNANDO DEL MANDO; VERDU, ANA CLAUDIA MOREIRA ALMEIDA; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA; BUFFA, MARIA JOSÉ MONTEIRO
BENJAMIM. 

Avaliação neuropsicológica das funções perceptivas visuais de crianças com fissura labiopalatina (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). FERRARI, JULIANA BROCCO; TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI.

Estilos parentais de mães de indivíduos com fissura labiopalatina (Doutorado – Tese). CHAVES, ULISSES HERRERA; LAURIS, JOSÉ ROBERTO PEREIRA;
RODRIGUES, OLGA MARIA PIAZENTIN ROLIM.

Extroversão em idosos deficientes auditivos antes e após adaptação de aparelho de amplificação sonora individual (Especialização - Trabalho de Conclusão
de Curso – TCC). SILVA, RENATA PIRES; CASTANHO, ROSICLER MORENO; OLIVEIRA, JERUSA ROBERTA MASSOLA DE. 

Fissura labiopalatina: estresse e qualidade de vida (Doutorado – Tese). PINTO, ROBERTA RIBEIRO; TRINDADE JR., ALCEU SÉRGIO.
Remediação neuropsicológica das funções atencionais em crianças com fissura labiopatatina (Mestrado – Dissertação). NIQUERITO, ANA VERA;
TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI.

Representação social da criança com fissura labiopalatina: intervenção por meio de leitura de histórias (Mestrado – Dissertação). FERRAZ, CHRISTIANE
OZAKA; VALLE, TÂNIA GRACY MARTINS DO; MORAES, MARCIA CRISTINA ALMENDROS FERNANDES. 

Telessaúde: possibilidade de orientação psicológica via e-mail aos cuidadores de crianças com deficiência auditiva (Especialização - Trabalho de Conclusão de
Curso – TCC). CALDEIRA, CAMILA DE ARAÚJO; YAMADA, MIDORI OTAKE; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA; FERRARI, DÉBORAH VIVIANE.

Área: CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS

Subárea: SERVIÇO SOCIAL
Aspectos psicossociais das familias casos novos do programa de implante coclear (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). FERNANDES,
TALITA FERNANDA STABILE ; MESQUITA, SÔNIA TEBET. 

Aspectos sociais e ações profissionais evidenciados nos estudos socioeconômicos de pessoas com síndrome de Treacher Collins (Residência Multiprofissional
- Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). GIMENEZ, JOCASTA SOARES PARDO; GRACIANO, MARIA INÊS GÂNDARA;
BLATTNER, SORAIA HELENA BOMFIM. 

Aspectos sociais e ações profissionais evidenciados nos estudos socioeconômicos de adolescentes com fissura labiopalatina (PIBIC – Graduação - Pesquisa de
Atualização). SANTIAGO, MAISA COUTINHO; GRACIANO, MARIA INÊS GÂNDARA; BLATTNER, SORAIA HELENA BOMFIM. 

Deficiência auditiva: prevenção e controle ao abandono de tratamento (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). LEAL, MARESA
SANTIAGO TAVARES; MEYER, ADRIANA SAMPAIO DE ALMEIDA; SILVA, JAQUELINE APARECIDA GARCIA GONÇALVES DA.

Família e fissura labiopalatina no contexto do serviço social: revisão sistemática da literatura (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). GALVÃO,
KAROLINE ANGÉLICO; GRACIANO, MARIA INÊS GÂNDARA; GRIGOLLI, ANA APARECIDA GOMES.

Modelos e arranjos familiares: um estudo na área da fissura labiopalatina na realidade brasileira (FAPESP  - Pesquisa de Atualização). GRACIANO, MARIA
INÊS GÂNDARA; GALVÃO, KAROLINE ANGÉLICO.

Modelos e arranjos familiares: um estudo psicossocial na área da fissura labiopalatina na realidade de Bauru (Residência Multiprofissional – Ministério da
Saúde). MORETTO, NÁDIA NICOLETTE; GRACIANO, MARIA INÊS GÂNDARA; TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI.

Parâmetros para atuação do assistente social na saúde: a intervenção profissional em projetos comunitários (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso
– TCC). FARIAS, UIARA CAMILA DE; CUSTÓDIO, SILVANA APARECIDA MAZIERO.

Zumbido e o Impacto na Qualidade de Vida (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). MONTEIRO, ANDRESSA LUIZE; MEYER, ADRIANA
SAMPAIO DE ALMEIDA; TRUITE, MARIZA BRUNINI.

Subárea: SERVIÇO SOCIAL APLICADO
Aspectos sociais e as interrelações com o processo de reabilitação de pessoas com fissura labiopalatina (Mestrado – Dissertação). MIGUEL, MICHELE LIRA;
LAURIS, JOSÉ ROBERTO PEREIRA.
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Área1 Qtde Projetos

Ciências Biológicas 14

Fisiologia 7
Genética 6
Microbiologia 1

Ciências Humanas 10

Pedagogia 1
Psicologia 9

Ciências Sociais Aplicadas 2

Serviço Social 2
Engenharias 1

Engenharia de Produção 1

Área1 Qtde Projetos

Ciências da Saúde 97

Biomedicina 2
Enfermagem 4
Fisioterapia 2
Fonoaudiologia 27
Medicina

Pediatria 1
Odontologia

Cirurgia Buco-Maxilo-Facial 5
Cirurgia Ortognática 1
Dentística 2
Endodontia 3
Implantodontia 1
Odontopediatria 5
Ortodontia 14
Periodontia 8
Prótese Dentária 14
Radiologia Odontológica 7

Saúde Coletiva/Saúde Pública 1
Total 124

1.  (CNPq: Tabela do Conhecimento)
(Fontes: Bases de dados institucionais “Delfos” e Seções de Apoio

à Pesquisa e de Documentação e Informação, dez./13)

Projetos de Pesquisas em desenvolvimento • Ano 2013 (por área)

Projetos de Pesquisa em desenvolvimento • Ano 2013

Área: CIÊNCIAS BIOLÓGICAS

Subárea: FISIOLOGIA
Análise tridimensional das vias aéreas superiores de pacientes com fissura labiopalatina e discrepância maxilomandibular (Mestrado – Dissertação).
LIMA, THIAGO FREIRE; SUEDAM, IVY KIEMLE TRINDADE

Desordens respiratórias do sono e dimensões de vias aéreas faríngeas em indivíduos com fissura labiopalatina e discrepância maxilomandibular
(Doutorado – Tese). CAMPOS, LETÍCIA DOMINGUEZ; TRINDADE, INGE ELLY KIEMLE.

Desordens respiratórias do sono em adultos com fissura de palato: efeito da idade (Tese de Livre Docência). BIGHETTI, ELIETE JANAINA BUENO;
TRINDADE, INGE ELLY KIEMLE.

Dimensões nasofaríngeas em sujeitos sem anomalias craniofaciais: dados normativos (Mestrado - Dissertação). ARAÚJO, LARYSSA LOPES DE;
FUKUSHIRO, ANA PAULA; YAMASHITA, RENATA PACIELLO. 

Força de mordida em crianças com fissura labiopalatina (Graduação - Pesquisa de Atualização). GARCIA, MICHELE ALVES; SUEDAM, IVY KIEMLE
TRINDADE.

Influência da amostra de fala no julgamento perceptivo da hipernasalidade  (Mestrado – Dissertação). MEDEIROS, MARIA NATÁLIA LEITE DE;
YAMASHITA, RENATA PACIELLO.

Sono e fala nas fissuras de palato: efeitos do tratamento cirúrgico da insuficiência velofaríngea (Pesquisa de Atualização). TRINDADE, INGE ELLY
KIEMLE; YAMASHITA, RENATA PACIELLO; TEIXEIRA, ANA CLAUDIA MARTINS SAMPAIO; LORENZI FILHO, GERALDO; OLIVEIRA, DÉBORA
NATÁLIA DE; CAMPOS, LETÍCIA DOMINGUEZ.

Subárea: GENÉTICA
Análise do fenótipo fissura labiopalatina entre pares de gêmeos (Pesquisa de Atualização). SEGANTIN, JÉSSICA DE FÁTIMA; NEVES, LUCIMARA
TEIXEIRA DAS; GOMIDE, MÁRCIA RIBEIRO.

Análise molecular em indivíduos brasileiros com síndrome de Opitz G/BBB (Tese de Livre Docência). QUIEZI, RODRIGO GONÇALVES; MAXIMINO,
LUCIANA PAULA. 

Análise mutacional do gene MID1 em indivíduos brasileiros com síndrome de Opitz G/BBB (Iniciação Científica – CNPq). PAIXÃO, THAINÁ
SANCHES; QUIEZI, RODRIGO GONÇALVES 

Análise por MLPA das regiões subteloméricas de pacientes com Holoprosencefalia (Mestrado – Dissertação).  Ó, VIVIAN TRAGANTE DO; BICUDO,
LUCILENE ARILHO RIBEIRO; RICHIERI-COSTA, ANTONIO. 

Efeito de um dentifrício com clorexidina sobre a microbiota e saúde bucal durante o período pós-operatório de pacientes  eolar secundário com
rhBMP-2 (Mestrado – Dissertação). PALONE, MARCOS ROBERTO TOVANI; DALBEN, GISELE DA SILVA; NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS .

Espectro oculoauriculovertebral: frequência das anomalias associadas (Mestrado – Dissertação). SANTOS, JULIANA MERCADO; NAKATA, NANCY
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MIZUE KOKITSU; PITTOLI, SIULAN VENDRAMINI PAULOVICH 

Gestão de equipamentos do laboratório de genética e citogenética humana do Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais – HRAC – USP
(Pesquisa de Atualização). KAMIYA, TÂNIA YOSHICO. 

Área: CIÊNCIAS DA SAÚDE

Subárea: BIOMEDICINA
Assistência de enfermagem a criança em terapia nutricional enteral: relação teórico prática (Residência Multiprofissional - Ministério da Saúde -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SILVA, LARISSA KAROLINE DIAS DA; TRETTENE, ARMANDO DOS SANTOS. 

Associação da sequencia de Pierre Robin com os grupos sanguíneos abo e o fator RH (Pesquisa de Atualização). SILVA, KAIQUE CESAR DE PAULA;
VIEIRA, NARCISO ALMEIDA 

Associação da Síndrome de Van der Woude com os grupos sanguíneos ABO e o fator RH (Iniciação Científica – PIBIC - Pesquisa de Atualização).
MESSIAS, THIAGO SILVA; VIEIRA, NARCISO ALMEIDA 

Avaliação de material multimídia sobre alimentação para orientação de cuidadores de bebês com fissura labiopalatina (Residência Multiprofissional -
Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). YOSIKAWA, PAULA YONE; OLIVEIRA, ROSANA PRADO DE.

Carga de trabalho de enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva Pediátrica Especializada (Residência Multiprofissional - Ministério da Saúde -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). MONTEIRO, LARESSA MANFIO; TRETTENE, ARMANDO DOS SANTOS.

Manual de orientação para pais de bebês com fissura labiopalatina (Residência Multiprofissional - Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de
Curso – TCC). RODRIGUES, LARISSA DOS ANJOS; MOTTI, TELMA FLORES GENARO; SHINOMIA, MARCIA TOITA.

Subárea: FISIOTERAPIA
Cirurgia ortognática: revisão de literatura e elaboração de um manual de atendimento fisioterápico  (Aperfeiçoamento – FUNDAP - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). VALENTE, ANA CAROLINA BONETTI; PALEARI, BRUNA; ANTUNES, VANESSA LANGELLI; LOPES, INEIDA M.
BACHEGA

Shantala em crianças com anomalias craniofaciais: revisão de literatura e elaboração de um manual (Aperfeiçoamento – FUNDAP - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). PINTO, KARINA SENGER; IZUMI, TATIANA TIEMI; ARRUDA, KARINE APARECIDA; CONTI, TALITA GOMES
TORRES DE.

Subárea: FONOAUDIOLOGIA
A eletrococleografia no diagnóstico de Desordem do Espectro da Neuropatia Auditiva em pacientes com ausência das Emissões Otoacústicas Evocadas
(Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). ANTUNES, LÍVIA GONÇALVES; ALVARENGA, KATIA DE FREITAS; SASSI, TYUANA
SANDIM DA SILVEIRA.

A influência da unidade de calibração do estímulo nos limiares dos potenciais evocados auditivos de estado estável (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). BEZERRA, GABRIELA; ALVARENGA, KATIA DE FREITAS; AMANTINI, REGINA CÉLIA BORTOLETO; YAMAGUTI,
ELISABETE HONDA.

A percepção do idoso e sua família quanto ao impacto da deficiência auditiva nos aspectos emocional e social/situacional (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). NOVAES, PRISCILA MARONEZI; BLASCA, WANDERLÉIA QUINHONEIRO; ZAMPRÔNIO, CLAUDIA DANIELE
PELANDA.

Achados nasoendoscópicos após a cirurgia primária de palato: A técnica de Furlow pode resultar em menor gap velofaríngeo? (Mestrado –
Dissertação). FERREIRA, GABRIELA ZUIN; PEGORARO-KROOK, MARIA INÊS.

Achados videofluoroscópicos após a cirurgia primária de palato: pacientes operados pela técnica de Furlow podem ter maior extensão do véu
palatino? (Mestrado – Dissertação). SILVA, ANA FLÁVIA RODRIGUES; PEGORARO-KROOK, MARIA INÊS.

Análise comparativa da atividade velofaringea aferida por rinometria acústica, rinomanometria e videofluoroscopia (Mestrado – Dissertação). SILVA,
ALÍCIA GRAZIELA NORONHA; TRINDADE, INGE ELLY KIEMLE.

Análise preliminar do desempenho auditivo de crianças usuárias de implante coclear Digisonic® SP e processador Saphyr (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). GIUSTI, MARCELLA VITTI; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA; SILVA, LEANDRA TABANEZ DO NASCIMENTO.

Área velofaríngea nas condições com e sem prótese de palato avaliada pela técnica fluxo-pressão (CAPES – Mestrado – Dissertação). NETTO,
CRISTIANNE CHIQUITO; PEGORARO-KROOK, MARIA INÊS.

Avaliação do crescimento e desenvolvimento puberal de crianças e adolescentes de 10 a 18 anos e 6 meses com fissuras labiopalatinas (Mestrado –
Dissertação). CRÊS, MARIA CRISTINA; MARQUES, ILZA LAZARINI.

Avaliação miofuncional orofacial na fissura labiopalatina: proposta de protocolo de exame (Mestrado – Dissertação). GRAZIANI, ANDRÉIA
FERNANDES; GENARO, KÁTIA FLORES.

Caracterização audiológica e de fala em indivíduos com síndromes com envolvimento da linha média (CNPq - Trabalho de Conclusão de Curso –
TCC). SANTOS, KELLEN FERNANDES; FENIMAN, MARIZA RIBEIRO; MAXIMINO, LUCIANA PAULA.

Desempenho acadêmico de crianças e adolescentes usuários de implante coclear (Mestrado – Dissertação). CAMPOS, PATRÍCIA DOMINGUEZ;
MORET, ADRIANE LIMA MORTARI; VENTURA, LUZIA MARIA POZZOBOM.

Desempenho de audição e de linguagem em crianças com longo tempo de uso do implante coclear (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso
– TCC). SBOMPATO, ANDRESSA FORLEVISE; MORET, ADRIANE LIMA MORTARI; MANOEL, ROSANA RIBEIRO; TANAMATI, LIÉGE FRANZINI.

Desempenho de crianças pré-escolares, usuárias de implante coclear quanto ao desenvolvimento global, habilidades sociais e linguagem (Mestrado –
Dissertação). SCARABELLO, EMILLE MAYARA; MORET, ADRIANE LIMA MORTARI; TANAMATI, LIÉGE FRANZINI.

Entendimento de alunos de graduação em fonoaudiologia sobre a velofaringe e a palatoplastia  (Residência Multiprofissional - Ministério da Saúde -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SANTOS, CIBELE CARMELLO; DUTKA, JENIFFER DE CÁSSIA RILLO; PEGORARO-KROOK, MARIA
INÊS.

Força e mobilidade da língua na fissura labiopalatina (Mestrado – Dissertação). PRANDINI, ESTEFÂNIA LEITE; GENARO, KÁTIA FLORES.
Identificação da plosiva faríngea por graduandos de fonoaudiologia (Graduação - Pesquisa de Atualização).  NASCIMENTO, JACQUELINE AQUINO
DO; PEGORARO-KROOK, MARIA INÊS; DUTKA, JENIFFER DE CÁSSIA RILLO.

Influência do treinamento dos avaliadores no julgamento perceptivo da hipernasalidade (CAPES – Mestrado – Dissertação). OLIVEIRA, ADRIANA
CRISTINA DE ALMEIDA SANTOS FURLAN DE; YAMASHITA, RENATA PACIELLO.

Levantamento bibliográfico dos distúrbios da audição relacionados à fissura labiopalatina (Aperfeiçoamento - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC).
POLZIN, ANA CAROLINE ZENTIL; PENNA, SILVIA HELENA ALVAREZ PIAZENTIN; BRANDÃO, GIOVANA RINALDE.

Nasalância na presença e ausência da fricativa faríngea (Mestrado – Dissertação). GUERRA, THAIS ALVES; DUTKA, JENIFFER DE CÁSSIA RILLO.
O uso das características perceptivas da fala e as dimensões do orifício velofaríngeo na previsão da função velofaríngea (Doutorado – Tese).
SCARMAGNANI, RAFAELI HIGA; YAMASHITA, RENATA PACIELLO.
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Percepção auditiva e Índice Percentual de Reconhecimento de Fala em idosos antes e após quatro meses de adaptação do aparelho de amplificação
sonora individual (Residência Multiprofissional - Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). LIMA, VIVIANNE HOLANDA
CAMPELO DE; MEYER, ADRIANA SAMPAIO DE ALMEIDA; MARANGONI, ANDREA TORTOSA.

Percepção de fala em pacientes adultos usuários de implante coclear Digisonic® SP com o processador Saphyr  (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). LAZARINI, GABRIELA FELIX; COSTA FILHO, OROZIMBO ALVES; SILVA, LEANDRA TABANEZ DO NASCIMENTO.

Pesquisa do microfonismo coclear em pacientes com a Desordem do Espectro da Neuropatia Auditiva e presença das Emissões Otoacústicas Evocadas
(Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). MESSAGE, DEISIANE MARCOS; SASSI, TYUANA SANDIM DA SILVEIRA; ALVARENGA,
KATIA DE FREITAS. 

Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefálico com estímulo chirp e tone burst na predição da perda auditiva sensorial de graus severo e profundo
(Mestrado – Dissertação). LEONE, NATALIA DE LIMA; COSTA FILHO, OROZIMBO ALVES; ALVARENGA, KATIA DE FREITAS; YAMAGUTI,
ELISABETE HONDA.

Reflectância de potência de banda larga em crianças com diferentes padrões timpanométricos (Doutorado – Tese). ARAÚJO, ELIENE SILVA;
ALVARENGA, KATIA DE FREITAS.

Relações morfofuncionais nas desordens temporomandibulares e nas deformidades dentofaciais (Pró-Reitoria da USP - Pesquisa de Atualização).
GENARO, KÁTIA FLORES; FÉLIX, GIEDRE BERRETIN; TRINDADE JR., ALCEU SÉRGIO.

Resultados de fala após a palatoplastia em indivíduos com fissura labiopalatina (Mestrado – Dissertação).  SILVA, MARIANA JALES FELIX DA;
PEGORARO-KROOK, MARIA INÊS.

Subárea: ODONTOLOGIA

Especialidade: CIRURGIA BUCO-MAXILO-FACIAL
Avaliação da estabilidade do movimento de avanço da maxila em pacientes com fissuras labiopalatinas (Mestrado – Dissertação). MENEZES, JULIANA
DREYER DA SILVA DE; YAEDU, RENATO YASSUTAKA FARIA.

Avaliação das dimensões das fissuras lábio palatinas através de exames de imagem (Doutorado – Tese). SOUZA,  INGRID ARAUJO DE OLIVEIRA;
SANT ANA, EDUARDO; YAEDU, RENATO YASSUTAKA FARIA.

Avaliação dos efeitos do avanço maxilar com distração osteogênica, através de Distrator Externo Rígido (RED), em pacientes com fissura labiopalatina
(Mestrado – Dissertação). PENHAVEL, ROGÉRIO ALMEIDA; YAEDU, RENATO YASSUTAKA FARIA.

Reposição cirúrgica de pré-maxila em pacientes com fissura labiopalatina bilateral (FLPB) (Residência Multiprofissional - Ministério da Saúde - Trabalho
de Conclusão de Curso – TCC). IOST, ALINE VICTOR; OZAWA, TERUMI OKADA; YAEDU, RENATO YASSUTAKA FARIA). 

Síndrome de Gorlin Goltz: revisão de literatura (Residência Multiprofissional - Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC).
FERREIRA, MANUELLE MAIARA MARINHO; FACO, RENATO ANDRÉ DE SOUZA.

Especialidade: CIRURGIA ORTOGNÁTICA
Manual de orientação aos pacientes com Fissura Labiopalatina submetidos à Cirurgia Ortognática  (Residência Multiprofissional - Ministério da Saúde
- Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). OLIVEIRA, MARCO AURÉLIO RODRIGUES DE; FACO, RENATO ANDRÉ DE SOUZA; MOTTI, TELMA
FLORES GENARO.

Especialidade: DENTÍSTICA
Influência da oleosidade resultante da lubrificação de canetas de alta rotação na adesão de resinas compostas em dentina (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). SANTOS, ANGÉLICA FELTRIN DOS; DEKON, APARÍCIO FIUZA DE CARVALHO.

Propriedades mecânicas básicas de zircônia de composição experimental para uso em sistemas CAD/CAM  (Especialização - Trabalho de Conclusão de
Curso – TCC). CARDOSO, KARINA BÉRGAMO; BORGES, ANA FLÁVIA SANCHES; DEKON, APARÍCIO FIUZA DE CARVALHO.

Especialidade: ENDODONTIA
Avaliação da precisão de três localizadores foraminais na determinação do comprimento de trabalho. Um estudo in vitro (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). CESÁRIO, FRANCINE; NISHIYAMA, CELSO KENJI; PINTO, LIDIANE DE CASTRO.

Estudo in vitro da expressão gênica de pró-colágeno I e fibronectina em fibroblastos de ligamento periodontal estimulados por Agregado Trióxido
Mineral (MTA) (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SILVA, MILENA DA; SIPERT, CARLA RENATA; NISHIYAMA, CELSO
KENJI.

Influência da técnica de instrumentação com sistema Hyflex CM na modelagem do canal radicular. análise microtomográfica (Especialização - Trabalho
de Conclusão de Curso – TCC). VITORIANO, MARCELO DE MORAIS; NISHIYAMA, CELSO KENJI; PINTO, LIDIANE DE CASTRO.

Especialidade: IMPLANTODONTIA
Epidemiologia e diagnóstico da doença periimplantar: revisão de literatura (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde  - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). BOBERG, BÁRBARA LINI; FIGUEIREDO, CAIO MÁRCIO.

Especialidade: Odontopediatria
Avaliação 3D do arco dentário em crianças com fissura labiopalatina completa unilateral (Iniciação Científica – CNPq – Graduação). FALZONI,
MAIARA MIYUKI MATSUI; VALARELLI, THAÍS MARCHINI DE OLIVEIRA; CARRARA, CLEIDE FELÍCIO DE CARVALHO.

Bruxismo em paciente com fissura labiopalatina (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). PONTES, TAISSA MOTTA; CARRARA,
CLEIDE FELÍCIO DE CARVALHO; VALARELLI, THAÍS MARCHINI DE OLIVEIRA. 

Dimensões dentárias dos incisivos laterais superiores em indivíduos com fissura labiopalatina unilateral completa ((Residência
Multiprofissional – Ministério da Saúde  - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC).  IOST, ALINE VICTOR; PERNAMBUCO, RENATA DE
ALMEIDA; DALBEN, GISELE DA SILVA. 

Ocorrência de cardiopatia congênita associada à fissura labiopalatina: estudo retrospectivo (Graduação – Pesquisa de Atualização). SANTOS, JAYNE
BARBOSA DOS; NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS; DALBEN, GISELE DA SILVA.

Valor atribuído à dentição decídua e a sua relação com a prevalência de cárie dentária em crianças com fissuras labiopalatinas (Especialização -
Pesquisa de Atualização). AGUILAR QUISPE, REYNA; DALBEN, GISELE DA SILVA.

Especialidade: ORTODONTIA
A importância do tratamento ortodôntico nos pacientes com fissura labiopalatina (Graduação - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). CAMESCHI,
CLÁUDIA BUSCH; PEDRIN, RENATA RODRIGUES DE ALMEIDA; OZAWA, TERUMI OKADA.

Avaliação da inclinação da pré-maxila em pacientes com fissura completa bilateral de lábio e palato por meio de modelos digitais e tomografia
computadorizada (CAPES – Mestrado – Dissertação). OHASHI, AMANDA SAYURI CARDOSO; OZAWA, TERUMI OKADA.

Avaliação da relação interarcos em pacientes com fissura transforame incisivo bilateral por meio do Índice oclusal bilateral  (Doutorado – Tese). LUZ,
CRISTIANE LUCAS DE FARIAS; OZAWA, TERUMI OKADA.
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Avaliação nasal pós cirurgia de alongamento de columela por meio de medidas antropométricas do nariz e análise facial em pacientes com fissura
transforame incisivo bilateral (FTIB) (CAPES – Mestrado – Dissertação). BROLL, DAIANA CONCEIÇÃO; OZAWA, TERUMI OKADA.

Comparação da expansão rápida diferencial e convencional em pacientes com fissura completa e bilateral: avaliação por meio de modelos digitais
(Mestrado – Dissertação). CALIL, LOUISE RESTI; CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB.

Comparação intercentros de diferentes modalidades de expansão maxilar em pacientes com fissura lábiopalatina completa (Mestrado - Pesquisa de
Atualização). CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB; AYUB, PRISCILA VAZ.

Comportamento do canino permanente na área do enxerto ósseo alveolar com rhBMP2 em pacientes com fissura labiopalatina (Doutorado – Tese).
PIMENTA, MARIA DA CONCEIÇÃO ANDRADE DE FREITAS; CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB; CARVALHO, ROBERTA MARTINELLI. 

Efeitos da expansão rápida e lenta da maxila em pacientes com fissura labiopalatina completa e bilateral: avaliação por meio de modelos digitais
(CAPES – Mestrado – Dissertação). ALVES, ARTHUR CÉSAR DE MEDEIROS; CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB. 

Influência do tratamento ortodôntico sobre o crescimento dos arcos dentários de pacientes com fissura labiopalatina unilateral completa (Mestrado –
Dissertação). NISHIOKA, TATIANA; BRITO JUNIOR, RUI BARBOSA; OZAWA, TERUMI OKADA.

Investigação da agenesia dentária familial e fissura labiopalatina e sua relação com polimorfismos nos genes IRF6, MSX1, PAX9, TGFA, WNT10A,
AXIN2 (CAPES – Mestrado – Dissertação). LANCIA, MELISSA; NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS; CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB; LAURIS,
RITA DE CÁSSIA MOURA CARVALHO.

Manual informativo digital sobre o tratamento ortodôntico na fissura unilateral completa: orientações para pais e pacientes (Especialização - Trabalho
de Conclusão de Curso – TCC). UTSUMI, GUSTAVO YOSHIHARU TANAN; LAURIS, RITA DE CÁSSIA MOURA CARVALHO.

Mensurações lineares mandibulares, de deiscências e de tábuas ósseas em imagens obtidas no tomógrafo Prexion 3D - precisão, acurácia e análise
qualitativa (Tese de Livre Docência). VASCONCELOS, MARIA HELENA FERREIRA; CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB.

Modelos digitais tridimensionais: comparação da acurácia em imagens obtidas da moldagem e dos modelos  (Graduação – Pesquisa de Atualização).
SILVA, VINICIUS AUGUSTUS MERINO DA; CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB; AYUB, PRISCILA VAZ. 

Morfologia periodontal de incisivos centrais permanentes movimentados para a área da fissura unilateral enxertada: avaliação por meio da tomografia
computadorizada Cone-Beam (Iniciação Científica – CNPq – PIBIC). NATSUMEDA, GABRIELA MANAMI; CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB;
YATABE, MARILIA SAYAKO.

Especialidade: PERIODONTIA
A relação entre os níveis de melatonina e a doença periodontal. Revisão de literatura (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC).
PROHMANN, BÁRBARA FORTUNATO; ESPER, LUIS AUGUSTO; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

A vitamina D e sua relação com a doença periodontal: revisão de literatura (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). ROSSETTO,
DANILO BAILO; ESPER, LUIS AUGUSTO.

Avaliação comparativa da produção de Metaloproteinases 2 e 9 por fibroblastos gengivais e da mucosa periimplantar (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). MARTINS, SÉRGIO HENRIQUE LAGO; FIGUEIREDO, CAIO MÁRCIO; DAMANTE, CARLA ANDREOTTI.

Estudo de variante polimórfica no gene eNOS e doença periodontal em indivíduos com fissura labiopalatina (Especialização - Trabalho de Conclusão
de Curso – TCC). CANNABRAVA, VANESSA PAVONI ; DEVIDES, SUELI LOBO; NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS; GARLET, GUSTAVO
POMPERMAIER.

Estudo de variantes polimórficas do gene TLR4-299 quanto à sua associação com a doença periodontal crônica em indivíduos com fissura
labiopalatina (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). AL-AHJ, LUANA POLIONI; DEVIDES, SUELI LOBO; NEVES, LUCIMARA
TEIXEIRA DAS; GARLET, GUSTAVO POMPERMAIER.

Laserterapia na terapêutica da Doença Periodontal: revisão de literatura (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). MELLO, TAMARA
ZEPONI FERNANDES DE; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Preservação dos tecidos periimplantares: implante imediato ou tardio? (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SOUZA, ANDRÉIA
PEREIRA DE; AMADO, FLÁVIO MONTEIRO.

Uso de enxerto ósseo autógeno e xenógeno em procedimento de levantamento de seio maxilar (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso –
TCC). SOUZA, LUCAS MONTEIRO DE VASCONCELOS ALVES DE; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE; ESPER, LUIS AUGUSTO.

Especialidade: PRÓTESE DENTÁRIA
Análise da longevidade do tratamento reabilitador com overdentures e protocolos sobre implantes em pacientes com fissura do Hospital de
Reabilitação de Anomalias Craniofaciais de Bauru (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). ZANOLLA, JAINE; AMADO, FLÁVIO
MONTEIRO.

Avaliação da qualidade de vida de pacientes com fissura transforame bilateral submetidos à cirurgia ortognática comparados aos reabilitados com
próteses de recobrimento no Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais da Universidade de São Paulo (CAPES – Mestrado – Dissertação).
ALVES, MICHELLY LIMA MORO; SOARES, SIMONE. 

Avaliação da sobrevivência precoce de implantes unitários submetidos à carga imediata em áreas posteriores (Especialização - Trabalho de Conclusão
de Curso – TCC). SOUSA, ELEN JULIANA BONASSA DE; AMADO, FLÁVIO MONTEIRO; ALVES, MICHELLY LIMA MORO.

Avaliação do corredor bucal e proporção áurea em dentes anteriores de pacientes com dentição natural permanente (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). PINTO, THALES DE ASSIS; LOPES, JOSÉ FERNANDO SCARELLI. 

Avaliação do tempo, etapas e ocorrências na reabilitação oral com prótese parcial removível de indivíduos com fissura labiopalatina (Especialização -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). MELO, ALCIDES OLIVEIRA DE; LOPES, MÔNICA MORAIS WALDEMARIN. 

Avaliação do tempo, etapas e ocorrências na reabilitação oral com prótese fixa de indivíduos com fissura labiopalatina (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). CAVIQUIOLI, GUSTAVO; LOPES, MÔNICA MORAIS WALDEMARIN.

Avaliação estética do corredor bucal em próteses totais duplas recém-instaladas (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). TOGNOLLI,
DENIS; LOPES, JOSÉ FERNANDO SCARELLI. 

Correlação da qualidade de vida oral e geral de pacientes com fissura labiopalatina portadores de prótese total (Iniciação Científica – CNPq –
Graduação). PASKAKULIS, MARIANA VIEIRA; SOARES, SIMONE ; ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE; VALARELLI, THAÍS MARCHINI
DE OLIVEIRA.

Correlação do impacto da saúde oral na Qualidade de Vida de pacientes portadores de Próteses Totais com e sem fissuras labiopalatinas (Iniciação
Científica – PIBIC – Graduação). SILVA, CAMILA PERFEITO EVANGELISTA DA; SOARES, SIMONE.

Estudo retrospectivo do índice de sucesso de implantes osseointegrados no HRAC - USP (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC).
FERREIRA, MARIANA PISINATO; BROSCO, ROBERTA PIRES DIAS.

Evolução dos implantes osseointegrados para pacientes com fissura labiopalatina (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). VILAR,
ANA LUIZA DANTAS; BROSCO, ROBERTA PIRES DIAS.

Força de mordida em pacientes com fissura labiopalatina reabilitados proteticamente (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC).
BALLA, MARIANA VIEIRA; TAVANO, RAFAEL D AQUINO. 
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Possibilidades reabilitadoras por meio de conexão dente-implante (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). FIGUEIREDO, NATHALIA
SEFER DE; AMADO, FLÁVIO MONTEIRO. 

Possibilidades reabilitadoras por meio de conexão dente-implante (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). FIGUEIREDO, NATHALIA
SEFER DE; AMADO, FLÁVIO MONTEIRO.

Especialidade: RADIOLOGIA ODONTOLÓGICA
Anomalias dentárias em indivíduos com síndrome de Opitz G/BBB e fissura labiopalatina associada a hipertelorismo (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). VELAZQUE ROJAS, LIDA; DALBEN, GISELE DA SILVA; CARVALHO, IZABEL MARIA MARCHI DE.

Avaliação da morfologia e das variações anatômicas da região interforaminal da mandíbula de indivíduos com Sequência de Pierre Robin e/ou
Síndrome de Treacher Collins através da tomografia computadorizada de feixe cônico (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC).
TUCUNDUVA, ROSANA MARA ADAMI; IMADA, THAÍS SUMIE NOZU; RUBIRA-BULLEN, IZABEL REGINA FISCHER; CARVALHO, IZABEL
MARIA MARCHI DE.

Avaliação do trajeto do canal mandibular em pacientes com sequência de Pierre Robin em tomografia computadorizada feixe cônico (Especialização -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). OLIVEIRA, KLEBER ROBERTO DE; CAPELOZZA, ANA LÚCIA ALVARES; PAGIN, OTÁVIO.

Estudo das espinhas genianas de indivíduos com fissuras labiopalatina sem exames de Tomografia Computadorizada de Feixe Cônico (Especialização -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). LOPES, IVNA ALBANO; CENTURION, BRUNA STUCHI; PIRES, CARLOS ALBERTO CARVALHO.

Estudo dos cistos dos maxilares em radiografias panorâmicas de indivíduos com fissuras labiopalatinas (Especialização - Trabalho de Conclusão de
Curso – TCC). LOPES, INGRID ALBANO; CENTURION, BRUNA STUCHI; CARVALHO, ROBERTA MARTINELLI.

Perfil dos pacientes encaminhados pelo Sistema Único de Saúde (SUS) para a clinica de radiologia odontológica no HRAC/USP (Especialização -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). FRIAS, SAMUEL DE OLIVEIRA; PIRES, CARLOS ALBERTO CARVALHO; PAGIN, OTÁVIO.

Taurodontismo: estudo radiográfico caso-controle em uma população de indivíduos com fissura labiopalatina (Graduação - Pesquisa de Atualização).
WECKWERTH, GIOVANA MARIA; NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS; CARVALHO, IZABEL MARIA MARCHI DE.

Subárea: SAÚDE COLETIVA/SAÚDE PÚBLICA
Características fenotípicas bucais de um paciente com displasia oto-espôndilo-megaepifisária (OSMED): relato de caso (Residência Multiprofissional -
Ministério da Saúde - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). LEITE, NAYARA AGUIAR ALVES; PERNAMBUCO, RENATA DE ALMEIDA;
DALBEN, GISELE DA SILVA.

Área: CIÊNCIAS HUMANAS

Subárea: PEDAGOGIA
A importância da sala de espera cirúrgica: sentimento e percepção dos acompanhantes (FUNDAP – Aperfeiçoamento - Trabalho de Conclusão de
Curso – TCC). PULS, LARISSA DE FREITAS; GRACIANO, ISABELLE DOS REIS; BUFFA, MARIA JOSÉ MONTEIRO BENJAMIM; FERRAZ,
CHRISTIANE OZAKA.

Subárea: PSICOLOGIA
Ensino de reconhecimento de palavras e leitura de livros infantis em crianças com implante coclear (CAPES -  Mestrado – Dissertação). RIQUE,
LUCIANA DEGRANDE; VERDU, ANA CLAUDIA MOREIRA ALMEIDA; SILVA, LEANDRA TABANEZ DO NASCIMENTO; MORET, ADRIANE LIMA
MORTARI.

Função atencional e flexibilidade cognitiva em escolares com fissura labiopalatina e baixo desempenho acadêmico (Iniciação Científica – RUSP –
Graduação). GANNAM, LIVIA MARTINS; TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI; BUFFA, MARIA JOSÉ MONTEIRO BENJAMIM.

Funções atencionais da criança com fissura labiopalatina (Graduação - Pesquisa de Atualização). PEREIRA, MARIANA DE FREITAS; FERRO, MÁRCIA
REGINA; TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI.

Grupo de apoio psicossocial aos pais de crianças usuárias de implante coclear (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). REZENDE, FERNANDA PÁDUA; YAMADA, MIDORI OTAKE; MORETTIN, MARINA. 

Habilidades sociais e funções executivas da criança com fissura labiopalatina (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). BONACCORSI, CAROLINE; TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI; FERRO, MÁRCIA REGINA.

Manual informativo para o preparo psicológico da cirurgia de implante coclear em crianças (Residência Multiprofissional – Ministério da Saúde -
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). SILVA, ARIANE MARTA DE LIMA; YAMADA, MIDORI OTAKE; MORETTIN, MARINA.

O autoconceito em adolescentes deficientes auditivos com Síndrome de Treacher Collins e sua relação com o AASI (Especialização - Trabalho de
Conclusão de Curso – TCC). PALMEIRA, GABRIELLA MARTINS; RODRIGUES, OLGA MARIA PIAZENTIN ROLIM; CASTANHO, ROSICLER
MORENO. 

Qualidade do sono de crianças com fissura labiopalatina e baixo desempenho atencional (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC).
HOMEM, KARLA APARECIDA RIBEIRO; TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI; PIMENTEL, MARIA CECÍLIA MUNIZ.

Vivência de crianças com implante coclear no grupo de apoio psicológico (Especialização - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). OLIVEIRA,
RAQUEL GIGLIO DE; NEME, CARMEM MARIA BUENO; YAMADA, MIDORI OTAKE.

Área: CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS

Subárea: SERVIÇO SOCIAL
A inclusão escolar da criança com deficiência auditiva usuária de implante coclear (Graduação - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). MARTINS,
MARCIA REGINA; AGUIAR, SUELLEN CHIODA DE; CARRAPATO, JOSIANE FERNANDES LOZIGIA; FERNANDES, TALITA FERNANDA STABILE. 

Estudo retrospectivo do programa “agentes multiplicadores: pais coordenadores” no estado de São Paulo (Residência Multiprofissional – Ministério da
Saúde - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC). RIBEIRO, ARIANE MICHELE NASCIMENTO DOS SANTOS; GARCIA, REGINA CÉLIA;
MESQUITA, SÔNIA TEBET.

Área: ENGENHARIAS

Subárea: ENGENHARIA DE PRODUÇÃO
Fatores críticos de sucesso da gestão ambiental com foco em eco-eficiência energética: estudo de múltiplos casos em unidades prestadoras de serviços
hospitalares (Mestrado – Dissertação). SANTOS, JULIANE BARBOSA DOS; JABBOUR, CHARBEL JOSÉ CHIAPPETTA; SAGGIORO, NILTON JOSÉ.
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Projetos de Pós-Doutorado (Total: 04)
Análise molecular em indivíduos brasileiros com síndrome de Opitz G/BBB 
Mensurações lineares mandibulares, de deiscências e de tábuas ósseas em imagens obtidas no tomógrafo Prexion 3D: Precisão, acurácia e análise
qualitativa 

Desordens respiratórias do sono em adultos com fissura de palato: efeito da idade 
Influência dos defeitos do esmalte dentário nos diferentes métodos de diagnóstico de cárie dentária em crianças com fissura labiopalatina (Bolsa
Pós-Doutorado Institucional CAPES)

Projetos de Iniciação Científica  (Total: 19)
Avaliação do conhecimento de indivíduos com fissura labiopalatina sobre saúde oral. (Bolsa: RUSP Institucional)
Qualidade de vida e saúde bucal em adultos com fissura labiopalatina reabilitados com prótese fixa. (Bolsa: RUSP Institucional)
Morfologia periodontal de incisivos centrais permanentes movimentados para a área da fissura unilateral enxertada: Avaliação
por meio da Tomografia Computadorizada Cone-Beam (TCCB). (Bolsa: CNPq)
Modelos digitais tridimensionais: Comparação da acurácia em  imagens obtidas da moldagem e dos modelos. (Bolsa: RUSP Institucional)
Força de mordida em crianças com fissura labiopalatina. (Bolsa: RUSP Institucional)
Identificação da fricativa faríngea por graduandos de fonoaudiologia. (Bolsa: RUSP Institucional)
Entendimento de pais sobre a velofarínge e a palatoplastia primária  com ou sem o uso de material educativo. (Bolsa: CNPq)
Gerenciamento da qualidade do ar interior em ambiente hospitalar climatizado artificialmente. (Bolsa: CNPq)
Comparação da acurácia e reprodutibilidade de mensurações lineares pequenas do osso alveolar em mandíbulas secas com 
tomografia computadorizada de feixe cônico (Cone-Beam). (Bolsa: RUSP Institucional)
Associação da Síndrome de Van der Woude com os grupos sanguíneos ABO e o fator RH.  (Bolsa: CNPq)
Associação da Sequência de Pierre Robin com os grupos sanguíneos ABO e o fator RH.  (Bolsa: CNPq)
Análise da diversidade da microbiota fecal pela técnica de PCR  em tempo real de recém-nascidos com Sequência de Robin. (Bolsa: CNPq)
Análise mutacional do gene MID1 em indivíduos brasileiros com síndrome de Opitz G/BBB. (Bolsa: CNPq)
Análise mutacional da região cromossômica 22q11.2 pela técnica de MLPA em indivíduos brasileiros com síndrome de Opitz G/BBB.  (Bolsa: CNPq)
Epidemiologia da cárie dentária em pacientes com fissura labiopalatina. (Bolsa: RUSP Institucional)
Impacto das desordens temporomandibulares e bruxismo do sono na qualidade de vida de pacientes com fissura labiopalatina. (Bolsa: RUSP
Institucional)

Correlação do impacto da saúde oral na qualidade de vida de pacientes portadores de próteses totais com e sem fissura labiopalatinas. (Bolsa: RUSP
Institucional)

Impacto das disfunções orofaciais na qualidade de vida de pacientes com fissura labiopalatina. (Bolsa: CNPq)
Avaliação 3D do arco dentário em crianças com fissura labiopalatina completa unilateral. (Bolsa: RUSP Institucional)

Projetos de Pré-Iniciação Científica1 • Vigência 2013/2014

Projetos Nº de bolsistas
Perfil audiológico de pacientes idosos atendidos no HRAC-USP 01
Análise de encaminhamentos em crianças menores de 3 anos: Avaliação da 
implantação da triagem auditiva neonatal 01
Programa de armazenamento das gravações de videofluoroscopia e 
nasofaringoscopia da velofaringe 01
Tecnologias empregadas em Laboratório de Genética 02
“Com Ciência e Ação Jovem” 02
Total: 05 projetos / 07 alunos / 05 orientadores USP / 01 professora supervisora

1. Iniciativa da Pró-Reitoria de Pesquisa da USP que visa apoiar projetos de pesquisa nas áreas de exatas, biológicas e humanas para estimular o interesse de
alunos da rede pública na pesquisa científica, auxiliá-los na escolha da futura carreira e aproximar o ensino médio do ambiente universitário

(Fonte: Comissão de Pesquisa, dez./13)

Pré-Iniciação Científica – O ensino médio na

Universidade: Os 14 bolsistas do HRAC-USP em 2012

participaram e apresentaram painéis no “III Seminário

do Programa de Pré-Iniciação Científica da USP”,

realizado em São Paulo, no mês de maio de 2013. O

evento contou com a presença do então pró-reitor de

Pesquisa da Universidade, Marco Antonio Zago, hoje

atual reitor.
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Apoio à pesquisa e acesso à
informação

O Serviço de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensão do HRAC-USP conta com setores específicos para o

suporte especializado ao desenvolvimento de pesquisas e acesso à informação científica (incluindo acervo próprio):

as Seções de Apoio à Pesquisa e de Documentação e Informação e o Centro de Pesquisa Clínica (CPC).

Para coordenar e estimular as práticas em pesquisa e garantir os interesses dos sujeitos envolvidos nos

estudos, há ainda a atuação de outros dois órgãos colegiados na instituição, a Comissão de Pesquisa (CPq) e o

Comitê de Ética em Pesquisa em Seres Humanos (CEP).

Juntos, todos esses setores estratégicos para a produtividade científica do Hospital são responsáveis: pela

coordenação de programas de Pós-Doutorado, Iniciação Científica (com alunos de graduação) e Pré-Iniciação Científica

(que abre as portas da instituição a alunos do ensino médio da rede pública de ensino); pela oferta de capacitação e

atendimento para busca e produção de informação (por meio da utilização de recursos como bases de dados e periódicos)

e para normalização e documentação científica; e também pelo gerenciamento do acervo do HRAC-USP na área de

anomalias craniofaciais e ciências da saúde, que serve de fonte para pesquisadores do Hospital e de diversas instituições

do Brasil e do exterior.

Em 2013, duas iniciativas marcaram o estímulo à produção científica no HRAC-USP: a promoção de dois

prêmios voltados a alunos, profissionais e pesquisadores do Hospital. Os prêmios avaliaram a qualidade das pesquisas

realizadas e a publicação dos resultados.

Veja nesta Seção esses e outros destaques relacionados à área de apoio à pesquisa e acesso à informação

no HRAC-USP no ano de 2013.
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(Fonte: Seção de Documentação e Informação, nov./13 e Seção
de Apoio à Pesquisa, dez./13)

Apoio ao Ensino e Pesquisa • Indicadores 2013

SERVIÇO AOS PESQUISADORES

• Atendimentos ao usuário 1.875

• Cursos de Metodologia de Pesquisa Científica 68 alunos, 12 aulas

• Pareceres emitidos pelo CEP 393

DOCUMENTAÇÃO E INFORMAÇÃO

Referência e informação

• Atendimento ao usuário / capacitação no uso de recursos informacionais
visitas orientadas / orientação técnica a projetos, trabalhos de conclusão
de curso, dissertações e teses 2.076

• Pesquisas bibliográficas 130

• Normalização técnica 24 textos, 1.358 referências

• Disseminação seletiva da informação 2.506 sumários enviados

12.041 informações

• Comutação bibliográfica 21 pedidos solicitados 

19 pedidos recebidos

• Empréstimo entre bibliotecas 20 pedidos solicitados 

13 pedidos recebidos

Publicação científica

• Atendimento ao usuário 111

• Normalização técnica 6 textos / 86 referências

• Trabalhos cadastrados: 545 (Thotline) e 245 (Dedalus)

Circulação do acervo

• Atendimento ao usuário / orientação aos catálogos 1.973

• Cadastramento de usuários para empréstimo unificado 139

• Consultas ao acervo 13.008

• Empréstimo de materiais bibliográficos 357

• Pesquisas bibliográficas (acervo) 30

• Comutação bibliográfica local 364 (pedidos do HRAC-USP) 

202 (pedidos outras unidades USP)

801 (outros pedidos)

Aquisição e processamento técnico

• Materiais bibliográficos incorporados ao acervo 364

• Obras cadastradas no Banco de Dados Bibliográficos da USP (Dedalus) 343

Documentação do paciente

• Separação de materiais  388 (radiografias médicas) 

26.164 (slides)
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Com o objetivo de estimular e intensificar a produção científica e bibliográfica entre os pesquisadores do

HRAC-USP, a Comissão de Pesquisa do Hospital promoveu a primeira edição do “Prêmio de Incentivo à Pesquisa”.

Foram concedidos quatro prêmios no valor de R$ 1.000,00 cada: dois para docentes credenciados no

Programa de Pós-Graduação do HRAC-USP (um na categoria “Produtividade” e um na categoria “Citações”); e dois

para técnicos de nível superior de todas as áreas da instituição (para as mesmas categorias).

Para concessão do Prêmio, foram computados artigos/papers científicos completos, casos clínicos e revisões de

literatura. Os critérios para a premiação foram: pesquisador com o maior somatório dos escores atribuídos aos seus

trabalhos completos e revisões de literatura publicados entre 2010 e 2013; e pesquisador com o maior número de citações

referentes aos artigos completos publicados no mesmo período, conforme relatório de citação (“view citation overview”),

obtido na base de dados Scopus.

Resultado

O resultado foi anunciado durante o “III Simpósio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias

Relacionadas”, realizado em Bauru nos dias 8 e 9 de novembro de 2013.

A docente do Programa de Pós-Graduação vencedora nas categorias “Produtividade” e “Citações” foi

Daniela Gamba Garib Carreira. Já a técnica de nível superior vencedora nas categorias “Produtividade” e

“Citações” foi Terumi Okada Ozawa.

1º Prêmio de Incentivo à Pesquisa do HRAC-USP

A partir da esquerda, Terumi Ozawa e Daniela Garib recebem o prêmio das mãos do então pró-reitor adjunto de Pós-
Graduação da USP, professor Arlindo Philippi Junior, e da vice-diretora da FOB-USP, professora Maria Aparecida de Andrade

Moreira Machado

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Pesquisa e Informação]
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O ano de 2013 marcou a realização da primeira edição de outro prêmio a pesquisadores: o “Prêmio

Williams & Penner”, promovido pelo HRAC-USP em parceria com o Fundo Williams & Penner (FWP) para

Excelência em Ciências e Distúrbios da Comunicação.

Destinada a alunos de Pós-Graduação do Hospital e da FOB-USP e também a alunos de graduação em

Fonoaudiologia da Faculdade envolvidos em estudos e pesquisas na área dos distúrbios da comunicação de indivíduos

com anomalias craniofaciais, a premiação levou em conta critérios como a participação do aluno em atividades clínicas e

de telessaúde e no desenvolvimento de materiais educativos, suas habilidades de interdisciplinaridade e produção

científica e intelectual.

O valor do prêmio foi de R$ 1.000,00, concedido pelo FWP em forma de custeio de viagens e participação em

eventos científicos, treinamento e capacitação e de equipamentos e materiais envolvidos em estudos na área. O resultado

também foi anunciado durante o “III Simpósio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas”, realizado

no mês de novembro de 2013 em Bauru, com a participação, por videoconferência, dos criadores do fundo para

excelência em ciências e distúrbios da comunicação.

A vencedora da primeira edição do “Prêmio Williams & Penner” foi a doutoranda do HRAC-USP Rafaeli

Higa Scarmagnani. O título do projeto em desenvolvimento premiado é “O uso das características perceptivas da fala e

as dimensões do orifício velofaríngeo na previsão da função velofaríngea”.

O fundo

Criado pelos fonoaudiólogos e professores da University of Florida William N. Williams e Kandace

Penner – hoje aposentados –, o FWP visa estimular e intensificar o ensino e o desenvolvimento da área de ciências e

distúrbios da comunicação, em prol da melhoria da reabilitação e da qualidade de vida de pessoas com anomalias

craniofaciais. Williams e Penner são parceiros de longa data da equipe do HRAC-USP, por meio dos Projetos Flórida I e

II, convênios de cooperação científica mantidos por cerca de 15 anos entre as instituições.

“Prêmio Williams & Penner”

A partir da esquerda: Rafaeli Higa
Scarmagnani (doutoranda premiada); as
professoras Maria Inês Pegoraro-Krook
(presidente da Comissão de Pesquisa do
HRAC-USP) e Jeniffer Dutka (do
Programa de Pós-Graduação do Hospital);
e, ao fundo, na tela, William N. Williams
e Kandace Penner, da Flórida

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Pesquisa e Informação]
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Em 2013, o Centro de Pesquisa Clínica (CPC) do HRAC-USP foi reestruturado, por meio da designação de

uma coordenadora, a professora Maria Inês Pegoraro-Krook, e da atribuição de responsabilidades específicas.

Entre as funções do CPC estão: obter evidências quanto à eficácia e a segurança de novas técnicas, tecnologias,

protocolos e dados sobre a qualidade dos procedimentos e pesquisas testadas; e implementar sistemas e estabelecer

critérios que assegurem a qualidade das práticas clínicas (propondo, inclusive, diretrizes que sirvam como fundamento

para agências e órgãos reguladores).

Com funcionamento em sala própria, o CPC do HRAC-USP mantém reuniões mensais e sua coordenadora tem

participação no Conselho Administrativo da instituição.

O Laboratório de Informática para uso dos pesquisadores do HRAC-USP teve sua infraestrutura

modernizada no ano de 2013, beneficiando o desenvolvimento de projetos de pesquisa nas áreas de anomalias

craniofaciais, síndromes associadas e distúrbios da audição. Viabilizado por recursos da Reserva Técnica para

Infraestrutura Institucional de Pesquisa da FAPESP, a modernização incluiu a substituição de 10 microcomputadores

e monitores de vídeo e a aquisição e instalação de 02 notebooks e 01 televisor com tela plana de 50 polegadas

pentouch, para apoio nas atividades didáticas e reuniões.

Reestruturação do Centro de Pesquisa Clínica

Modernização de laboratório de informática
para pesquisadores

[2013 • Ensino & Pesquisa ∞ Pesquisa e Informação]
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[2013 • Extensão & Assistência]

Extensão & Assistência
« Serviços à comunidade via DRS-VI

« Indicadores em 2013

« Departamento Hospitalar

« Divisão de Odontologia

« Divisão de Sindromologia

« Divisão de Saúde Auditiva

« Divisão de Apoio Hospitalar
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  A excelência do trabalho realizado pelo HRAC-USP foi consolidada ao longo de sua trajetória de quase

cinco décadas, atraindo para o tratamento pacientes de todos os Estados do Brasil. O alto padrão alcançado foi

obtido graças a uma arraigada filosofia que foca a reabilitação integral do paciente e sua inserção na sociedade – por

meio de um atendimento humanizado e interdisciplinar, aliado ao desenvolvimento permanente de atividades de

ensino e pesquisa.

A larga experiência da equipe multiprofissional do HRAC-USP também passou a ser colocada, desde

2005, à disposição da população de Bauru e dos demais 67 municípios que compõem a área de abrangência do

Departamento Regional de Saúde (DRS-VI Bauru) da Secretaria da Saúde do Estado de São Paulo, com a oferta de

serviços médico-hospitalares e ambulatoriais. Desde o início da parceria até o final de 2013, 2.501 pacientes foram

matriculados.

Esse atendimento em especialidades que apresentam carência na região – e que são da área de expertise

do Hospital – demonstra o compromisso do HRAC-USP com as políticas públicas na área da saúde, e também a

atenção da instituição com as demandas da comunidade que sempre a acolheu de braços abertos. Além disso, a

iniciativa favorece o fluxo e andamento da rotina nas áreas atendidas, com encaminhamento e resolução de casos.

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Serviços à comunidade via DRS-VI]

Serviços ofertados à população
de Bauru e região
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[2013 • Extensão & Assistência ∞ Serviços à comunidade via DRS-VI]

Consultas, exames e cirurgias

Entre os principais serviços ofertados à população de Bauru e região por meio de pactuação da

contratualização do HRAC-USP com a Secretaria de Estado da Saúde, estão procedimentos ambulatoriais e

cirúrgicos na área de Otorrinolaringologia, como avaliações de ouvido, faringe, laringe e nariz e cirurgias de

amígdalas, adenoides, desvio de septo nasal e tímpano. Só nessa área, são ofertadas 80 vagas para consultas e

realizadas em média 20 cirurgias por mês.

Mas, além da área médica, também são oferecidos serviços nas áreas de  odontologia (com radiografias

odontológicas para casos de trauma ou de comprometimento da região facial); genética (por meio da realização de

exames cariótipos, que avaliam a quantidade e a estrutura dos cromossomos quando há suspeita de alterações

genéticas ou síndromes); e fonoaudiologia (com a oferta de exames audiológicos específicos e avaliações

otoneurológicas, para tratamento de vertigens e desordens do equilíbrio). Só no ano de 2013, o HRAC-USP recebeu

854 casos novos da comunidade.

Pacientes externos • Indicadores em 2013

Nº de pacientes Total ano Média mensal

Pacientes matriculados desde out./2005 2.501

Casos novos em 2013 854 71

Consultas médicas faturadas1 Total ano Média mensal

Otorrinolaringologia 2.445 204

Procedimentos cirúrgicos1 Total ano Média mensal

Otorrinolaringologia 479 40

Atendimentos complementares e exames2 Total ano Média mensal

Audiometria tonal limiar 1.195 100

Imitanciometria 1.154 96

Logoaudiometria 1.175 98

Testes vestibulares (oteneurológicos) 233 19

Ortopantomografias (radiografia odontológica) 1.119 93

Cariótipo 61 05

1. Ofertados à população de Bauru por meio da a Secretaria Municipal de Saúde, com agendamento via DRS-VI

2. Ofertados à população de Bauru e dos demais 67 municípios que integram o Departamento Regional de Saúde
de Bauru (DRS-VI)

(Fontes: Serviço de Informática Hospitalar, Divisão de Odontologia 
e Seção de Laboratório de Citogenética, dez./13)



Cirurgias • Indicadores em 2013

Cirurgias realizadas Total ano Média mensal

Enxerto osseoalveolar 566 47

Implante coclear 113 9

Oftalmológica 10 1

Ortognática (bucomaxilofacial) 178 15

Otorrinolaringologia 1.947 162

Outras 2.152 179

Plástica/craniofacial 3.478 290

Total 8.444 704

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)

Internações • Indicadores em 2013

Total ano Média mensal

Internações cirúrgicas

Paciente cirúrgico adulto 1.332 111

Paciente cirúrgico pediátrico 2.912 243

Total 4.244 354

Internações clínicas 

Paciente clínico adulto 18 2

Paciente clínico pediátrico 362 30

Total 380 32

Internações em UTI 

Paciente UTI infantil 117 10

Paciente UTI adulto 5 -0-

Total 122 10

Total geral de pacientes internados 4.746 396

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)
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[2013 • Extensão & Assistência ∞ Indicadores 2013]

Diagnóstico por imagem • Indicadores em 2013

Procedimento Total ano Média mensal

Cefalometrias 1.893 158

Dentárias 10.047 837

Fotografias 107.538 8.692

Modelos odontológicos 637 53

Ortopantomografias 4.620 385

Outros tipos de exames 429 36

Radiologia médica 175 15

Ressonâncias magnéticas 127 11

Tomografias 860 72

Total de procedimentos 126.326 10.527

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)
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Atendimentos médicos • Indicadores em 2013

Especialidades Total ano Média mensal

Anestesiologia 4.145 345

Cardiologia 46 4

Cirurgia Plástica e Craniofacial 7.163 597

Cirurgia Pediátrica 138 12

Clínica Geral 3.120 260

Genética 1.449 121

Neurocirurgia e Neurologia 551 46

Nutrologia 307 26

Oftalmologia 227 19

Otorrinolaringologia 31.420 2.618

Pediatria 12.805 1.067

Total de atendimentos médicos 61.371 5.114

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)

Atendimentos e procedimentos odontológicos • Indicadores em 2013

Total ano Média mensal

Área de Cirurgia Bucomaxilofacial 3.857 321

Área de Dentística 13.820 1.152

Área de Endodontia 4.528 377

Área de Implante 888 74

Área de Odontopediatria 13.003 1.084

Área de Ortodontia 3.598 300

Área de Periodontia 27.032 2.253

Área de Prótese 3.911 326

Área de Prótese de Palato 1.154 96

Área de Prótese Extraoral 47 4

Área de Saúde Coletiva 5.054 421

Cirurgia dente incluso (procedimento) 829 69

Dentisterias 147 12

Instalação de aparelhos ortodônticos 2.456 205

Manutenção de aparelhos ortodônticos 8.861 738

Prótese – Implante ósseo integrado 232 19

Total 89.417 7.451

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Indicadores 2013]
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Atendimentos complementares • Indicadores em 2013

Especialidades Total ano Média mensal

Adaptação e Acompanhamento AASI 5.915 493

Apoio Educativo 27.331 2.278

Clínica deficiência visual 488 41

Clínica reabilitação profissional 4.320 360

Enfermagem 6.740 562

Fisiologia 4.152 346

Fisioterapia 11.027 919

Fonoaudiologia 120.920 10.077

Laboratório de prótese auditiva 2.244 187

Nutrição 14.203 1.184

Pedagogia 10.205 850

Psicologia 19.024 1.585

Seleção e verificação AASI 3.311 276

Serviço Social 26.655 2.221

Terapia Ocupacional 230 19

Total 256.765 21.397

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)

Próteses • Indicadores em 2013

Tipo Total ano Média mensal

Aparelhos de Amplificação Sonora 

Individual (AASI) adaptados 6.158 513

Implantes cocleares 106 9

Aparelhos ortodônticos 2.702 225

Próteses odontológicas fixas instaladas 554 46

Próteses odontológicas removíveis instaladas 403 34

Próteses dentárias sobre implantes 266 22

Próteses extraorais (olhos, nariz, orelha) 43 4

Total de próteses 10.232 853

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)

Exames complementares e laboratoriais • Indicadores em 2013

Total ano Média mensal

Cariótipos (genética) 278 23

Exames laboratoriais 37.505 3.125

Total 37.783 3.149

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./13)

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Indicadores 2013]
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Serviço de Prontuário de Paciente • Indicadores em 2013

Contatos com pacientes Total ano Média mensal

E-mails recebidos e respondidos 11.516 960

Fax recebidos e respondidos 1.032 86

Telefonemas a pacientes relacionados ao tratamento 5.193 433

Relatórios emitidos com histórico do tratamento 2.193 183

Guias de tratamento fora de domicílio 

preenchidas (ajuda de custo) 7.851 654

Cartas relacionadas ao tratamento enviadas 182 15

Declarações diversas entregues a pacientes 207 17

(Fonte: Serviço de Prontuário de Paciente, dez./13)

Nutrição e Dietética • Indicadores em 2013

Total ano Média mensal

Refeições – adulto 10.717 893

Mamadeiras 29.188 2.432

Dieta enteral 55.650 4.638

Dieta pediátrica 16.135 1.345

Dieta especial 18.294 1.525

Refeições servidas (acompanhantes) 88.106 7.342

Total 218.090 18.174

(Fonte: Serviço de Nutrição e Dietética, dez./13)

Atividades de apoio • Indicadores em 2013

Recreação (atividades realizadas) Total ano Média mensal

Biblioteca viva 823 69

Dinâmica de grupo 852 71

Expressão plástica 2.975 248

Expressão dramática 52 4

Expressão corporal e musical 32 3

Outras atividades 8.144 679

Total 12.878 1.073

(Fonte: Serviço de Educação e Terapia Ocupacional, dez./13)

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Indicadores 2013]
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Assim como o coração, no corpo humano, é primordial para o

funcionamento de outros órgãos, o Departamento Hospitalar, na estrutura do

HRAC-USP, é essencial na rotina das demais Divisões, Serviços e Seções do

Hospital.

Agregando os Serviços Médicos, Complementares, de Enfermagem

e de Assistência Hospitalar, é uma área-chave no processo de reabilitação

tanto dos pacientes nascidos com fissura labiopalatinas e outras anomalias

craniofaciais, como daqueles com deficiência auditiva indicados a tratamento

cirúrgico (seja com implante coclear ou com a prótese auditiva cirurgicamente implantável de orelha média).

O Departamento Hospitalar tem como missão prestar assistência interdisciplinar e integrada

especializada, implementando as práticas clínicas e cirúrgicas, com foco não só na resolutividade, mas também na

humanização e na qualificação do cuidado ao paciente.

Sua atuação abrange desde a gravidez (por meio de programa de apoio a gestantes que já sabem, por exames

diagnósticos, que o filho nascerá com malformação craniofacial), passando pelo atendimento de caso novo para avaliação

e planejamento do tratamento, pelos diversos procedimentos cirúrgicos realizados ao longo dos anos, pela reabilitação

da fala e até mesmo pelo fortalecimento da autoestima do paciente.

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Departamento Hospitalar]

Assistência interdisciplinar
especializada

A Equipe: 233 servidores (121 de
nível superior, 100 de nível técnico
e 12 de nível básico)

Departamento Hospitalar
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Para tanto, o Departamento conta com uma equipe formada por médicos de diversas especialidades, biólogos,

enfermeiros, farmacêuticos, fisiologistas, fisioterapeutas, fonoaudiólogos e psicólogos. Em 2013, esses profissionais

foram responsáveis por 4.746 pacientes em internação (cirúrgica, clínica e UTI), 3.478 cirurgias plásticas e

craniofaciais, 4.109 cirurgias otorrinolaringológicas, oftalmológicas, entre outras e 113 de implante coclear.

A equipe também teve importante atuação em grupos internos para ensino e atualização permanente. Ao

todo, durante o ano de 2013, foram 58 eventos e 831 participações que totalizaram 95h30min dos Centros de Estudos

da Fonoaudiologia, da Fisiologia Clínica e da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH), Ciclo de Estudos de

Enfermagem, Ciclo de Palestras em Otorrinolaringologia e Educação Permanente em Cirurgia Craniofacial e em

Enfermagem.

Além da assistência direta e da capacitação permanente da equipe, o Departamento Hospitalar também abriga

grande parte dos alunos de iniciação científica (graduação), aprimoramento profissional, especialização, práticas

profissionalizantes, residência médica, além de mestrado e doutorado, colaborando ativamente no desenvolvimento das

atividades de ensino e pesquisa no HRAC-USP.

Lançamento do livro Vivência de Mães na Trajetória
de seus Filhos com Implante Coclear: Fatores Afetivos
e Emocionais, de autoria de uma psicóloga da Seção

de Implante Coclear do Departamento Hospitalar do HRAC-USP
(Della Bídia Editora, 2013).

Destaque em 2013

Implante auditivo restaura audição de
pessoas com orelha malformada

Um tratamento inédito no Brasil realizado no HRAC-USP está beneficiando pacientes com perda de

audição. Trata-se da intervenção com próteses auditivas

cirurgicamente implantáveis de orelha média, indicadas a

pessoas com deficiência auditiva que não se beneficiam

com o aparelho de amplificação sonora individual (AASI)

ou que não podem usá-lo por questões médicas – como

alterações anatômicas congênitas da orelha externa e

ouvido médio.

“Nesses casos, o dispositivo é a solução adequada

para restaurar a audição dos pacientes”, afirma o

otorrinolaringologista Rubens Vuono de Brito Neto, professor

da Faculdade de Medicina da USP (FMUSP) e do campus

USP-Bauru (e coordenador do projeto de pesquisa que

viabiliza o tratamento com esse implante auditivo, realizado

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Departamento Hospitalar]

A mato-grossense Maria de Guadalupe Santos Pereira, 15
anos, de Várzea Grande-MT, ao lado da mãe, Antonieta
Gisele dos Santos. Maria recebeu a prótese auditiva de

orelha média no HRAC-USP em junho de 2013
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pela Seção de Implante Coclear do Departamento HRAC-USP). Segundo o médico, pela primeira vez no Brasil, pacientes

com malformação de orelha externa e ouvido médio estão recebendo esse tipo de prótese e obtendo resolução eficaz

para seu problema.

“Em comparação com os tratamentos convencionais, o dispositivo oferece vantagens quanto ao aspecto

estético e à facilidade do seu uso em situações comuns do dia a dia, durante exercícios físicos, o sono ou em

atividades aquáticas”, explica Rubens Brito. “Também apresenta para o paciente melhor qualidade sonora, sem

distorções, e melhores resultados no reconhecimento de fala, principalmente em situações com ruído”. Além disso,

a evolução das técnicas cirúrgicas permite segurança e resultados homogêneos na implantação destes componentes.

“Este é um tipo de cirurgia com altíssimo índice de sucesso. Há muito pouco risco, o tempo de internação é de apenas

um dia e a ativação do dispositivo pode ser feita logo após três semanas da cirurgia”, ressalta.

A opção até então, para esses casos, era a utilização de um amplificador sonoro acoplado a um arco de

vibração óssea, que resulta numa sensação auditiva por meio de condução óssea. Porém, ao longo dos anos, essa

alternativa apresentou diversos inconvenientes: estéticos (como a própria tiara), funcionais (em razão da vibração

óssea sobre a pele ser deficiente) e até mesmo lesões na pele ou afundamento ósseo na região (devido à pressão do

vibrador). Esses prejuízos fazem com que somente uma pequena parte dos pacientes utilize essa forma de

reabilitação auditiva.

Vida transformada

A mato-grossense Maria de Guadalupe Santos Pereira, de 15 anos, de Várzea Grande (que fica na Região

Metropolitana do Vale do Rio Cuiabá), relata uma grande transformação em sua vida. Nascida com deficiência

auditiva e malformação na orelha, a jovem recebeu no HRAC-USP a prótese auditiva de orelha média. A cirurgia foi

realizada em junho de 2013, mas Maria diz que os resultados já são surpreendentes.

“Com o arco vibrador, eu tinha dor de cabeça, ouvia o eco das pessoas falando muito alto e sempre pedia

para elas repetirem o que estavam dizendo”, conta a jovem, que, inclusive, relata ter sofrido com preconceito na

escola. “Hoje, não preciso mais ficar aumentando o volume da tevê, escuto muito bem o que as pessoas falam e o

som é bem natural”, afirma. Como, por sua condição, é acompanhada desde criança por médicos e outros

profissionais de saúde, Maria, que concluiu o nono ano do ensino fundamental, revela ter decidido cursar faculdade

de medicina no futuro. “Por conta da minha história, aprendi a dar muito valor a essa profissão. É impressionante,

com o seu trabalho, poder ajudar e curar as pessoas”.

Perspectiva

De acordo com o médico Rubens Brito, a prótese é implantada desde 1998 na Europa e desde 2000 nos

Estados Unidos. No Brasil, o dispositivo foi regulamentado pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa) em

2010, porém raras cirurgias haviam sido realizadas, e, até então, todas em pacientes com ouvido médio normal.

Desde fevereiro de 2012, quando foi feita a primeira cirurgia, a equipe da Seção de Implante Coclear do

HRAC-USP implantou a prótese em nove pacientes, da faixa etária entre 14 e 26 anos. A meta estabelecida no estudo

é implantar, nos próximos meses, 50 próteses, em pacientes do Hospital com idade entre 12 e 65 anos, perda auditiva

e malformação de orelha externa ou média. Rubens Brito destaca que, além de analisar os benefícios do dispositivo

nos pacientes, os principais objetivos desse projeto de pesquisa são descrever e sistematizar a técnica cirúrgica

utilizada, avaliar a sistemática de atendimento desses casos e transmitir os resultados ao Ministério da Saúde, como

fator de padronização para a estruturação e incorporação do tratamento pelo Sistema Único de Saúde (SUS).

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Departamento Hospitalar]
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O dispositivo

Fabricada por uma empresa austríaca, a prótese auditiva Vibrant Soundbridge é composta por dois

componentes: um interno, implantável, e uma unidade externa. O dispositivo promove vibrações diretamente nas

estruturas do ouvido médio. As vibrações imitam as mesmas atividades produzidas pelas ondas sonoras se deslocando

pelo canal auditivo. Esta “transmissão direta” permite excelente qualidade de som sem bloquear o canal auditivo.

A parte externa é fixada sobre a pele, na cabeça do paciente, com um imã, e funciona com uma bateria. Ela

contém um microfone que capta o som e os transmite, pela pele, ao receptor interno. A parte interna do dispositivo é

cirurgicamente implantada, sob anestesia geral, e é composta por um receptor, um imã, o fio condutor, e o Floating Mass

Transducer (FMT).

O seu funcionamento ocorre quando o fio condutor retransmite o sinal do receptor para o FMT, que está fixado

na bigorna, um dos três ossículos da orelha média. O FMT converte o sinal em vibrações que conduzem e movem

diretamente os ossículos, amplificando seu movimento natural. Essas vibrações são conduzidas até a orelha interna e são

interpretadas pelo cérebro como som.

Encontro: resultados e troca de experiências

Para apresentar os primeiros resultados do projeto de pesquisa com o implante auditivo e promover a interação

e a troca de experiência entre profissionais e pacientes que receberam a prótese, foi realizado, em dezembro de 2013, o

“Encontro de Pacientes Usuários de Vibrant Soundbridge”, promovido pelo HRAC-USP, com apoio da FOB. Com a

participação de profissionais e alunos do Hospital envolvidos com a audiologia e a reabilitação auditiva, pacientes e

familiares, o evento ocorreu no saguão da unidade II do HRAC-USP.

A utilização de próteses auditivas de orelha média marca a busca por inovações e soluções para tratamentos

na área de saúde auditiva. “Dar condições e apoiar iniciativas que envolvam novas tecnologias e busquem novos

caminhos para o tratamento, melhores resultados e mais qualidade de vida aos pacientes é uma das nossas prioridades,

e um desafio constante no dia a dia da instituição”, ressalta a superintendente do HRAC-USP, Regina Célia Bortoleto

Amantini.

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Departamento Hospitalar]

Acima: Imagem ilustrativa da prótese auditiva
cirurgicamente implantável de orelha média Vibrant
Soundbridge e seus componentes: externo, na parte

superior, e interno, na inferior.  

À direita: Imagem ilustrativa de parte do componente interno implantado cirurgicamente no ouvido médio. Em detalhe, o
fio condutor e o Floating Mass Transducer (FMT). À direita, o ouvido interno ou cóclea.
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Outubro Rosa: Em outubro

de 2013 – mês internacional

dedicado à conscientização

sobre o câncer de mama –,

a equipe de Enfermagem do

HRAC-USP aderiu, por mais

um ano, ao Outubro Rosa.

Além das profissionais vestirem as tradicionais camisetas cor-de-rosa da campanha, a enfermeira Maria

Tereza Cazal ministrou uma palestra sobre prevenção e a importância da detecção precoce do câncer de

mama a pacientes e acompanhantes no setor de Recreação do Hospital.

Foi realizado no dia 12 de outubro de 2013 a segunda edição do “Encontro de Neuropsicologia na

Infância”, promovido pela equipe da Seção de Psicologia do Departamento Hospitalar do HRAC-USP e do

Departamento de Fonoaudiologia da FOB. Neste ano, o tema em debate foi a avaliação e intervenção na dislexia, um

transtorno de aprendizagem nas habilidades de leitura, escrita e soletração nas crianças em idade escolar, reunindo

profissionais e estudantes das áreas da saúde e educação, pais e demais interessados.

Segundo uma das coordenadoras do evento, Maria de Lourdes Merighi Tabaquim, docente do Programa de

Pós-Graduação do HRAC-USP, a dislexia acomete entre 5 e 17% dessas crianças em todo o mundo. A especialista ressalta

que a dislexia não é resultado da qualidade da alfabetização, desmotivação, condição socioeconômica ou nível intelectual.

Suas principais causas são de origem biológica (genética), cognitiva (fonológica) e comportamental, podendo ter

influência, ainda, de fatores ambientais. O objetivo do encontro foi promover o conhecimento sobre esse transtorno

que causa impacto não somente na produtividade escolar da criança, mas também em sua autoestima e nas suas

interações psicossociais.

Com a participação de renomados especialistas na área, inclusive do exterior (Rafael Silva Pereira, diretor

pedagógico da Associação Ester Janz, de Portugal), o evento discutiu aspectos relacionados ao diagnóstico da dislexia –

que deve ser interdisciplinar – e aos recursos terapêuticos. De acordo com Maria de Lourdes, a utilização de estratégias

pedagógicas associadas a intervenções fonoaudiológicas, neuropsicológicas e educacionais, por exemplo, contribuem

para o desenvolvimento da consciência fonológica e da capacidade da criança em decodificar rapidamente e reconhecer

palavras isoladas de maneira automática e fluente, favorecendo, assim, a integração e compreensão do conteúdo.
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Encontro discute transtorno de
aprendizagem em crianças

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Departamento Hospitalar]
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Devolver ao indivíduo nascido com fissura labiopalatina uma função

adequada, uma forma satisfatória da arcada e um bom posicionamento

dentário com uma estética facial e sorriso agradáveis é o principal objetivo do

trabalho realizado pela Divisão de Odontologia do HRAC-USP.

A equipe multidisciplinar da Divisão atua de forma integrada,

durante todo o processo de reabilitação do paciente. O acompanhamento vai

desde a infância até os 18 anos ou mais, com a conclusão do desenvolvimento

e crescimento craniofacial do indivíduo.

Em 2013, a equipe realizou 566 enxertos osseoalveolares e 178 cirurgias ortognáticas; instalou 2.702

aparelhos ortodônticos e 1.266 próteses fixas, removíveis, dentárias sobre implantes e extraorais (de olhos, nariz e

orelha); fez 232 implantes osteointegrados; e realizou 4.620 ortopantomografias (radiografias odontológicas). Ao

todo, foram quase 90.000 atendimentos e procedimentos odontológicos nas áreas bucomaxilofacial, de dentística,

endodontia, implante, odontopediatria, ortodontia, periodontia, prótese, prótese de palato, prótese extraoral e saúde

coletiva.

Todos os anos, esse trabalho é incrementado com a atuação de mais de 100 alunos de especialização,

atualização, residências, mestrado e doutorado da instituição, que contam com a estrutura do setor para

desenvolverem a carga horária prática de seus cursos. Os profissionais de Odontologia, assim, também atuam

diretamente nos programas de ensino do Hospital e nas atividades de pesquisa.

Uma face harmônica e
funcional

A Equipe: 85 servidores (43 de
nível superior, 35 de nível técnico
e 07 de nível básico)

Divisão de Odontologia
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Os números dão uma dimensão da importância da Divisão na estrutura do HRAC-USP, mas seu papel no

processo de reabilitação integral daqueles que nasceram com fissura labiopalatina é indispensável: garantir o equilíbrio

funcional e estético e um resultado final de excelência para o paciente.

Modelos odontológicos: facilitação do acesso físico e à distância

O arquivo de modelos odontológicos foi transferido, em 2013, para novas instalações, com mais espaço e

novos armários. O acervo de modelos foi reorganizado visando facilitar a localização pelos profissionais para

planejamento do tratamento e pesquisa. Durante o ano, também teve início o preparo dos modelos para serem

escaneados, diminuindo o tempo e simplificando os procedimentos antes utilizados na preparação dos modelos a serem

armazenados. Agora, os técnicos do setor serão capacitados para as digitalizações dos modelos, o que, além da redução

volumétrica de arquivos físicos, facilitará o acesso e a utilização à distância dos mesmos.
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Em novembro de 1992, aos

nove anos de idade, ela foi a primeira

paciente nascida com fissura

labiopalatina do País a passar por

cirurgia de enxerto ósseo

alveolar. Agora, aos 30 anos, a designer

Elis Ribeirete, de Curitiba, lança uma

obra e homenageia os professores

William Shaw e Gunvor Semb, do

Reino Unido – parceiros de longa data

da equipe do HRAC-USP. Ao lado do médico Henrik Borchgrevink (já falecido), os ortodontistas Shaw e Gunvor

formaram a equipe responsável por trazer o procedimento ao Hospital e capacitar seus profissionais, no início da década

de 1990.

O emocionante reencontro, depois de 21 anos, ocorreu durante o “III Simpósio Internacional de Fissuras

Orofaciais e Anomalias Relacionadas”, realizado nos dias 8 e 9 de novembro de 2013, em Bauru. “Mais do que uma

singela e sincera retribuição ao trabalho desses especialistas parceiros e aos profissionais do Centrinho, desejo que este

trabalho sirva de inspiração e estímulo a todos os pacientes para que persistam nos seus sonhos”, afirmou Elis.

Para a professora Gunvor Semb, que atualmente coordena a Força-Tarefa Internacional para Gerenciamento

da Fissura Labiopalatina, a emoção de reencontrar Elis – sempre mencionada por ela em congressos – e de vê-la

reabilitada, seguindo sua vida e com muitas conquistas, é indescritível. “Esse é o motivo maior do nosso trabalho e faz

todo o esforço valer a pena”, relatou, sem conseguir conter as lágrimas.

Reencontro celebra pioneirismo

A partir da esquerda: Dr. William, Dra. Gunvor, Elis e seus pais, Celeste e Ézio 
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Solidariedade e vitórias

A Seção de Documentação e Informação e o Serviço de Educação e Terapia Ocupacional do HRAC-USP

receberam exemplares do livro de Elis, A Poesia dos Instrumentos na Música Popular Brasileira, para disponibilização à

comunidade e para abordagem com as crianças em pré e pós-operatório e em espera para atendimentos ambulatoriais.

A ocasião também foi marcada por emoção e lembranças. Após fazer uma breve apresentação da obra, Elis e seus pais

relembraram a trajetória no HRAC, as dificuldades do tratamento, a importância da equipe do Hospital em todo o

processo de reabilitação e os desafios superados. Para Elis, no começo era difícil sair de Maringá, a cidade em que morava,

no interior do Paraná, e deixar as brincadeiras de criança para ir a um hospital em Bauru. “Com o tempo, percebi o motivo

das outras crianças ficarem tão felizes em vir ao Centrinho. Aqui elas eram tratadas com amor e atenção, tinham o que

comer, o que vestir. Isso marcou muito”, recordou.

Profissionais das áreas odontológica e hospitalar da instituição – que acompanharam a reabilitação de Elis desde

que ela chegou ao HRAC-USP, com um mês de vida – também relembraram momentos e vitórias da paciente e da família.

Com o apoio do professor José Alberto de Souza Freitas (o Tio Gastão, ex-superintendente do Hospital), os pais da

menina, Celeste e Ézio, tiveram atuação primordial na criação da Associação de Apoio ao Fissurado Labiopalatal de

Maringá (AFIM), que hoje presta assistência a pacientes do Paraná nas áreas de odontologia, fonoaudiologia,

psicopedagogia, nutrição e serviço social.

Música, poesia e história em sala de aula

Com concepção, produção, coordenação geral, direção de arte e diagramação da designer Elis Ribeirete,

A Poesia dos Instrumentos na Música Popular Brasileira reúne poemas e ilustrações, um CD com 15 canções

originais e vinhetas de instrumentos e um suplemento histórico didático. O projeto foi realizado com patrocínio da

Vale e do Ministério da Cultura, por meio da Lei Rouanet de incentivo à cultura. Ao todo, 3.000 exemplares foram

distribuídos a professores do ensino fundamental da rede pública de cinco capitais (Brasília, Curitiba, Rio de Janeiro,

São Paulo e Vitória). Eles receberam orientações sobre como abordar a obra e os temas com os alunos em sala de

aula. Para saber mais sobre a obra e ter acesso a parte de seu conteúdo – inclusive as canções –, visite o blog

http://poesiadosinstrumentos.wordpress.com.
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• Lançamento do livro Ortodontia Interceptiva: Protocolo de Tratamento em Duas Fases, organizado
por ortodontistas e docentes da Pós-Graduação do HRAC-USP (Editora Artes Médicas, 2013)
• Publicação do Capítulo “Confecção e Utilização da Prótese de Palato em Terapia”, elaborado pela

equipe de Prótese de Palato do HRAC-USP, para o livro Comunicação sem limites: Intervenção em
Fonoaudiologia (Pulso Editorial, 2013);
• Utilização da proteína morfogenética óssea (BMP – bone morphogenetic protein) em enxertos alveolares
realizados em pacientes com fissura labiopalatina, reduzindo a morbidade ocasionadas pelas intervenções
cirúrgicas. Durante o ano, foi realizada cirurgia demonstrativa da técnica na Universidade do Porto, em Portugal;
• Ministério da Saúde: No mês de dezembro de 2013, membros da equipe de Odontologia do HRAC-USP
participaram da análise da minuta da portaria do Ministério da Saúde que atualiza os critérios para
organização, planejamento e monitoramento da Atenção Especializada em Anomalias Craniofaciais em todo o
país. Especialistas das áreas de Cirurgia Plástica, Enfermagem, Fonoaudiologia, Otorrinolaringologia e Pediatria
do Hospital também estiveram envolvidos na iniciativa.

Destaques em 2013

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Divisão de Odontologia]
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Muitas vezes, as malformações craniofaciais não ocorrem

isoladamente, mas podem vir associadas a síndromes. Justamente para

assegurar um atendimento que suprisse as necessidades específicas desses

pacientes, no decorrer das décadas, o HRA  C-USP estruturou uma Divisão de

Sindromologia, com a atuação integrada de médicos geneticistas,

biólogos, técnicos de laboratório, além de profissionais das áreas de

biomedicina e fonoaudiologia.

Essa equipe trabalha na triagem de pacientes casos novos; avaliação

inicial junto à equipe de diagnóstico; atendimento  ambulatorial direto aos

pacientes com anomalias craniofaciais e deficiência auditiva sindrômicas ou não sindrômicas; atendimento indireto por

meio de estudos de casos clínicos e relatórios; esclarecimento de dúvidas de pacientes via e-mail; e segunda opinião

formativa a outros profissionais via e-mail com relação ao diagnóstico genético-clínico (Telessaúde).

Além disso, a Divisão realiza o cadastro de dados de pacientes em software desenvolvido pelo Serviço de

Informática Hospitalar do HRAC-USP especialmente para a Seção de Genética Clínica. Dados referentes aos achados

clínicos dos pacientes com múltiplas anomalias congênitas (incluindo o diagnóstico genético-clínico) e também dos

pacientes com fissura labiopalatina isolada com histórico de recorrência familial, de gemelaridade, de consanguinidade

parental e de exposição a agentes teratogênicos são cadastrados. Os dados gerados são disponibilizados a outros

profissionais da instituição por meio de sistema de informática, dando subsídios para a elaboração e desenvolvimento de

pesquisas científicas realizadas nas diferentes áreas do HRAC-USP.

Genética: diagnóstico e
definição da melhor conduta

A Equipe: 13 servidores (10 de
nível superior, 02 de nível técnico
e 01 de nível básico)

Divisão de Sindromologia
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A área de genética do HRAC-USP, além de contribuir para um alto padrão do tratamento aos pacientes, tem

sólida vocação científica. Como bem destacou Maximilian Muenke, pesquisador sênior e chefe de Genética Médica do

Instituto Nacional de Pesquisa do Genoma Humano (NHGRI) do Instituto Nacional de Saúde (NIH) dos Estados Unidos

– durante evento científico realizado em Bauru no mês de novembro de 2013 –, “a área da genética é muito importante

para a descoberta das causas das anomalias craniofaciais, e o Centrinho tem um grande núcleo de genética”.

A Divisão de Sindromologia do HRAC-USP mantém parcerias e colaborações sistemáticas com os principais

núcleos especializados na área do Brasil e do exterior, para o desenvolvimento de pesquisas em conjunto. Entre esses

núcleos estão: Centro de Estudos do Genoma Humano do Instituto de Biociências da USP e Centro de Biologia Molecular

e Genética da UNICAMP (Brasil); Universidad

Nacional de Rosario (Argentina); NIH, University of

Utah e University of Iowa (Estados Unidos); University

of Ottawa (Canadá); University of Oxford (Reino

Unido); Necker-Enfants Malades Hôpital Universitaire

(França); Istituto di Ricerca Genetica e Biomedica

(Itália); e Technische Universität Dresden (Alemanha).

Além disso, membros da Divisão de

Sindromologia do HRAC-USP têm participação como

consultores ad-hoc do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq),

Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de São

Paulo (FAPESP) e Fundação de Amparo à Ciência e

Tecnologia do Estado de Pernambuco (FACEPE).
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Até hoje, a Divisão de Sindromologia tem cadastrados 11.767 pacientes com múltiplas anomalias

(isoladas ou sindrômicas) e 473 tipos de condições clínicas ou múltiplas anomalias (podendo ou não representar

síndromes). Só em 2013, foram realizados 1.449 atendimentos médicos na área de genética e 278 exames de

cariótipo (para pacientes com anomalias craniofaciais e deficiência auditiva do Hospital e também externos, via

encaminhamento do DRS-VI Bauru). Também foram coletadas 231 amostras de sangue para extração de DNA, para

pesquisas moleculares de pacientes do HRAC-USP. A equipe deu suporte ainda a projetos de pesquisas internacionais

do Hospital, com a realização de exames para avaliação de possíveis alterações genéticas.

Os números são expressivos e os serviços

prestados pela Divisão têm um fim que pode ser

resumido da seguinte maneira: propiciar aos indivíduos

com síndromes ou múltiplas anomalias um diagnóstico

preciso, para a definição da melhor conduta a ser

tomada em cada caso e um planejamento adequado

do tratamento. 

O laboratório da Genética Clínica e Biologia
Molecular do HRAC-USP é um dos três em todo
o mundo especializado em holoprosencefalia,

caracterizada por um defeito da linha média do
prosencéfalo embrionário devido à falha do crescimento ou
segmentação do final do tubo neural anterior. Os outros
dois estão localizados nos Estados Unidos e na França.

Você sabia?

Colaboração com a ciência em nível mundial

Maximilian Muenke: “A área da genética é muito importante para
a descoberta das causas das anomalias craniofaciais, e o Centrinho

tem um grande núcleo de genética”
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• Apresentação de trabalhos científicos de profissionais da Divisão de Sindromologia do HRAC-USP no
63rd Annual Meeting of the American Society of Human Genetics (outubro/2013, Estados Unidos):
“A homeotic maxillary to mandibular transformation in humans resulting from loss to selective ligand

affinity of the endotelin receptor type A”; “Microrrearengments in individuals within the holoprosencephaly
spectrum”; e “Functional and mutational analysis of long-range enhancers of ZIC3 in patients with congenital
heart defects and laterality in zebrafish models”.

Destaque em 2013

Parceria para estudo genético das anomalias craniofaciais

Desde 2007, a Divisão de Sindromologia do HRAC-USP e o Centro de Estudos do Genoma Humano do

Instituto de Biociências da USP desenvolvem, com apoio da FAPESP e do CNPq, um projeto de pesquisa de

atualização intitulado “Estudo Genético das Anomalias Craniofaciais – Identificação de Genes Associados e

Triagem de Mutação”.

O projeto tem como integrantes Maria Leine Guion de Almeida e Roseli Maria Zechi Ceide (HRAC-USP),

Fernanda Maria Sarquis Jehee (Instituto de Ensino e Pesquisa da Santa Casa de Belo Horizonte) e Maria Rita dos Santos

Passos Bueno (Centro de Estudos do Genoma Humano do Instituto de Biociências-USP). O objetivo é estudar os genes

associados a anomalias craniofaciais em indivíduos cadastrados no HRAC-USP; contribuir no esclarecimento das etiologias

de condições clínicas que envolvem defeito de fechamento das suturas cranianas e defeito de linha média facial; bem

como avançar na compreensão do processo normal do desenvolvimento craniofacial.

De acordo com os profissionais do HRAC-USP envolvidos no Estudo, esses conhecimentos são fundamentais

para o estabelecimento de meios de prevenção das anomalias craniofaciais, seja por meio do aconselhamento genético

adequado às famílias afetadas ou de medidas preventivas.

Além da Divisão de Sindromologia ser responsável por grande parte da produção científica do
HRAC-USP, profissionais do setor também ocupam funções em renomados periódicos da área.
Veja a relação abaixo.

Produção científica na Sindromologia

Participação como membros do Conselho Editorial
dos periódicos:
• Clinical Dysmorphology
• Brazilian Journal of Craniomaxillofacial Surgery
• Revista Pró-Fono
• Revista de Investigación Clínica
• Arquivos de Ciências da Saúde
• AIMS Genetics

Participação como revisores dos periódicos:
• American Journal of Medical Genetics
• Annals of Medical and Health Sciences Research
• Peer J
• European Journal of Medical Genetics
• Journal of Medical Genetics
• Genetics and Molecular Biology
• Human Genetics
• Human Mutation
• International Journal of Case Reports in Medicine
• PRC/Psychology
• The Cleft Palate-Craniofacial Journal
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O HRAC-USP nasceu impulsionado por uma pesquisa que

identificou que uma a cada 650 crianças nascidas tinha malformação

craniofacial, em 1967. Ao longo dos anos, a prática clínica da equipe – que já

era interdisciplinar – evidenciava que grande parte dos pacientes com fissura

labiopalatina também apresentava problemas relacionados à audição.

Surgiu então a necessidade de estudos mais aprofundados na área.

Foi assim que, a partir de 1985, o HRAC-USP passou a oferecer atendimento

específico para a deficiência auditiva. Em nível nacional, os estudos e a

estruturação desse serviço contribuíram com a formulação de uma política pública para a dispensação do Aparelho de

Amplificação Sonora Individual (AASI) pelo Sistema Único de Saúde (SUS). Atualmente, há 141 serviços de saúde auditiva

credenciados pelo SUS.

O HRAC-USP mantém uma Divisão inteira estruturada para essa finalidade: a Divisão de Saúde Auditiva. Nos

moldes do que já ocorria na instituição na área das anomalias craniofaciais, o atendimento também é prestado por

uma equipe multidisciplinar, neste caso formada por médicos, fonoaudiólogos, psicólogos e assistentes sociais. No dia a

dia, o trabalho prestado pela Divisão vai desde o diagnóstico; passa pelo tratamento otorrinolaringológico; pela

seleção, indicação e concessão de AASI e de Sistema de Frequência Modulada Pessoal (Sistema FM); além de

acompanhamento e reabilitação fonoaudiológica.

Tecnologias para ouvir: da
criança ao idoso

A Equipe: 59 servidores (26 de
nível superior, 07 de nível técnico
e 26 de nível básico)

Divisão de Saúde Auditiva

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Divisão de Saúde Auditiva]
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Hoje, só a Divisão de Saúde Auditiva do HRAC-USP tem 34.995 pacientes matriculados de todo o país.

No ano de 2013, foram 1.597 casos novos, agendados tanto pelo Departamento Regional de Saúde (DRS-VI Bauru)

– pacientes dos 68 municípios de abrangência, incluindo Bauru – como também diretamente pela Divisão – pacientes de

outros Estados. Durante o ano, a equipe adaptou 6.158 AASIs em 3.308 pacientes e dispensou 121 kits de Sistema

FM, que foi incorporado pelo SUS em 2013 (v. matéria nesta Seção).

Em 2013, uma novidade na Divisão foi a atuação dos 17 alunos da nova Residência Multiprofissional

em Saúde Auditiva no local, nas áreas de fonoaudiologia, psicologia e serviço social. Para manter a excelência no

atendimento e garantir o tratamento mais adequado para cada paciente, a equipe faz reuniões clínicas periódicas para

discussão e avaliação de casos e definição de conduta, investigação do diagnóstico etiológico, indicação de cirurgias ou

AASI, e solicitação de exames de imagem ou complementares. O objetivo final? O restabelecimento de um sentido

essencial para a comunicação humana: a audição – de crianças, jovens e adultos, para que sejam capazes de realizar suas

tarefas na sociedade com autonomia e de exercer plenamente sua cidadania.
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[2013 • Extensão & Assistência ∞ Divisão de Saúde Auditiva]

O ano de 2013 foi marcado por uma grande conquista

para os pacientes do HRAC-USP com deficiência auditiva: a

incorporação, na tabela do Sistema Único de Saúde (SUS), do

Sistema de Frequência Modulada Pessoal (Sistema FM), pela

Portaria nº 1.274, de 25 de junho. Estudos desenvolvidos por

pesquisadores da USP-Bauru em pacientes do HRAC-USP serviram

de base científica para a formulação das diretrizes dessa nova

política pública, assim como ocorreu há anos para o SUS conceder

os AASIs e os implantes cocleares.

O Sistema FM é um acessório para aparelhos auditivos que favorece a compreensão da fala em

ambientes ruidosos, como a sala de aula. Funciona como um microfone sem fio para o implante coclear ou para o

aparelho de amplificação sonora individual (AASI). Ele é composto de duas partes: um transmissor e um receptor. O

transmissor possui um microfone e fica o mais próximo possível da boca do interlocutor, como um microfone de lapela.

O receptor é acoplado à entrada de áudio do implante coclear ou AASI da pessoa com deficiência auditiva.

Considerado um acessório de tecnologia assistiva, o Sistema FM possibilita e amplia a acessibilidade das

crianças e jovens no ambiente escolar e é de grande importância para o processo de aprendizado. O som captado pelo

microfone do transmissor (professor) é enviado via FM diretamente para o receptor acoplado no implante coclear ou AASI

do aluno com deficiência auditiva. Durante o funcionamento do microfone sem fio, o usuário de implante coclear ou

AASI não perde o contato com as demais informações auditivas do ambiente em sala de aula.

Deste setembro, quando o HRAC-USP passou a ofertar o acessório, 121 crianças e adolescentes

receberam o kit. A meta é dispensar o Sistema FM a 120 pacientes por mês. A dispensação do Sistema FM deve ser

indicada após avaliação completa por profissionais capacitados. A prescrição do kit de Sistema FM à criança ou jovem

com deficiência auditiva, pelo SUS, segue alguns critérios. Entre eles, a criança ou jovem deve ter entre 5 e 17 anos, ter

perda auditiva (de grau leve a profundo), usar implante coclear ou AASI, possuir domínio da linguagem oral ou em fase

de desenvolvimento e estar matriculado no ensino fundamental ou médio.

HRAC-USP oferta Sistema FM pelo SUS
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• Introdução do exame de Eletrococleografia Extra-timpânica na rotina de avaliação de pacientes
com hipótese diagnóstica de Espectro da Neuropatia Auditiva, visando um diagnóstico mais preciso
dessa patologia;

• Apresentação de trabalhos de profissionais da Divisão em eventos internacionais da área: Audiology NOW!
2013 – The American Academy of Audiology’s Annual Meeting, abril/2013, Estados Unidos;  28º Encontro
Internacional de Audiologia – EIA, abril/2013, Brasil; e V Congresso Ibero-Americano de Implantes Cocleares e
Ciências Afins, dezembro/2013, México.

Destaques em 2013

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Divisão de Saúde Auditiva]

O campus de Bauru da USP sediou, nos dias

24 e 25 de maio de 2013, o “VI Seminário Científico

Políticas Públicas, Serviços e Sistemas em Saúde

Auditiva – Perspectivas Atuais”, promovido pelo

HRAC-USP e pela FOB. Nesta sexta edição, o evento

abordou as ações voltadas à saúde auditiva em seus

diferentes níveis de atenção, entre eles o atendimento

da pessoa com deficiência auditiva no Sistema Único

de Saúde (SUS), sob a perspectiva do “Programa Viver

Sem Limite – Plano Nacional dos Direitos da Pessoa

com Deficiência”, do Governo Federal.

O levantamento do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatística (IBGE) no Censo 2010 apontou que 9,7 milhões de brasileiros declararam ter deficiência auditiva, o

que representa 5% da população do país. Atualmente, há 141 serviços de saúde auditiva habilitados em todo território

nacional. No entanto, a rede ainda está em processo de formação.

A programação científica do Seminário foi composta de conferências, palestras, mesas-redondas e grupos

de trabalho ministrados por pesquisadores da Fonoaudiologia e outras áreas relacionadas à saúde auditiva,

representantes dos conselhos de profissão e sociedades científicas, bem como gestores federais, estaduais e

municipais. Entre os convidados, estiveram: Ana Luzia de Figueiredo Catani, fonoaudióloga e consultora técnica da

Coordenação Geral de Alta Complexidade do Ministério da Saúde; Cássia Maria Buchalla, docente do Departamento

de Epidemiologia da Faculdade de Saúde Pública da USP e integrante do Centro Colaborador da Organização Mundial

da Saúde (OMS) para a Família de Classificações Internacionais; José Eduardo Fogolin, médico ortopedista e

coordenador nacional de Média e Alta Complexidade do Ministério da Saúde; e Vera Lúcia Ferreira Mendes,

coordenadora da Área Técnica de Saúde da Pessoa com Deficiência do Ministério da Saúde e docente da Faculdade de

Ciências Humanas e da Saúde da Pontifícia Universidade Católica de São Paulo (PUC-SP).

O evento, que também contou com apresentação de trabalhos por meio de painéis científicos e exposições

orais de experiências de êxito, reuniu cerca de 300 participantes, entre fonoaudiólogos, médicos otorrinolaringologistas,

psicólogos, pediatras, assistentes sociais, profissionais e pesquisadores da área da saúde pública, profissionais envolvidos

em serviços de saúde auditiva e estudantes de graduação e pós-graduação.

Políticas públicas em saúde auditiva em foco

Seminário reuniu cerca de 300 profissionais, gestores, alunos e
pesquisadores de todo o país. Dr. José Eduardo Fogolin, do

Ministério da Saúde, fala aos presentes
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Como o nome indica, a Divisão de Apoio Hospitalar do HRAC-USP

oferece suporte não somente aos diversos setores e serviços do Hospital, como

também aos pacientes atendidos em todas as áreas. Agendamento de

pacientes, controle dos prontuários, assistência social, acompanhamento

nutricional, atividades terapêuticas, educacionais e de recreação estão entre as

atribuições desta Divisão.

Para isso, ela está estruturada em quatro grandes Serviços

(Prontuário de Paciente, Serviço Social, Nutrição e Dietética e Serviço de

Educação e Terapia Ocupacional. No dia a dia, são as áreas ligadas à Divisão

de Apoio Hospitalar que prestam os serviços que implicam mais diretamente no acesso e continuidade do tratamento do

paciente, no seu bem-estar e conforto dentro da instituição, enfim, na humanização necessária na relação com os

usuários. Veja nas matérias a seguir (e também na Seção “Indicadores em 2013” deste Capítulo) os principais números

relacionados aos Serviços sob responsabilidade da Divisão de Apoio Hospitalar do HRAC-USP.

Agendamento, recepção, registro e prontuário do paciente

O Serviço do Prontuário do Paciente tem a finalidade de garantir o atendimento do paciente nos diferentes

programas hospitalares. É esse Serviço que faz o agendamento do paciente desde sua primeira vinda e durante todo o

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Divisão de Apoio Hospitalar]

Suporte aos pacientes
atendidos em todas as áreas

A Equipe: 132 servidores (21 de
nível superior, 18 de nível técnico
e 93 de nível básico)

Divisão de Apoio Hospitalar
Fo
to
: B
an
co
 d
e 
im
ag
en
s 
H
R
A
C
-U
SP



-• 103 •-

Relatório Anual de Atividades • Ano 2013

tratamento; recepciona os pacientes e registra seus dados cadastrais; mantém o fluxo de atendimento nas diversas áreas

e especialidades do Hospital, garantindo o cumprimento das agendas estabelecidas pelos serviços; e é responsável ainda

pela guarda e manutenção dos prontuários dos pacientes.

O Serviço é, portanto, fundamental no apoio à equipe multidisciplinar para o cumprimento das etapas e

condutas terapêuticas estabelecidas pelo HRAC-USP, por meio de análises dos prontuários e documentação clínica dos

pacientes. Em 2013, o Serviço de Prontuário do Paciente foi responsável por 107.538 fotografias para

documentação clínica e também computou 11.516 e-mails recebidos e respondidos relacionados a agendamento e

ao tratamento.

Serviço Social

Com o objetivo principal de viabilizar o acesso e a continuidade do tratamento de pessoas com anomalias

craniofaciais e deficiência auditiva no HRAC-USP, o Serviço Social do Hospital realizou, durante o ano de 2013,

26.655 atendimentos. Favorecer a emancipação e a inclusão social da pessoa com deficiência e de sua família; prevenir

e/ou intervir junto às dificuldades sociais, econômicas ou culturais que possam interferir no processo de reabilitação;

mobilizar recursos institucionais e comunitários especialmente no campo da saúde e assistência; viabilizar a efetivação dos

direitos básicos de cidadania a partir da inclusão em políticas públicas; desenvolver práticas participativas de mobilização

e organização de pessoas com deficiência; além de colaborar com a formação e aperfeiçoamento profissional por meio

de atividades de ensino e pesquisa são as finalidades específicas do setor.

Nutrição e dietética

Dividido nas Seções de Nutrição Clínica, Cozinha Geral e Lactário, o Serviço de Nutrição e Dietética do HRAC-

USP é responsável por garantir refeições balanceadas para pacientes e acompanhantes, para atender as necessidades de

manutenção ou recuperação do estado nutricional; atender, de forma individualizada, os pacientes internados,

respeitando suas preferências e o que é permitido em sua dieta; e promover a avaliação, orientação e os cálculos

nutricionais pertinentes, de modo a acompanhar e potencializar a evolução do crescimento e desenvolvimento dos

pacientes.

No ano de 2013, o Serviço adquiriu carrinhos leves e de fácil manuseio e higienização, para transporte de

mercadorias, alimentos e refeições. Também foram adquiridas placas de corte coloridas, em que cada cor é utilizada para

preparo de um alimento específico,

reduzindo o risco de contaminação

cruzada e melhorando a qualidade e a

segurança das refeições preparadas.

Em 2013, foram servidas, no total,

218.090 refeições, entre refeições

para pacientes adultos e

acompanhantes, mamadeiras, e

dietas enterais, pediátricas e

especiais. Além disso, foram

prestados 14.203 atendimentos na

área de Nutrição.

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Divisão de Apoio Hospitalar]
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Apoio educativo, recreação e terapia ocupacional

No HRAC-USP, o Serviço de Educação e Terapia Ocupacional centraliza as ações que favorecem a inclusão

social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com malformação craniofacial, deficiência auditiva e surdez. Para

esse fim, o Serviço conta com a área de Recreação, o Centro Educacional do Deficiente Auditivo (Cedau), o Núcleo

Integrado de Reabilitação e Habilitação (NIRH) e a área de Terapia Ocupacional. No ano de 2013, essa equipe

realizou 27.331 atendimentos complementares na área de Apoio Educativo e 10.205 em Pedagogia.

Técnicas de apoio educativo da área de Recreação realizam um trabalho de humanização hospitalar com

atividades educacionais, recreativas e de entretenimento voltadas aos pacientes e respectivos acompanhantes,

tanto no Ambulatório quanto na unidade de Internação, contribuindo com o processo de recuperação e com a qualidade

do tempo que os usuários passam no ambiente hospitalar. Na rotina, atividades na Brinquedoteca com as crianças,

atividades artesanais com as mães na sala de Espera Cirúrgica, atividades teatrais, musicais e de leitura, além de palestras

educativas. Só em 2013, foram realizadas 12.878 atividades do gênero.

Já a área de Terapia Ocupacional é responsável pela intervenção terapêutica visando ampliar o desempenho

e a inserção dos pacientes na sociedade, solucionar os problemas de saúde física e/ou mental e até mesmo disfunções

sociais dos mesmos. Foram 230 atendimentos na área prestados em 2013.

O Cedau, por sua vez, atua na educação, habilitação e reabilitação de crianças com deficiência auditiva

usuárias de implante coclear ou Aparelho de Amplificação Sonora Individual (AASI), buscando a integração da audição

às suas vidas e sua competência comunicativa por meio da linguagem oral. O desenvolvimento escolar, afetivo e social

também está no foco da equipe reabilitadora. O trabalho baseia-se na tríade pais-professores-profissionais. Com o

envolvimento de todos esses agentes, 132 crianças aprenderam a  ouvir e a falar, desde quando foi criado o

programa, em 1990. Também já foram capacitados a lidar com o deficiente auditivo em sala de aula 697

professores.

Para aqueles que os recursos cirúrgicos ou tecnológicos não trazem benefícios – os pacientes com surdez –, há

ainda o NIRH, que trabalha para o desenvolvimento da competência comunicativa em Língua Brasileira de Sinais

(Libras) e Língua Portuguesa escrita de jovens, e também para a sua preparação e colocação no mercado de

trabalho. Criado em 1991, o NIRH já teve 170 pacientes beneficiados. Além disso, contribuiu para que 321 usuários

e surdos da comunidade fossem empregados – por meio de parceria com 73 empresas de Bauru e região –, e favoreceu

a inclusão dos surdos quanto ao acesso aos serviços da rede pública de saúde, com a capacitação de 126 profissionais

da Secretaria Municipal de Saúde em Libras (v. matéria na Seção “Parcerias, extensão à comunidade e cidadania” do

Capítulo “A Instituição” deste Relatório).

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Divisão de Apoio Hospitalar]

• Lançamento do livro Estudo Socioeconômico: Um Instrumento Técnico-Operativo, de autoria de
Maria Inês Gândara Graciano, chefe técnica do Serviço Social do HRAC-USP (Veras Editora, 2013), v.
matéria nesta Seção;

• Produção de material, pela equipe interdisciplinar do Centro Educacional do Deficiente Auditivo (Cedau)
do HRAC-USP, para o Núcleo de Apoio Pedagógico Especializado (CAPE) da Secretaria da Educação do Estado
de São Paulo, a ser utilizado na formação de professores em todo o Estado. Título: “Documento Orientador para
Formação de Profissionais que Atuarão junto aos Professores de Alunos com Surdez/Deficiência Auditiva”
(coordenação do documento: Maria José Monteiro Benjamin Buffa, chefe técnica do Serviço de Educação e
Terapia Ocupacional do HRAC-USP, 2013).

Destaques em 2013



Cedau - Centro Educacional do Deficiente Auditivo
• 40 alunos matriculados
• 02 crianças reabilitadas receberam alta

• 04 módulos do Curso de Capacitação para Educadores que atuam com alunos deficientes auditivos no
ensino regular, com a capacitação de 45 professores
• 07 reuniões do Curso de Pais e 04 encontros do Grupo de Orientação Fonoaudiológica (para o
aprofundamento de temas atuais e pertinentes no processo de reabilitação das crianças, o aconselhamento
profissional e a troca de experiências entre as famílias)

NIRH - Núcleo Integrado de Reabilitação e Habilitação
• 25 alunos matriculados
• 24 usuários e surdos da comunidade colocados no mercado de trabalho
• 62 profissionais de serviços de saúde do município capacitados em Libras
• 04 reuniões do Curso de Pais

Reabilitação e inclusão • 2013

(Fonte: Serviço de Educação e Terapia Ocupacional, dez./13)
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[2013 • Extensão & Assistência ∞ Divisão de Apoio Hospitalar]

No dia 22 de junho de 2013 – mês que o Hospital completou 46 anos de fundação – cerca de 200 profissionais,

pesquisadores, professores e estudantes estiveram reunidos em Bauru para o “Seminário 40 anos do Serviço Social do

HRAC-USP”. Além de marcar a trajetória de quatro décadas desse serviço essencial na rotina da instituição e na vida dos

pacientes, o evento proporcionou o intercâmbio de conhecimentos, a troca de experiências e a atualização teórico-prática

de assistentes sociais, alunos e estudiosos da área, com conferência e mesa-redonda com convidados de renome nacional.

Durante o Seminário, também foi realizado o lançamento do livro “Estudo Socioeconômico: Um

Instrumento Técnico-Operativo” (Veras Editora), de autoria de Maria Inês Gândara Graciano, chefe técnica do Serviço

Social do HRAC-USP e primeira assistente social da instituição. A obra analisa as bases teóricas e perspectivas de uso do

estudo socioeconômico, ferramenta estratégica de conhecimento da realidade social daqueles que buscam acesso às

políticas públicas. Propõe, ainda, um modelo desse instrumento para utilização tanto no contexto da intervenção

profissional como da própria gestão hospitalar.

Em prol do paciente

Responsável por programas que visam desde um melhor acolhimento do paciente até garantir suas diversas

vindas ao Hospital para a sequência do tratamento, o Serviço Social ocupa lugar estratégico na estrutura do HRAC-USP.

Em 2013, o serviço registrava, ao todo, 454 pais coordenadores/agentes multiplicadores (voluntários que orientam

e auxiliam o acesso de pacientes e casos novos ao tratamento); 542 municípios com Carona Amiga (parceria mantida,

desde 1981, com prefeituras de diversos Estados para dinamizar e facilitar o acesso ao tratamento especializado); e

suporte a 29 associações de pais e pacientes com anomalias craniofaciais e/ou deficiência auditiva.

40 anos  do Serviço Social do HRAC-USP



As crianças compõem o público maioritário do HRAC-USP e, como não poderia deixar de ser, uma

programação pra lá de especial foi preparada para comemorar o mês das crianças, em outubro de 2013. Durante todo

o mês, os pequenos e seus familiares contaram com diversas atividades realizadas no Hospital, em suas unidades externas

e na Sociedade de Promoção Social do Fissurado Lábio-Palatal (Profis).

No dia 10 de outubro, no período da manhã, teve entrega de lembranças aos pacientes internados, no

Ambulatório e na Seção de Implante Coclear, com a presença dos famosos personagens da Disney, Mickey e Minnie,

gentilmente trazidos por voluntários da Associação de Assistência à Criança Cardiopata (AACC) – Pequenos

Corações. À tarde, a distribuição aconteceu na Divisão de Saúde Auditiva, para pacientes com deficiência auditiva, visual

e do Núcleo Integrado de Reabilitação e Habilitação (NIRH) do Hospital.

A equipe do Serviço de Educação e Terapia Ocupacional do HRAC-USP também preparou uma animada festa

para as crianças na Recreação, na Internação e no Ambulatório, com gincana, dança e distribuição de presentes. No

mesmo dia, também teve distribuição de algodão-doce para as crianças na Profis, numa cortesia de um restaurante

parceiro da entidade.

E na noite do dia 10 ainda foi realizada a tradicional Noite do Pijama,muito esperada pelas crianças do Centro

Educacional do Deficiente Auditivo (Cedau) do HRAC-USP. A festa também contou com a presença de Mickey e Minnie,

além de desfile de pijamas. Durante o mês, os pequenos do Cedau participam ainda de brincadeiras e atividades lúdicas,

com passeios ao McDonald’s e ao Zoológico Municipal.

Quem encerrou a programação do mês das crianças no HRAC-USP foi o palhaço Ronald McDonald, com

visita aos pequenos no Ambulatório do Hospital, no dia 24 de outubro.
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Entrega de lembranças às crianças com Mickey e Minnie

[2013 • Extensão & Assistência ∞ Divisão de Apoio Hospitalar]
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« Divisão Administrativo Financeira

« Grupo de Trabalho de Humanização Hospitalar

« Ouvidoria

« Serviço de Informática Hospitalar

« Serviço de Comunicação

Gestão & Humanização
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A humanização é um processo que implica a evolução do homem, pois significa a tentativa de

aperfeiçoar as suas aptidões através da interação com o meio. Para cumprir essa tarefa, os indivíduos utilizam recursos

e instrumentos como forma de auxílio. A comunicação é uma das ferramentas de grande importância na humanização

para estabelecer um efetivo diálogo no ambiente, a melhor estratégia. Para isso, é necessário pessoas comprometidas

com a situação, eis o segredo.

A humanização na área da saúde implica uma mudança na gestão dos sistemas e serviços, alterando o

modo como os colaboradores da instituição e os usuários interagem entre si. Têm como um dos seus principais

objetivos oferecer um melhor atendimento aos usuários e melhores condições para os colaboradores. Humanizar, nesse

contexto, também significa que as mentalidades dos indivíduos vão sofrer mudanças positivas, criando novos profissionais

mais capacitados que melhoram o sistema de saúde.

Fundamental para isso é o compromisso com a qualidade na Instituição, melhorando as condições de trabalho

e de atendimento, articulando os processos de capacitação de pessoas com os serviços e práticas na saúde. É assim que

Divisão Administrativo-Financeira, Serviço de Comunicação, Serviço de Informática, Ouvidoria e Grupo de Trabalho de

Humanização Hospitalar conduzem suas ações no HRAC-USP. O objetivo? Lutar por um Hospital mais humano,

construído com a participação de todos e comprometido com a qualidade dos seus serviços e com a saúde integral para

todos e qualquer um.
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Compromisso com a
qualidade
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Um prédio só se sustenta se houver qualidade em seus alicerces.

Tijolos, concreto, ferro, pedras. Revisar constantemente, observar desgastes,

promover reforços, manutenção, consertos, trocas... É necessário que se saiba

perceber que estar em pé somente não é o suficiente; manter-se forte é uma

necessidade. Uma instituição só se mantém com um forte trabalho de

bastidores, que ofereça as bases para que o objetivo principal da organização

possa ser cumprido.

No HRAC-USP, a Divisão Administrativo-Financeira responsabiliza-

se por gerenciar a aplicação de recursos financeiros nas necessidades do

Hospital, conduz as iniciativas de capacitação de pessoas, promove a

manutenção predial e de equipamentos, executa serviços de limpeza e lavanderia, proporciona transporte de pessoas,

responsabiliza-se pela segurança de prédios e pessoas, e administra a vida funcional dos colaboradores.

O ano de 2013 foi excepcional para a área administrativa. Foram realizados 27 concursos públicos para

contratação de funcionários (24 pelo HRAC-USP e 3 pela Prefeitura do Campus USP de Bauru por se tratarem de

funções centralizadas), dentro de um processo de ajuste do quadro funcional. Também foram realizadas 188

admissões, um dos maiores índices nos últimos anos. 

A gradativa ocupação da Unidade 2, com 11 andares, exigiu extenso trabalho de ajustes ao movimento diário

de pessoas, como obras físicas, tecnológicas e controle de fluxo. A instalação e treinamento de uma brigada de incêndio,

Um extenso trabalho de
bastidores

A Equipe: 128 servidores 7 de
nível superior, 56 de nível técnico
e 65 de nível básico)

Divisão Administrativo
Financeira

SIPAT 2013: Palestra “Direitos do consumidor”, com Fábio José de Souza, advogado e professor da Universidade do Sagrado
Coração (USC) de Bauru
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além de treinamento em recursos computadorizados de gerenciamento da Unidade 2 (ar-condicionado, elevadores,

energia, água) foram levadas a cabo no ano de 2013.

O ano marca, também, a terceirização de mais dois serviços na Unidade, em consonância com a USP: os

serviços de jardinagem e o serviço de lavanderia. Juntamente com os serviços de limpeza e de vigilância, agora são quatro

áreas que contam com a atuação de empresas terceirizadas. 

Um ano de adaptações e mudanças

Durane todo o ano, os serviços que compõem a Divisão Adminsitrativo Financeira dobraram seus esforços no

sentido de colaborar para que a gestão maior pudesse cumprir seu planejamento. O Serviço de Contas Médicas e

Convênios, por exemplo, trabalhou duramente na adequação do sistema de faturamento hospitalar ao novo

software de gestão Tasy, que vem sendo gradativamente implantado no HRAC-USP em todas as áreas. A Seção de

Higienização Hospitalar encarou um novo contrato de terceirização do serviço, realizando o deslocamento de dois

funcionários para a tarefa de, diariamente, vistoriar o serviço executado pela empresa terceirizada de limpeza,

mantendo a qualidade do mesmo. Adotou, também, o uso de quatro talk about (rádios comunicadores) como sistema

de comunicação na rotina, aprimorando e agilizando a comunicação e a resolução de problemas para a seção.

A Seção de Lavanderia e Rouparia também passou por processo de terceirização do serviço de lavanderia,

tendo ainda feito readequação no piso superior do prédio, com colocação de estantes para organizar todo estoque da

rouparia e possibilitar um melhor controle. Realizou, ainda, a implantação de enxoval com a logomarca do Hospital nas

toalhas de banho e lençol e identificação de todo enxoval com o logo silkado.

Já a Seção de Manutenção concentrou esforços em serviços necesários tanto para a ocupação da Unidade

2, o novo prédio entregue, como para mudança de serviços lotados foram do Campus para as Unidades 1 e 2 (ver

quadro de destaques de 2013). Além, disso, essa equipe incansável é responsável pela reforma, instalação e confecção

de novos armários e mesas da clínica de Periodontia no Centro Odontológico; substituição de 64 (sessenta e quatro)

portas de madeira por portas de alumínio na Unidade 1; reforma e adequação do prédio de Documentação Clínica

(antigo prédio dos laboratórios de Genética) para instalação dos arquivos de modelos e raio X, e também salas para a

Seção de Higienização Hospitalar; reforma e adequação do prédio  do Serviço de Educação e Terapia Ocupacional para

receber CEDAU e NIRH, transferidos de unidade externa para o Campus; substituição de tubulação de água fria de ferro

galvanizado para PVC, na região do Centro Cirúrgico da Unidade 1; modernização de 40 pontos de ar-condicionado,

substituindo-se o antigo aparelho do tipo janela por aparelhos do tipo split e instalação de 45 novos aparelhos de ar

condicionado do tipo split.  Ainda com foco no funcionamento da Undiade 2, realizou  treinamento prático do pessoal
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Os esforços para ocupação da Unidade 2 merecem o destaque do ano de 2013. A Seção de
Manutenção, com equipe própria, tem desempenhado importante papel no processo:
• Reforma e adaptação do pavimento térreo da Unidade 2 para instalação do Almoxarifado,

transferido de prédio externo para o Campus;
• Reforma e instalação de vestiário no prédio da central de energia da Unidade 2;
• Execução de dutos com chapas galvanizadas para refrigeração dos motores diesel da Unidade 2;
• Adequação de área externa à Unidade 2, na região dos gases medicinais, para armazenamento de produtos
químicos pelo Almoxarifado;
• Conclusão de cerca de 80 (oitenta) alçapões em forro de gesso na Unidade 2;
• Execução de cobertura em policarbonato na entrada dos elevadores 5 e 6, pavimento térreo, da Unidade 2.

Destaques em 2013
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  Um dos pilares de uma organização é a sua cultura organizacional. A cultura se consolida a partir de vários

fatores, sendo a construção do conhecimento comum sua vertente mais significativa. Esse conhecimento é uma

somatória de valores teóricos, aprendizados técnicos e o conhecimento empírico, moldado a partir do confronto do

repertório teórico com a prática. Uma instituição se constrói a partir de valores disseminados internamente, e tais valores

determinam o planejamento estratégico da mesma. 

No HRAC-USP, o aperfeiçoamento e a constante capacitação são abordados em duas estratégias

diferenciadas: a busca por conhecimentos de especialistas reconhecidos na área e a multiplicação interna do

repertório dos próprios colaboradores. E, num misto de investimento financeiro e valorização da cultura interna,

desenha-se um quadro de constantes oportunidades para aperfeiçoamento dos colaboradores do Hospital.

A Universidade de São Paulo prevê, em seu orçamento, um montante limitado de recursos que permite o

incentivo à participações de colaboradores em cursos, seminários, workshops, palestras, encontros e afins,

ministrados fora da instituição. No ano de 2013, foram 279 participações em 88 eventos do gênero. 

A realização de cursos ‘in company’ é outra estratégia para atender ao planejamento de capacitação com o

uso racional de tais recursos: atende-se um número maior de interessados com um deslocamento menor de pessoas.  As

temáticas são estabelecidas pela demanda interna, detectadas tanto em pesquisa de causas de absenteísmo como por

manifestação expressa de uma área. No ano de 2013, foram realizados 16 cursos no HRAC-USP, ministrados por

pessoas alheias ao quadro de colaboradores, com 651 participações.

Merece destaque, ainda, iniciativas internas de grupos focais de diversas áreas. No HRAC-USP, há nove grupos

de estudos que realizam, periodicamente, ciclo de estudos, reuniões clínicas, educação permanente, seminários, grupos

de estudos. As participações em tais eventos não são restritas somente às especialidades que as organiza, uma vez que

da manutenção nas novas instalações da Unidade 2, em itens como elétrica, hidráulica, ar condicionado e gases

medicinais, sistemas todos computadorizados; e concretizou a formação de brigada de incêndio para as Unidades 1 e 2,

através de cursos teóricos e práticos. 

A Seção de Pessoal promoveu alterações no layout da Seção, envolvendo troca do mobiliário e instalação de

divisórias, com a finalidade de melhorar o fluxo de atendimento ao funcionário e oferecer maior privacidade e agilidade

no atendimento. Também realizou o cadastramento de digitais para implantação de sistema de controle biométrico

para acesso às dependências do HRAC-USP, por meio do uso de catraca de controle de entrada e de saída do hospital,

possibilitando maior segurança para os usuários (funcionários, alunos, funcionários de empresas terceirizadas, visitantes

etc.). A Seção de Serviços Gerais também passou pelo processo de implantação de serviço terceirizado de jardinagem,

além da ampliação do CFTV (circuito fechado de televisão) para outros setores tais como, cozinha, prótese, entre outros

e instalação de catracas de controle de acesso nas Portarias de funcionários 1 e 2. 

Já na Seção de Transportes, o destaque fica para a reposição de veículos, aquisição de uma van com

capacidade para 15 passageiros trazendo mais conforto e maior aproveitamento com viagens em grupo; ativação do

sistema de rastreamento dos veículos locados (Bysat-lm Transportes - Frota USP), que vem sendo utilizado pela seção

para fins educativos e melhoria do planejamento das viagens, acompanhamento remoto da viagem com pequena

margem de erro, possibilitando intervenções de trajeto, mais segurança ao motorista e usuários. 

O maior patrimônio de uma organização
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a equipe do HRAC-USP possui características multidisciplinares, essencial ao atendimento oferecido e ao processo de

reabilitação dos pacientes. Assim, é comum, por exemplo, uma fonoaudióloga comandar uma discussão no grupo de

estudos de Enfermagem, ou um cirurgião bucomaxilofacial ministrar temática no ciclo de estudos de Otorrinolaringologia.  

Reúnem-se, periodicamente, o Centro de Estudos da Fonoaudiologia; o Centro de Estudos da Fisiologia Clínica

- Respiração, Fala e Mastigação; o Centro de Estudos da CCIH - Comissão de Controle de Infecção Hospitalar ; o Centro

de Estudos em Saúde Auditiva; o grupo do Ciclo de Estudos de Enfermagem; a equipe do Ciclo de Palestras em

Otorrinolaringologia; a equipe de Educação permanente em Cirurgia Craniofacial; a equipe de Educação permanente

para a  Equipe de Enfermagem; o Grupo de Estudos do Serviço Social e a equipe de residência em Otorrinolaringologia

para reuniões clínicas e seminários. Em 2013, foram 79 eventos organizados por tais grupos, num total 132h30 e

1.228 participações. 

Inclui-se ainda, nas atividades de capacitação de pessoal, outros eventos organizados pelo Hospital,

também abertos à comunidade, como cursos, palestras, semanas, seminários, simpósios e videoconferências. São eventos

científicos em que a troca de experiências e a reciclagem dos conhecimentos estão sempre presentes (veja mais no

capítulo: Comunicação – Organização de eventos). 

Capacitação de servidores • Indicadores em 2013
Ações de Ensino Permanente - Cursos ‘in company’ (Verba de treinamento)

MINICURSO 1: “Cuidados no manuseio de medicamentos controlados pela Portaria 344”.Ministrante: Maria
Benedita Esgotti - Famacêutica do HRAC-USP (Carga horária: 2h)

MINICURSO 2: “O comprometimento, prazer no trabalho e as relações humanizadas interferem no
absenteísmo?”. Ministrante: Maria Renata M. V. P. Coelho  - Psicóloga,  Docente na ITE (Carga horária: 4h)

MINICURSO 3: “O estresse e suas interferências na qualidade de vida”. Ministrante: Sandra Leal Calais -
Psicóloga, Docente da UNESP (Carga horária: 4h)

MINICURSO 4: “Humanização no trabalho e nas relações interpessoais: desafios e perspectivas”.
Ministrante: Dinael Corrêa de Campos - Psicólogo e Docente da Unesp Bauru (Carga horária: 4h)

MINICURSO 5: “Ruídos no trabalho”. Ministrante: Andréia Cintra Lopes - Fonoaudióloga, Docente da FOB-
USP (Carga horária: 2h)

MINICURSO 6: “Câncer relacionado ao trabalho”. Ministrante: Dinael Corrêa de Campos - Psicólogo e
Docente da Unesp Bauru (Carga horária: 4h)

MINICURSO 7 (turma A, B e C): “Atendimento ao público com humanização num hospital especializado”.
Ministrante: Tatiane Souza –  Graduada em Gestão de Pessoas (Carga horária: 2h, 4h e 6h)

MINICURSO 8: “Depressão relacionada ao trabalho”. Ministrante: Arnaldo Vicente – Psicólogo, Professor e
Presidente da Associação Brasileira de Psicoterapia Cognitiva (Carga horária: 6h)

CURSO 1 – “Atendimento de portaria e recepção num hospital especializado”. Ministrante: Tatiane Souza –
Graduada em Gestão de Pessoas  (Carga horária: 6h)

CURSO 2 – “Relacionamento Interpessoal no Trabalho”. Ministrante: Tatiane Souza – Graduada em Gestão
de Pessoas (Carga horária: 6h)

CURSO 3 – “Atendimento ao Público com Humanização num Hospital Especializado”. Ministrante: Tatiane
Souza – Graduada em Gestão de Pessoas (Carga horária: 6h)

CURSO 4 (turma A e B) – “Depressão Relacionada ao Trabalho”. Ministrante: Dinael Corrêa de Campos -
Psicólogo e Docente da Unesp Bauru (Carga horária: 4h e 4h

CURSO 5 (turma A e B) – “Palestra Motivacional: O Jogo Interior nas Empresas”. Ministrante: Rafael Valentin
–  Personal Coach (Carga horária: 4h, 4h)

(Fonte: Serviço de Comunicação / Eventos e Serviço Administrativo, dez./13)
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Capacitação de servidores • Indicadores em 2013
Ações de Ensino Permanente

Tipo Nº eventos    Participações     Carga horária

Grupos internos fixos - Reuniões

Centro de Estudos da Fonoaudiologia 02 27 2h

Centro de Estudos da Fisiologia: Respiração, Fala e Mastigação 03 52 3h

Centro de Estudos do CCIH 05 65 5h

Centro de Estudos em Saúde Auditiva 07 183 15h

Ciclo de Estudos de Enfermagem 08 145 10h

Ciclo de Palestras em Otorrinolaringologia 32 372 64h

Educação permanente em Cirurgia Craniofacial 03 65 4h30

Educação permanente para Equipe de Enfermagem   05 105 7h

Grupo de Estudos do Serviço Social 03 68 6h

Reuniões Clínicas da Residência em Otorrinolaringologia 04 39 4h

Seminário dos Residentes Otorrinolaringologia 01 09 2h

Seminários do Serviço Social 06 98 10h

TOTAL 79 1.228 132h30

Educação Permanente para Servidores (cursos in company) 16 651 68h

Eventos fora da instituição 88 279 1.356h

TOTAL GERAL 183 2.158 1.556h

(Fonte: Serviço de Comunicação / Eventos, Superintendência e Serviço Administrativo, dez./13)

Capacitação de servidores • Indicadores em 2013
Participação em eventos fora da instituição (Verba de treinamento)

Tipo Qtde Nº participações

Congressos 19 80

Cursos 15 48

Encontros 14 33

Feiras 04 12

Fórum 05 10

Mesa redonda 01 01

Oficinas 02 03

Outros 06 26

Palestra 01 35

Seminário 07 12

Simpósio 03 05

Treinamento 09 11

Workshop 02 03

TOTAL 88 279

(Fonte: Superintendência e Serviço Administrativo, dez./13)
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Para que a teoria vire prática na humanização em ambiente hospitalar, é necessário que se envolva todas as

diferentes áreas do hospital. Cada profissional pode ter um olhar diferente sobre o paciente, porém os objetivos devem

ser os mesmos: promover a reabilitação, elevar a auto-estima e oferecer um atendimento de qualidade e humanizado. O

cuidado ao paciente somente é humanizado, de fato, quando o profissional vê no paciente mais do que uma patologia,

um problema social, um atendimento ou uma internação.

Um trabalho de humanização deve respeitar alguns princípios básicos. Primeiro, o paciente deve se sentir

realmente acolhido e respeitado. Assim, uma atenção especial deve ser dada ao espaço físico, que deve

proporcionar sensação de bem-estar, ou seja, ser arejado, claro, alegre, confortável. O diálogo a se estabelecer com os

usuários deve ser espontâneo e sincero, sempre respeitando o paciente.Ouvir o que o paciente tem a dizer, esclarecer

e orientar sobre os profissionais que também estarão envolvidos no processo de reabilitação e/ou de cuidados é

indispensável. O olhar no olho, a escuta, o interesse e a vontade em fazer o que for preciso para ajudar o paciente faz

um profissional mais humano e com vontade de sempre fazer o melhor.  Todos esses aspectos são objeto de análise e

discussão constante no HRAC-USP.

O Hospital sempre pautou sua atuação pelo respeito tanto a usuários como a funcionários. Os princípios

da HumanizaSUS (Política Nacional de Humanização da Atenção e Gestão do SUS), instituída pelo Ministério da

Saúde em 2003, sempre foi prática corrente no Hospital desde sua fundação, em 1967.  

O segredo da humanização está
nos detalhes
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Implantado em 2004, o Grupo de Trabalho da Humanização (GTH) deriva das ações da Ouvidoria no

HRAC-USP e é composto por representantes das áreas administrativa, enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia,

genética, médica, odontológica, psicologia, educação e terapia ocupacional, cozinha, lavanderia, ouvidoria, comunicação

e saúde auditiva, além de representante dos usuários. Pretende, assim, cobrir todo o espectro de especialistas que

atendem aos usuários, e trabalhar por melhorias na rotina do Hospital.

Periodicamente, o GTH se reúne para discutir assuntos levantados em procedimentos abertos na

Ouvidoria, em rotina de trabalho e em outras demandas. O objetivo é chegar a soluções que atendam às

necessidades de todos e contribuam para a preservação da cultura de humanização dentro do Hospital. De suas

reuniões, são enviadas sugestões e recomendações às respectivas áreas envolvidas nos processos discutidos.

Em 2013, o Grupo abordou em suas reuniões assuntos relativos aos usuários, analisou propostas referentes ao

processo de trabalho, estudou e implantou condutas humanizadoras na instituição, além de avaliar as ações de

humanização já implantadas no HRAC-USP.

Um dos destaques no ano foi as discussões e avaliações de protocolos e rotinas com o objetivo de

proporcionar maior resolutividade nos atendimentos. Foram amplamente discutidas propostas quanto a diferentes

rotinas de atendimentos a pacientes lactentes, virgens de tratamento e dentro da idade para seguir as condutas propostas

de reabilitação; e a aqueles pacientes que não se encaixam na conduta terapêutica ideal preconizada pela Instituição,

como os que  são admitidos tendo sido operados em outros serviços e, muitas vezes em idade adulta. O objetivo é chegar

à solução que proporcione o melhor resultado no processo de reabilitação.

Três membros do GTH, incluindo a coordenadora – que também responde pela Ouvidoria do HRAC-USP –

participaram em 2013 da Reunião MACRO-MPB (Macrorregionais de Marília, Presidente Prudente e Bauru), cujo tema

central foi “Construir e fortalecer estratégias de capilarização da Política Estadual de Humanização nas regiões de Bauru,

Marília e Presidente Prudente”. No evento, foi discutida a formação de centros integrados de humanização a nível

municipal e regional, articulações entre todos e demais assuntos comuns.

A HumanizaSUS (Política Nacional de Humanização da Atenção e Gestão do SUS) tem como
orientações gerais:
• Valorização da dimensão subjetiva e coletiva em todas as práticas de atenção e gestão no SUS,
fortalecendo o compromisso com os direitos de cidadania, destacando-se as necessidades

específicas de gênero, étnico - racial, orientação/expressão sexual e de segmentos específicos (população
negra, do campo, extrativista, povos indígenas, quilombolas, ciganos, ribeirinhos, assentados, população em
situação de rua etc.);
• Fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional, fomentando a transversalidade e a grupalidade;
• Apoio à construção de redes cooperativas, solidárias e comprometidas com a produção de saúde e com a
produção de sujeitos;
• Construção de autonomia e protagonismo dos sujeitos e coletivos implicados na rede do SUS;
• Co-responsabilidade desses sujeitos nos processos de gestão e atenção;
• Fortalecimento do controle social, com caráter participativo, em todas as instâncias gestoras do SUS;
• Compromisso com a democratização das relações de trabalho e valorização dos trabalhadores da saúde,
estimulando processos de educação permanente em saúde;
• Valorização da ambiência, com organização de espaços de trabalho saudáveis e acolhedores.

(fonte: Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS. Ministério da Saúde. Núcleo Técnico da Política Nacional de Humanização. Disponível em :
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/humanizacao/pub_destaques.php)

Você sabia?
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Na ocasião, a coordenadora do GTH foi convidada a participar das reuniões mensais do Núcleo de

Educação Permanente e Humanização (NEPH-Bauru) promovidas no Departamento Regional de Saúde (DRS VI),

onde os representantes das 18 cidades da região de Bauru têm espaço para discutir, em conjunto, melhorias na saúde.

Participam das reuniões os articuladores da região e representantes dos vários segmentos de cidades, como gestor

municipal e  representante dos trabalhadores.

Na reunião do mês de agosto no NEPH-Bauru , a coordenadora do GTH apresentou a experiência do HRAC-

USP em iniciativas de humanização. Dra. Maria Irene Bachega, coordenadora do GTH e Ouvidora do HRAC-USP,

discorreu sobre a história do Hospital desde o início das atividades em 1967, sua missão, filosofia, perfil  institucional e

indicadores gerais. Foram também abordados os temas “Humanização” e “Ouvidoria”, com relatos dos programas de

humanização implantados e campanhas realizadas como, por exemplo, combate ao desperdício, conscientização quanto

à necessidade de letras legíveis nas anotações dos profissionais e anti-tabagismo. 

Num processo de troca, o GTH recebeu os membros do NEPH-Bauru no HRAC-USP para a reunião

mensal do Grupo, em novembro. Foram discutidas as relações de trabalho entre funcionários antigos e novos

funcionários recém-contratados, consideradas as experiências e as diferenças entre as gerações e repertórios de ambos

os grupos, de forma a equilibrar o conhecimento da equipe e a aplicação desse no atendimento aos usuários.  Como

proposta, sugeriu-se a realização de um curso que aborde as questões de Iniciação e Amadurecimento Profissional.  

Por fim, o GTH discutiu e pretende promover a reestruturação do grupo a partir de 2014, de acordo com a

Política Estadual de Humanização. Uma das principais diretrizes a ser recomendada pelo GTH à Superintendência é a

ampla utilização de Programa de Educação Permanente como estratégia para melhorar o processo de trabalho, e o

estímulo para que haja participação dos gestores, profissionais e usuários no programa. 

Campeões trazem motivação a pacientes do
HRAC-USP

Não é por acaso que ele já ganhou diversas vezes o prêmio de jogador mais simpático do circuito

profissional, concedido pela imprensa mundial e também pelo público. O tricampeão de Roland Garros e ex-número

1 do mundo no tênis, Gustavo Kuerten, esbanjou carisma e simpatia na visita aos pacientes do HRAC-USP, no dia

5 de outubro de 2013.

O contato com a energia positiva do ídolo – e com seu exemplo de perseverança, superação e

generosidade – foi uma verdadeira injeção de ânimo para aqueles que buscam a reabilitação. “O diferencial nessas

horas é ter convicção, acreditar que vai dar certo o tratamento, encarar isso de uma maneira positiva, apesar de ser

um momento muito delicado”, destaca Guga. “A gente procura trazer essa perspectiva para as pessoas, dar um

abraço forte, para elas seguirem em frente. O ser humano se sente valorizado com isso”. O principal, segundo o

atleta, é perceber a determinação e o envolvimento das pessoas com o tratamento, tanto os profissionais como os

familiares. “É lindo ver um ser humano se dedicar em benefício de um terceiro, não é mesmo”?
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Guga Kuerten: “Saio daqui mais humanizado. É um ‘título’ que levo para casa”

Guga avalia que esse contato é benéfico não só para os pacientes, mas também para si próprio. “Conhecer

esse trabalho magnífico realizado aqui, sentir a coragem e a força dessas famílias, ver que iniciativas boas assim ainda

prevalecem, isso tudo é um fôlego importante para continuar nossa batalha do dia a dia. Saio daqui mais

humanizado. É um ‘título’ que levo para casa”, ressalta.

“O Guga é uma pessoa muito sensível. Pelo olhar, a gente percebe que ele sente e sabe o que cada um

está passando”, afirma Claudia Rejane Gomes de Araújo, de Ipatinga (MG), mãe da pequena Glenda, 2 anos, que

passou por cirurgia para receber o implante coclear. “Este momento permanecerá muito forte na nossa lembrança.

Isso nos dá muita força!”, completa. Taís Mendonça Fochi, 22, do Rio de Janeiro (RJ), nasceu com fissura

labiopalatina e realizou, dessa vez, a cirurgia ortognática. Para sua mãe, Ana Maria Mendonça, o que mais marcou

foi a simplicidade de Guga. “Ele chegou e acariciou os pés da minha filha! Esse gesto não é para qualquer um,

demonstra muita grandeza e humildade”, pontua.

Campeão dentro e fora das quadras

Considerado o melhor tenista sul-americano da história, Gustavo Kuerten acumulou títulos e feitos

inéditos, tornando-se ídolo tanto no Brasil como no exterior. Venceu três vezes o grand slam de Roland Garros (1997,

2000 e 2001), uma das quatro principais competições de tênis que ocorre todos os anos, além de um masters e

cinco masters series. Em dezembro de 2000, tornou-se o número 1 do mundo – pelo ranking da Associação dos

Tenistas Profissionais (ATP), a liga mundial do esporte –, permanecendo na posição por 43 semanas. Foi o primeiro

sul-americano a conquistar esse resultado.

Em 1998, Guga foi o presidente das Ações de Caridade da ATP e criou o programa “Guga e os Amigos da

APAE”. Em 2000, fundou o Instituto Guga Kuerten, que trabalha para a inclusão de pessoas com deficiência por
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meio do esporte. A iniciativa já beneficiou mais de 32 mil pessoas em Santa Catarina e atua em 139 municípios. Em

2005, participou da campanha da UNICEF/ATP em prol dos direitos das crianças.

Se a raquete propiciou, em 2010, prêmios como a Cruz do Mérito Desportivo (maior condecoração

concedida aos atletas brasileiros) e o troféu Philippe Chatrier (honraria máxima a um tenista, entregue pela

Federação de Tênis Internacional-ITF), o trabalho de Guga fora das quadras também já foi reconhecido, por

homenagens como o prêmio de juventude e civilização da UNESCO (2001) e o prêmio de “Jogador Humanitário”

Arthur Ashe Humanitarian (2003).
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Pacientes e familiares fazem fila para o esperado contato com o ídolo. A atleta inspira valores como
perseverança e superação, revigorando tanto os pequenos quanto os grandes fãs

Das praias para o hospital

No dia 27 de fevereiro de 2013, o HRAC-USP também recebeu a visita da campeã olímpica de vôlei de

praia Sandra Pires. Ela percorreu as dependências do Hospital, passando pela Recreação e Ambulatório, com direito

a distribuição de camisetas e autógrafos aos pacientes e acompanhantes e pausa para fotos com os fãs.

No mesmo dia, a jogadora participou da programação de recepção aos 90 calouros dos cursos de

Odontologia e Fonoaudiologia da FOB-U  SP, com a palestra “Inspire-se nos bons exemplos”. Ao lado de Jacqueline

Silva, Sandra Pires se tornou a primeira mulher brasileira a ganhar uma medalha de ouro olímpica, na primeira

participação do vôlei de praia nos Jogos, em Atlanta (Estados Unidos), no ano de 1996.

Embaixadores do Esporte

As visitas de Guga Kuerten e Sandra Pires ao HRAC-USP aconteceram pelo projeto Embaixadores do

Esporte do Banco do Brasil. Criado em 2003, o projeto leva para perto do público atletas consagrados, por meio de

palestras e visitas a instituições de saúde, ensino e entidades assistenciais. O Embaixadores do Esporte também já

trouxe ao HRAC-USP, em anos anteriores, os jogadores Marcelo Negrão e Paulão, campeões olímpicos de vôlei de

quadra.
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“A Ouvidoria é, em essência, a ciência do relacionamento,

exigindo sensibilidade e o máximo de conhecimento do local onde se

trabalha, da legislação pertinente e, antes de mais nada, consciência e senso

de justiça. É fundamental que o ouvidor seja tolerante e sensível, tenha uma

visão sistêmica do contexto em que está inserido e da organização na qual

atua, assim como de todos os seus processos.” (Associação Brasileira de

Ouvidores / Ombudsman – Seção São Paulo, 2008)

A Associação Brasileira de Ouvidores / Ombudsman – Seção São Paulo preconiza, em seu site, o papel das

ouvidorias como ferramenta de cidadania. A instituição desse canal confere transparência à organização e agrega valores

intangíveis à sua imagem como respeito às pessoas, disposição ao diálogo e ao aperfeiçoamento de suas atividades. No

caso de organizações públicas, traz ainda a possibilidade de avaliação dos serviços pelo cidadão, responsável em última

instância pela manutenção do serviço através do pagamento de impostos e encargos. 

No HRAC-USP, optou-se por criar esse canal de interlocução com seus usuários desvinculado de qualquer

hierarquia interna, de forma a não interferir no desempenho das atividades do órgão e garantir a isenção dos processos

e resultados. Assim, a Superintendência do Hospital criou a Ouvidoria do HRAC-USP em 13 de setembro de 1999 para

atender tanto ao público interno como externo, respaldada pela legislação estadual, por recomendações do Ministério da

Saúde, e pela filosofia da USP de manter diálogo com seus usuários. 

A Ouvidoria destina ações internas para assegurar os direitos do cidadão usuário do Sistema Único de Saúde

(SUS), disponibilizando informações sobre os serviços prestados pelo Hospital, ouvindo as manifestações dos usuários,

apurando denúncias ou reclamações. Ao mesmo tempo, trabalha para oferecer subsídios para que a organização possa

Saber ouvir é fundamental

A Equipe: 2 servidores (1 de nível
superior e 1 de nível técnico)

Ouvidoria
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avaliar seus procedimentos e aprimorar a qualidade dos serviços oferecidos, fortalecendo o relacionamento entre o

Hospital e seus usuários. 

Em sua rotina, a Ouvidoria do HRAC-USP realiza atendimento pessoal nas instalações do Hospital, além de

receber manifestações por carta, e-mail, telefone, fax e através de um canal 0800. Composta por dois profissionais,

observa em suas ações os princípios de sigilo administrativo interno, assim como a cautela e ética na apuração dos

procedimentos abertos.

A cada manifestação recebida, a Ouvidoria do HRAC-USP abre um procedimento, após verificar se o caso é

elegível para tal, avaliando a consistência e procedência da manifestação e colhendo, sempre que possível, a assinatura

do declarante. A fim de preservar o sigilo do processo, a equipe da Ouvidoria encaminha pessoalmente o procedimento

à área envolvida, respeitada as hierarquias internas inclusive no que se refere à notificações às comissões de ética internas,

quando for o caso. Após a entrega do processo, a Ouvidoria acompanha o procedimento passo a passo para garantir

uma resposta em tempo hábil ao usuário, realizando semanalmente uma avaliação de todos os procedimentos abertos,

garantindo a agilidade e resolutibilidade das questões levantadas.

No ano de 2013, realizou-se a abertura de 1.079 procedimentos, totalizando durante quatorze anos de

atividade 8.241 procedimentos e permanecendo com alto grau de satisfação do usuário, conforme resposta do próprio

usuário em avaliação do serviço prestado pela Ouvidoria, apresentada no encerramento do procedimento.  Do total de

procedimentos abertos, 846 referiam-se à solicitação de informações, 180 reclamações, sete sugestões, 36 elogios,

duas denúncias e oito expressões livres. As demandas que resultaram em procedimentos chegaram à Ouvidoria

por meio de nove cartas, sete cartas-defesa, 169 pessoalmente, um por fax, dez por telefone, 878 por e-mail e

cinco pelo canal 0800. 

Satisfação do Usuário em Relação à Ouvidoria

Para monitorar sua atuação, após a conclusão das análises do procedimento aberto, a Ouvidoria do HRAC-

USP envia ao usuário um questionário de  avaliação, juntamente a carta-resposta da Ouvidoria sobre a questão

apresentada e um envelope selado para que a pesquisa possa ser devolvida ao HRAC-USP sem custos ao usuário. Os

usuários que somente solicitaram informações que podem ser oferecidas de imediato, não recebem a avaliação, em razão

do alto custo para o envio desse material. Em 2013 foram enviados 75 questionários, sendo que 14 foram devolvidos,

18,6% de retorno.  Das 14 respostas, 100% disseram estar satisfeito com o atendimento da Ouvidoria, sendo que

53,9% dos respondentes ficaram muito satisfeitos com os resultados dos procedimentos; 38,5% ficaram satisfeitos com

os resultados dos procedimentos; 7,6% ficaram pouco satisfeitos com os resultados dos procedimentos. Todos afirmaram

que procurariam novamente a Ouvidoria para ajudá-los.

Para divulgar o trabalho da Ouvidoria do HRAC-USP e buscar aperfeiçoamento pela troca de
experiências, a equipe participou, em 2013, de vários eventos: II Encontro de Ouvidores – GEOUVI
da Universidade de São Paulo, I Encontro Interno das Ouvidorias das Unidades Hospitalares da UFRJ,

Seminário Direitos Humanos e Mecanismos de Reclamação e Diálogo (São Paulo-SP), Iº Seminário Nacional de
Ouvidorias Hospitalares do Sistema Nacional de Ouvidoria (Porto Alegre-RS), Projeto Caravanas das Ouvidorias -
Rumo ao Sistema Participativo (São Paulo-SP) e I Fórum Paulista de Humanização nas Práticas de Saúde: 25
anos SUS (São Paulo-SP).

Destaque em 2013
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  É perguntado, ainda, se o usuário acha que o Hospital o respeita como ser humano e se recomendaria a

seus amigos e parentes, no que 100% dos usuários responderam que sim, e se em relação à última vinda do usuário

houve alteração sobre a qualidade do Hospital. Dos pesquisados, 46,7% responderam que a qualidade melhorou,

52,1% acredita que se manteve e 1,2% registra que, em sua opinião, a qualidade piorou. Além do atendimento

direto ao paciente, a Ouvidoria desenvolve atividades extras na tentativa de promover qualidade nos atendimentos

do HRAC e prevenir ocorrências, além de participar de comissões, campanhas, reuniões, palestras e eventos. 

• Humanização: Criado por meio de Portaria Interna em 2004, o Grupo de Trabalho da Humanização

(GTH) do HRAC-USP é coordenado pela Ouvidora desde seu inicio. É um espaço coletivo, organizado, participativo

e democrático, destinado a cultivar uma política institucional de resgate da humanização na assistência à saúde,

beneficiando usuários e profissionais. 

• Campanhas:

- “Por uma Letra Melhor”: idealizada com o objetivo de mobilizar e sensibilizar a equipe de profissionais

para a necessidade de melhoria da letra na anotação em prontuário e, consequentemente, tornar mais precisa a

interpretação do diagnóstico e conduta terapêutica.

- “Todos Contra o Desperdício”: A idéia é estimular e conscientizar os funcionários e usuários quanto ao

uso racional de recursos diários como copos descartáveis, energia elétrica, papel etc.

- “Desligue o Celular e Silêncio”: organizada para conscientizar e sensibilizar os funcionários e usuários

sobre o uso adequado do celular, a necessidade de desligá-lo durante os atendimentos e a importância do silêncio

dentro da Unidade Hospitalar.

Além dessas campanhas, o “Projeto Bom dia Cidadão” tem como objetivo visitar diariamente os usuários

da Unidade de Internação, apresentando o Serviço de Ouvidoria e transmitir noções de direitos e cidadania.

Pesquisa de Satisfação do Usuário

Desde o ano de 2000, a Ouvidoria do HRAC-USP realiza pesquisa anual de satisfação dos usuários em relação

ao atendimento recebido. A aplicação da pesquisa se dá durante os retornos dos usuários ao Hospital para ambulatório

ou internação, por meio de busca ativa. Os usuários são orientados sobre o objetivo da pesquisa, que é a melhoria

contínua do atendimento oferecido e que a participação na mesma é livre e não interfere no seu tratamento, uma vez

que as identidades são preservadas. São apresentadas cinco questões básicas ao usuário, cuja tabulação permite medir o

grau de satisfação do mesmo. No ano de 2013, a pesquisa foi realizada com 645 usuários. Como resultado, foi apurado

que:

Ítem avaliado 

Qualidade das instalações, condições ambientais e
equipamentos
Qualidade das informações fornecidas aos usuários
Qualidade do acesso e presteza no atendimento
aos usuários
Qualidade do relacionamento entre profissionais e
usuários

Grau de satisfação

Muito alta      Alta Média        Baixa      Muito baixa

74,9% 22,4% 2,7%        -0- -0-
74,1% 22,8%        3,1%       -0-  -0-

67,5% 28% 4,5% -0-              -0-

82,5% 16,8% 0,7% -0- -0-

Pesquisa de satisfação dos usuários • 2013

Fonte: Ouvidoria, dez. 13)
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A vida na ponta dos dedos

Vamos fazer uma simples reflexão: você consegue imaginar o

mundo hoje sem dados informatizados e sem a agilidade e facilidade das

tecnologias digitais? Na rotina de um hospital, a situação não é diferente.

Praticamente todas as áreas, desde o simples cadastro do paciente, passando

por agendamentos até o cruzamento complexo de dados clínicos para servir

de base para as pesquisas realizadas no HRAC-USP, dependem da tecnologia

da informação. Toda essa estrutura informatizada é construída por pessoas,

que, com conhecimentos específicos na área de tecnologia da informação (TI),

buscam aperfeiçoar e adequar os sistemas à realidade do HRAC-USP;

realidade, aliás, muito peculiar.

O trabalho dos profissionais do Serviço de Informática Hospitalar contribui não apenas na tecnologia do

HRAC-USP, mas também em sua gestão. A área tem ocupado posição cada vez mais estratégica e é fundamental para

os resultados alcançados pelo Hospital, resultando diretamente em benefícios e facilidades para profissionais,

pesquisadores e pacientes.

O Serviço de Informática Hospitalar é responsável pela análise, desenvolvimento e manutenção de sistemas

informatizados; gerenciamento, manutenção e backup dos servidores de aplicativos, dados e acesso à internet; suporte

e manutenção da rede lógica e física de dados; suporte técnico aos usuários de informática; e, ainda, auxílio à pesquisa

científica desenvolvida na instituição. 

Em 2013, foram instalados novos computadores, elevando para 580 o número de equipamentos da

Unidade. Em proporção inversa, há um processo de redução do número de impressoras com o recurso de

compartilhamento em rede desses equipamentos, otimizando o recurso. No ano de 2013, foram atendidos 893

chamados técnicos, num total de 649h25 de dedicação ao suporte ao usuário.

A Equipe: 10 servidores (4 de
nível superior e 6 de nível técnico)

Serviço de Informática
Hospitalar
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Um grande destaque do ano na área foi o início do processo de atualização do software de gestão

hospitalar, que atenderá todo o Hospital e irá trazer soluções nas áreas administrativa, clínica, estatística e de

ensino.  O Sistema Tasy começou a rodar parcialmente no segundo semestre de 2013, permitindo ajustes para a sua

implantação completa em 2014.  

O Tasy irá concentrar, de maneira interligada, dados de agendamento, tratamento, consumo de bens e

faturamento dos atendimentos, entre outros, permitindo um gerenciamento global com maior eficácia. Para capacitar

os colaboradores no uso do sistema, o Serviço realizou Treinamento de usuários para o sistema TASY – com a

participação de 262 servidores.

Ainda em 2013 iniciou-se o processo de reforma no sistema de cabeamento de toda a Unidade 1,

permitindo ganhos em velocidade e acesso. Na Unidade 2, entregue sem a referida instalação, foi realizado o serviço,

essencial para o funcionamento completo da Unidade.

O HRAC-USP adquiriu, em 2011, um novo sistema de gestão hospitalar, de empresa que acumula grande

experiência no desenvolvimento de software de gestão para o segmento saúde, atuando exclusivamente neste mercado.

Chamado Tasy, o software vai não somente absorver todas as funcionalidades do sistema de faturamento (terceirizado) e

do sistema de gerenciamento atual (o Gandhi, desenvolvido a partir de 1998 pela própria equipe do Serviço de Informática

do Hospital e em funcionamento até hoje), mas também agregar novos módulos ao sistema, inclusive prontuário eletrônico

de paciente, atendendo todo o Hospital nas áreas administrativa, clínica, estatística e de ensino. 

A ideia é facilitar o fluxo de informações entre as diversas áreas  e integrar os processos de trabalho, com

ampliação do número de usuários e conferindo mais agilidade no acesso às informações. A transição de um sistema para

outro é um processo delicado que exige adaptações e tempo. No ano de 2011, foram iniciadas as atividades para a

implantação do novo software. Em 2012, a equipe do Serviço de Informática do HRAC-USP se concentrou na

parametrização e customização de dados e interface de todos os módulos, para atender às necessidades específicas do

Hospital.

Em 2013, foi iniciado o processo de implantação do sistema de TASY, com previsão de término em 2014; e

iniciado o processo para certificação digital do sistema e dos profissionais de atendimento. Tais etapas são preparatórias

para a implantação do Prontuário Eletrônico de Pacientes. No segundo semestre de 2013, o programa começou a rodar

parcialmente para verificar a necessidade de ajustes, e os usuários foram capacitados no uso do sistema (262 servidores). 

Sistema de gestão hospitalar

• Ministrado ‘Curso Ética em Informática em Saúde’ para 40 funcionários do Serviço de Prontuário do
Paciente. O curso foi ministrado por um técnico de informática do SIH. 
• Realocação de impressoras em pontos estratégicos (22) e compartilhada via rede. O objetivo é

otimizar os recursos, reduzir gastos e aumentar a qualidade das impressões. 
• Criação de 135 novas listas de dados para pesquisas da equipe do HRAC-USP.
• Reestruturação da infraestrutura de rede de toda Unidade 2 e início de recabeamento na Unidade 1 do HRAC-USP;
• Aquisição de novo servidor de backup, que ficará hospedado na PUSP-Bauru, para maior segurança dos dados
e ligação dos servidores ao gerador de energia para garantir a segurança dos dados do HRAC-USP.

Destaques em 2013
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O Serviço de Comunicação do HRAC-USP (SerCom) foi criado em

janeiro de 1999 para atender à demanda institucional de consolidação de um

canal de comunicação com seus diversos públicos. Seus objetivos de

comunicação interna são voltados a um extenso público formado por

colaboradores de todos os níveis, pacientes e familiares. Além dos

colaboradores, o HRAC-USP recebe, como hospital de ensino e pesquisa, uma

média diária de 250 estudantes, 300 pacientes e outros 300 acompanhantes.

O foco de sua comunicação externa está nos veículos de mídia, sociedade em

geral, pesquisadores e profissionais de saúde.

O SerCom desenvolve ações de assessoria de imprensa, intermediação de entrevistas entre veículos de mídia

e colaboradores do HRAC-USP, pré-produção, busca de fontes e levantamento de dados. No ano de 2013, foram 604

matérias veiculadas em jornais, rádios, TVs e portais de notícias. Para o público interno, divulga notícias e

informações de interesse da organização por meio eletrônico e impresso que, em 2013, significaram 338 boletins

eletrônicos e 23 edições do informativo Nosso Mural. Faz clipagem de notícias veiculadas sobre o HRAC-USP e a envia

aos níveis gerenciais diariamente. Produz textos para materiais impressos institucionais (relatórios, cartazes, fôlderes,

manuais e outros).  

A área de eventos responsabiliza-se pela agenda de eventos científicos, sociais e culturais realizados pelo

HRAC-USP. Em 2013, foram 240 eventos, com carga horária total de 654h30 e 6.499 participantes. Oferece suporte

[2013 • Gestão & Humanização ∞ Serviço de Comunicação]

Quem não se comunica...

A Equipe: 9 servidores (2 de nível
superior, 6 de nível técnico e 1 de
nível básico)

Serviço de Comunicação
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logístico completo aos pesquisadores na organização de eventos nos períodos pré, trans e pós eventos, cuidando de

detalhes como definição de calendário, reserva de local e equipamentos, inscrições e trabalhos científicos, secretaria do

evento, emissão de  certificados, relatórios de avaliação (tabulação de pesquisas) e relatórios financeiros, com as

respectivas prestações de contas. Também é responsável pelo gerenciamento de agenda e acompanhamento de visitas

monitoradas ao Hospital solicitadas pelos diversos seguimentos da sociedade (alunos, profissionais de saúde,

pesquisadores etc.). Em 2013, o HRAC-USP recebeu 498 visitantes nacionais e 92 visitantes estrangeiros.

O Serviço absorve toda a demanda de comunicação visual do Hospital como o desenvolvimento de

identidade visual, criação e editoração de materiais institucionais e para eventos científicos, sociais e culturais organizados

pelo Hospital (periódicos, revistas, manuais, cartilhas, publicações especiais, fôlderes, cartazes, certificados, crachás,

programação, blocos, pôsteres, anais científicos, divulgação online). Cria e desenvolve ilustrações e gráficos, além de

tratar imagens (fotografias, gráficos e ilustrações) para uso em publicações científicas pelos pesquisadores. A grande

maioria de sua produção é impressa na Seção de Gráfica.

A Seção de Gráfica desenvolve e editora todos os impressos administrativos utilizados pelo HRAC-USP,

incluindo prontuário de pacientes; além disso, gerencia e executa as impressões/cópias para uso no âmbito do HRAC-

USP, com média mensal de 192 mil impressões. É a porta de saída para produção de toda equipe do SerCom. Conta com

duas impressoras digitais de alta capacidade para impressão por demanda. Em 2013, foram  2.286.374 impressões

preto e branco e 16.643 impressões coloridas.

O SerCom atua, portanto, como fonte institucionalizada para mídias em geral e na sensibilização das

autoridades e órgãos públicos sobre suas especialidades de atuação (anomalias e deficiências que acometem todos os

estratos da população brasileira). Atua também como parceiro nas ações estratégicas de administração, como canal de

interlocução entre os colaboradores e os níveis gerenciais. Possibilita, desta forma, que o HRAC-USP democratize,

multiplique e difunda os conhecimentos gerados pela equipe de pesquisadores por meio de ações de formação de

recursos humanos e educação permanente (eventos científicos), abre as portas da organização para a comunidade

com visitas monitoradas e supre praticamente 100% das necessidades internas de formulários e impressos

institucionais.
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Uma parceria com a TV USP do Campus de

Bauru tem produzido uma série de curtas de

animação, abordando temas do universo dos

usuários do HRAC-USP e também de todas as

crianças. Em linguagem lúdica e com o suporte

técnico do Serviço de Comunicação, a equipe da

TV USP produziu os seguintes temas: cárie,

sinusite, bullying, afta, saúde bucal e fissuras

labiopalatinas. Em dezembro de 2013, a equipe

da TV USP ganhou o prêmio de melhor

interprograma de TV Universitário no Fest

Aruanda do Audiovisual Brasileiro, realizado em João Pessoa (PB), com o episódio do "Dicas da

Turminha" sobre fissuras labiopalatinas.  Os vídeos estão publicados no canal Youtube

(http://www.youtube.com/results?search_query=dicas%20da%20turminha&sm=12)
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Ferramentas e estratégias utilizadas pelo SerCom

Para cada público e objetivo, o SerCom procura adotar estratégias e ferramentas distintas, pautando-se pela

atuação integrada de suas áreas em busca da melhor resolução para cada situação. Na organização de um evento

científico, por exemplo, a área de Eventos realiza a coleta de informações com a comissão organizadora, alimenta a área

de Arte e Criação com os dados para que seja desenvolvido todo o material de divulgação (identidade visual, cartazes,

fôlderes, anais científicos, crachás, pastas, programação, certificados, divulgação online, hotsites etc). 

Ao mesmo tempo, a área de Imprensa desenvolve textos para os materiais, atua na divulgação externa, em

contato com as mídias e na divulgação interna. A impressão de materiais gráficos (ou parte dela, dependendo do porte

do evento) é realizada pela Seção de Gráfica a partir dos materiais produzidos pela área de Arte e Criação. Da atuação

de todos depende o sucesso do evento, que se reflete nos relatórios posteriores elaborados pela área de Eventos. 

Uma das principais marcas do serviço, portanto, é o trabalho integrado. O que pode ser considerado um

diferencial no caso do HRAC-USP é a estruturação, em um único serviço, de diferentes áreas não raro presentes nas

organizações. 

Focando seu público interno, o SerCom destina ações que auxiliam a administração na gestão de pessoas e no

relacionamento com os pacientes. Utilizando-se de ferramentas como jornal mural, boletim eletrônico e contato direto,

o serviço acolhe as manifestações dos colaboradores, amplia os debates e democratiza as informações administrativas.

Consolida, assim, seu papel como canal de comunicação direto com os colaboradores, garantindo a respeitabilidade em

sentido múltiplo: sociedade, pacientes, colaboradores e níveis gerenciais. 
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Serviço de Comunicação • Indicadores em 2013
Total

Matérias publicadas, por mídia

• Impresso 180

• Online 359

• Rádio 14

• TV 51

Total 604

Boletins produzidos

• Informe SerCom (eletrônico) 338

• Jornal Nosso Mural 23

• Ciência em foco 4

• Em Foco 1

Total 366

Impressões realizadas

• Preto e branco 2.286.374 (média mensal: 190.531)

• Colorida 16.643 (média mensal: 1.387)

Total 2.303.017

(Fonte: Serviço de Comunicação, dez./13)
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Campanha solidária de Natal: Pelo

segundo ano, o SerCom promoveu

a campanha “Brincadeira de

Natal”, numa parceria com o

Serviço Adminsitrativo, para

arrecadação de presentes às

crianças da Creche Dr. Leocádio

Correa – localizada próxima ao

Hospital. As árvores de Natal com

cartinhas para “adoção” ficaram

distribuídas nas portarias de

funcionários e na Divisão de Saúde

Auditiva da instituição. Foram

totalizadas 150 doações, de funcionários e alunos do Hospital e também de membros da comunidade.

A entrega ocorreu no dia 17 de dezembro, há poucos dias do Natal, e contagiou a criançada.

Serviço de Comunicação / Eventos • Indicadores em 2013
Tipo de evento Para o público Para a Nº particip. Nº particip. Nº particip.  

USP-Bauru comunidade HRAC-USP USP-Bauru comunidade

Curso 24 46 785 135 973

Encontro 01 04 210 101 226

Feira / Exposição -0- 02 32 98 223

Grupos de Estudos 96 -0- 1.346 -0- -0-

Lançamento Livro
/Inauguração 01 -0- 45 05 -0-

Outros 02 01 235 -0- 40

Palestra 18 15 263 -0- 326

Reunião 04 01 88 -0- 40

Semana -0- 01 -0- -0- 291

Seminário 03 02 127 123 231

Simpósio -0- 01 216 25 95

Videoconferência 14 04 93 02 125

SUB TOTAL 163 77 3.440 489 2.570

TOTAL GERAL 240 6.499

Total de eventos Carga horária Ministrantes Ministrantes Ministrantes
total dos eventos HRAC-USP nacionais internacionais

240 654h30 307 97 13

Total Visitas Visitantes nacionais Visitantes estrangeiros

590 498 92

(Fonte: Serviço de Comunicação, dez./13)
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Contatos
Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais da Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

Rua Sílvio Marchione, 3-20 - Vila Universitária - Cep.: 17.012-900 - Bauru-SP - Brasil

Telefone: (14) 3235-8000 

Site: www.centrinho.usp.br

Blog: http://centrinhousp.wordpress.com

Twitter: http://twitter.com/centrinhousp

Facebook: https://facebook.com/centrinho.usp.bauru

Superintendência

Telefone: (14) 3235-8130 - Fax (14) 3234-7818 - e-mail: hrac@edu.usp.br

Central de Agendamento (informação a casos novos)

Telefone: (14) 3235-8132 - e-mail: spp@centrinho.usp.br

Divisão de Saúde Auditiva

Telefone: (14) 3235-8154 - e-mail: cedalvi@centrinho.usp.br

Ouvidoria

Linha direta com o paciente: 0800-101988

Telefone/Fax: (14) 3235-8306 - e-mail: ouvidor@centrinho.usp.br

Serviço de Comunicação (assessoria de imprensa)

Telefone: (14) 3235-8156 - e-mail: imprensa.centrinho@usp.br
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