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m 44 anos de atuação ininterrupta no âmbito da saúde pública especializada, temos diversas

certezas e ainda algumas dúvidas. Felizmente a experiência nos ajuda a transformar as dúvidas em

indagações que resultam em projetos de pesquisa de relevância para toda a comunidade científica

nacional e internacional. Queremos saber, por exemplo, quais os efeitos da suplementação de ácido

fólico na pré-concepção e durante o primeiro trimestre da gravidez sobre a recorrência de fissura de

lábio e/ou palato entre mulheres em situação de risco, incluindo mulheres afetadas ou que já tiveram

um filho afetado. Necessitamos estudar profundamente sobre a época da cirurgia de palato e sua

influência sobre o crescimento facial e a fala... Queremos saber em que medida o preconceito

proveniente daqueles que apontam a face com deformidade é capaz de impactar a autoestima e

interferir na vida pessoal e profissional de nossos pacientes. Enfim, em geral, as indagações científicas

visam melhorar o protocolo de tratamento, aperfeiçoar técnicas e, em última análise, melhorar a

qualidade de vida de nossos pacientes...

Das certezas, uma das mais sólidas é que um hospital público precisa ter credibilidade. E isso

é traduzido por meio de resultados numéricos e indicadores hospitalares. Ainda que desenvolvamos

inteligência emocional, ainda que dediquemos cada vez mais atenção à humanização hospitalar, serão

os números e os indicadores hospitalares que nos colocarão numa situação positiva no cenário das

instituições de saúde. Afinal, esses dados são acompanhados pelos gestores municipais, estaduais e

federais. Os rankings apontados em pesquisas que levam a premiações, por exemplo, sinalizam que os

gestores estão acompanhando os dados de suas regiões. Isso deve nortear o gestor de uma instituição. Os

dados cadastrados, os números e resultados alcançados são os maiores argumentos de uma instituição

e dão suporte na hora de apresentarmos um projeto especial ou de solicitarmos alguma ampliação de

atendimentos.

Muitos nos perguntam qual o segredo do Centrinho-USP? Podemos afirmar: não temos

segredos, apenas uma diretriz: tudo para e pelo paciente. Sempre com administração transparente e

foco nos indicadores hospitalares. Outro ponto vale ser destacado: a capacidade de ouvir. Nesses 44

anos, aprendemos muito ouvindo pacientes e, especialmente, ouvindo mães de pacientes. Elas nos

apontam caminhos, nos mostram o que é essencial, nos dão parâmetros.

Por fim, não há dúvidas de que um hospital público ligado a uma universidade tem um

diferencial extremamente positivo, com resultados excelentes... E este é o nosso caso. A Universidade de

São Paulo é o nosso berço. É ela quem nos dá sustentação e nos alimenta de estímulos para o ensino e

para a pesquisa.

Neste ano, o que buscamos mostrar neste relatório, portanto, são nossas produções

alicerçadas, é claro, nas ações das pessoas que estão por trás da credibilidade que conquistamos ao

longo de todos esses anos. Ótima leitura!  

José Alberto de Souza Freitas (Tio Gastão) 

superintendente pró-tempore do Centrinho-USP
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m 44 anos de atuação, o Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais da Universidade

de São Paulo, conhecido como Centrinho-USP, localizado na cidade de Bauru (a 335 quilômetros da

capital paulista), se consolidou internacionalmente como centro de referência no tratamento das anomalias

craniofaciais. A procura pelo tratamento especializado, com a totalidade de seus 91 leitos dedicados ao

Sistema Único de Saúde (SUS), vem de todo o território nacional.

Além de reabilitar pessoas com fissuras labiopalatinas (aberturas na região do lábio e/ou palato

– céu da boca – ocasionada pelo não fechamento dessas estruturas durante a gestação dos bebês) e outras

anomalias craniofaciais, o Centrinho-USP oferece tratamento completo na área da audição, integrando

os pacientes à sociedade. Na área de deficiência auditiva, há programas que visam prevenir, educar,

reabilitar e habilitar por meio de adaptações e atividades terapêuticas, com destaque para o programa de

implante coclear (dispositivo de alta tecnologia também conhecida como “ouvido biônico”).

A instituição se diferencia de muitas outras pelo seu caráter interdisciplinar e por sua filosofia de

atendimento humanizado e tratamento integral. As estatísticas atuais do Centrinho-USP já apontam para

casa dos 84 mil pacientes matriculados na instituição (cerca de 51 mil pacientes com anomalias

craniofaciais e 33 mil pacientes com deficiência auditiva). Há cerca de 3,9 mil cidades brasileiras

cadastradas no Hospital.

Com cerca de 737 profissionais, a instituição apresenta ainda médias mensais de 641 cirurgias

na área de anomalias craniofaciais, oito cirurgias de implante coclear e 466 adaptações e reposições de

aparelhos de amplificação sonora individuais.

Como hospital universitário (unidade complementar da USP), o Centrinho-USP também cumpre

seu papel de mediador e difusor de conhecimento científico graças ao oferecimento de cursos de pós-

graduação. Em dezembro de 2011, o Hospital possuía, ao todo, 222 alunos matriculados nos seus cursos

de pós-graduação stricto e lato sensu e de extensão.

Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

Há mais de quatro décadas servindo ao Brasil

E

[A INSTITUIÇÃO ¡ PERFIL]6

Raio-X
Unidade: Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais da Universidade
de São Paulo (HRAC-USP)
Conhecido como: Centrinho-USP de Bauru

Fundação: 24 de junho de 1967
Serviços oferecidos: Tratamento especializado nas áreas de anomalias craniofaciais, síndromes

raras correlatas às anomalias atendidas e deficiências auditivas.
Quem cumpre a missão? 737 profissionais.
Como o Hospital se mantém? Com recursos do Ministério da Saúde, Secretaria de Estado da Saúde

de São Paulo, Universidade de São Paulo e de convênios relativos a projetos de pesquisa.
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m 2011, três prêmios reconheceram a atuação do Centrinho-USP. O mais recente veio em  1º

de dezembro, com a  “Comenda Grã Cruz de Ouro da Saúde”, em cerimônia realizada na capital paulista.

O prêmio é concedido a cada dois anos pelo SindHosp (Sindicato dos Hospitais, Clínicas e Laboratórios do

Estado de São Paulo) em reconhecimento a instituições que tenham contribuído de forma significativa para

o setor da saúde. Em 2011, além do Centrinho-USP, a Comenda Grã Cruz de Ouro da Saúde também foi

concedida ao médico sanitarista Gonzalo Vecina Neto.

Ainda em 2011, o Hospital bauruense que atende pessoas de todo o Brasil também recebeu o

Prêmio Melhores Hospitais do Estado 2011 - 8º Lugar, concedido, em maio, pelo Governo do Estado, a

partir da opinião dos próprios usuários do SUS. Trata-se, portanto, de um forte termômetro para a

instituição, afinal é uma avaliação feita pelos próprios pacientes a partir de uma pesquisa feita com mais

de 630 instituições hospitalares que atendem a rede SUS em todo o Estado. E o mais marcante: o

Centrinho-USP ficou entre os dez primeiros em todas as edições que o Estado organizou esse prêmio.

Em agosto, outra premiação destacou o trabalho do Centrinho-USP. Dessa vez, o

reconhecimento veio da Associação Paulista de Fundações (APF) e de seus afiliados. Segundo o presidente

da Comissão do Prêmio Pedro Kassab, o prof. dr. Flávio Fava de Moraes, para a escolha dos premiados foi

criada uma comissão que conhecia a trajetória de vida do doutor Pedro Salomão José Kassab. E, a partir

da escolha das categorias pessoa física e pessoa jurídica, a comissão tinha por objetivo selecionar nessa

primeira edição a pessoa física e a instituição de mais destaque que se identificassem com as características

da trajetória de vida do homenageado que dá nome ao prêmio. 

“Por meio de uma votação, o Centrinho foi eleito, pelas fundações afiliadas da APF, devido à

atuação de grande relevância para o Brasil e a América Latina, principalmente em reabilitar pessoas que

têm fissuras labiopalatinas e malformações craniofaciais”, explica o professor Fava de Moraes, que além

de presidente da Comissão do Prêmio Pedro Kassab, é ex-reitor da USP e diretor da Fundação da

Faculdade de Medicina.

Além das premiações institucionais, o Hospital também se orgulha de membros de sua equipe

que foram reconhecidos em 2011 por nobres características, como talento, inventividade e relevância dos

serviços prestados, a exemplo de profissionais das áreas de Odontologia, Psicologia, Fisiologia e

Fonoaudiologia.

Reconhecimentos mensuram dimensão do trabalho

E

[A INSTITUIÇÃO ¡ PREMIAÇÕES ]8

falou e disse
“Quem não acredita no SUS, precisa conhecer o
Centrinho. Então, assim como eu, vai passar a
acreditar que um dia a Saúde Pública no Brasil terá
jeito!”

Patrícia Costa, Osasco-SP



Prêmios concedidos ao Centrinho-USP
Qualidade Hospitalar 2000, concedido pela Secretaria de

Assistência à Saúde do Ministério da Saúde, como resultado de
pesquisa de satisfação dos usuários 2000. Diploma em
conformidade com a Portaria GM/MS n. 541, de 17/4/2001

Prêmio Vida Profissional Sodexho Pass 2004
Prêmio Mario Covas 2008 – Excelência e Inovação em Gestão

Pública de São Paulo, categoria Excelência em Gestão Pública – 5ª
edição, concedido pelo Governo do Estado de São Paulo em abril de 2009

Prêmio CAPES de Teses - Ano 2008, melhor tese da área Educação Física, grande área Ciências da Saúde 
Melhores Hospitais do Estado 2009 (6º lugar), concedido pelo Governo do Estado de São Paulo por

votação dos usuários do SUS
Melhores Hospitais do Estado 2010 (4º lugar), concedido pelo Governo do Estado de São Paulo por

votação dos usuários do SUS
Melhores Hospitais do Estado 2011 (8º lugar), concedido pelo Governo do Estado de São Paulo por

votação dos usuários do SUS
Olimpíada USP de Inovação 2011 – Medalha de ouro em Tecnologias da Saúde e Biológicas
Prêmio Pedro Kassab – primeira edição 2011 (concedido em 25/8/2011 pela Associação Paulista de

Fundações - APF)
Comenda Grã Cruz de Ouro da Saúde, concedida pelo SINDHOSP em 2011

Relatório Anual de Atividades • 2011

Certificação como hospital de ensino
Em setembro, o Ministério da Saúde publicou no Diário Oficial da União ( nº 186 – 27/09/11 –

Seção 1 – p.54) a portaria interministerial 2.278, de 26 de setembro de 2011, que certifica oito unidades

hospitalares do país como hospital de ensino.

Considerado hospital de ensino desde 2005, o Centrinho-USP está entre os hospitais listados por

ter obtido a renovação de seu certificado. A certificação tem validade de dois anos, a contar da data de

publicação da portaria (26/9/2011), assinada pelo ministro de estado da Saúde, Alexandre Rocha Santos

Padilha, e pelo então ministro do estado da Educação, Fernando Haddad.

Para ser considerado de ensino, os hospitais devem atender a critérios estabelecidos pelos

ministérios da Saúde e Educação. Entre os critérios, as unidades hospitalares devem: abrigar programas de

residência médica e, na ausência de cursos de graduação, oferecer cursos de pós-graduação; dispor de uma

biblioteca especializada e de instalações adequadas ao ensino (como salas de aula com recursos

audiovisuais); constituir comissões obrigatórias (Ética, Revisão de Prontuário, Prevenção de Acidentes,

Infecção Hospitalar etc.); promover programas de capacitação profissional; ter ações compatíveis com a

política de humanização hospitalar do SUS (Sistema Único de Saúde) e comprovar sua inclusão em

programas de qualificação de gestão. O Centrinho-USP oferece todos esses critérios de maneira

satisfatória, permitindo o fortalecimento de sua área de ensino e pesquisa.

[A INSTITUIÇÃO ¡ PREMIAÇÕES ] 9
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Entre os serviços prestados à população brasileira, três grandes áreas destacam-se na rotina do

Centrinho-USP: o tratamento das fissuras labiopalatinas, que é o programa original da instituição; a área

de saúde auditiva, um modelo de atenção que também é referência nacional na área de tratamento das

deficiências auditivas, com início na década de 80; e, por fim, mais recentemente, um programa ainda

considerado em implementação na área de síndromes, denominado tratamento de anomalias craniofaciais

complexas. A partir dessas três grandes áreas de prestação de serviço, diversos outros programas se abrem.

A seguir, confira um resumo das produções realizadas em 2011 por essas principais áreas de

prestação de serviços do Centrinho-USP.

[A INSTITUIÇÃO ¡ BALANÇO NUMÉRICO]10

Pacientes matriculados por Estado, somando anomalias
craniofaciais (AC) e deficiência auditiva (DA)*

Total
2.071
2.042
2.026
1.577
7.716

Est.
DF
GO
MS 
MT 

Total

AC
1.355
1.371
1.734
1.269
5.729

DA
716
671
292
308

1.987

REGIÃO CENTRO OESTE

Total
1.846
8.436
2.413

47.702
60.397

Est.
ES

MG
RJ
SP

Total

AC
1.605
5.843
1.525

23.980
32.953

DA
241

2.593
888

23.722
27.444

REGIÃO SUDESTE

Total
5.584

935
2.118
8.637

Est.
PR
RS
SC

Total

AC
4.528

812
1.451
6.791

DA
1.056

123
667

1.846

REGIÃO SUL

Total
62

140
83.829

Região não cadastrada
Exterior

Total Geral 

AC
62

127
51.019

DA
-0-
13

32.810

QUADRO GERAL

Total
126
717

71
1.163
1.022

105
305

3.509

Est.
AC

AM
AP
PA
RO
RR
TO

Total

AC
96

484
65

1.014
872

68
253

2.852

DA
30

233
6

149
150

37
52

657

REGIÃO NORTE
Total

271
1.015

278
911
137
163

94
403

96
3.368

Est.
AL
BA
CE

MA
PB
PE
PI 

RN
SE 

Total

AC
94

725
213
778

94
102

85
355

59
2.505

DA
177
290

65
133

43
61

9
48
37

863

REGIÃO NORDESTE

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dados computados até 26/12/2011)

* Para totalizar o número de pacientes matriculados na área de DA, foram somados os dados da Divisão de Saúde Auditiva
e da Seção de Implante Coclear.

Resumo do movimento de pacientes - 2011
Casos novos matriculados em 2011

• Anomalias Craniofaciais - Total 1.045 / média mês 95 
• Deficiência Auditiva* - Total 2.002 / média mês 182

Número de pacientes atendidos
• Anomalias Craniofaciais: • Ambulatório: 10.686 • Rotina de internação: 3.552
• Deficiência Auditiva*: • Ambulatório: 17.539

Número de retornos
• Anomalias Craniofaciais - • Ambulatório: Total 37.766 / média mês 3.433

• Rotina de internação: Total 6.616 / média mês 601
• Deficiência Auditiva* - • Ambulatório: Total 15.901 / média mês 1.446

(Fonte: Divisão de Apoio Hospitalar, Divisão de Saúde Auditiva e 
Seção de Implante Coclear, dados computados até nov./11) 

* Na área de Deficiência Auditiva, foram somados os dados da Divisão de Saúde Auditiva e da Seção de Implante Coclear.
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Indicadores hospitalares (total 2011)
91 Leitos
5.074 Internações (cirúrgica, clínica, UCE e UTI)*
15.490 Exames de diagnóstico por imagem (Odontologia)*
40.522 Exames laboratoriais*

7.052 Procedimentos cirúrgicos*
4.433 Procedimentos anestésicos*
87.363 Atendimentos odontológicos*
46.198 Atendimentos médicos na área de anomalias craniofaciais*
13.676 Atendimentos médicos na área de deficiência auditiva*
2.845 Atendimentos médicos na área de implante coclear**
51.452 Atendimentos complementares na área de anomalias craniofaciais*
12.818 Atendimentos complementares na área de deficiência auditiva*
60.834 Atendimentos fonoaudiológicos na área de deficiência auditiva*
8.596 Atendimentos complementares na área de implante coclear**

(Fontes: Departamento Hospitalar, Divisão de Saúde Auditiva e Seção de Implante Coclear)
* dados computados até nov./11    ** dados computados até dez./11

Em detalhes
641 Cirurgias por mês/ em média*
382 Cirurgias ortognáticas*
626 Cirurgias de enxerto ósseo alveolar*

96 Cirurgias de implante coclear**
2.797 Aparelhos ortodônticos instalados*
244 Implantes dentários instalados*

5.354 Aparelhos de amplificação sonora individual
(AASI) adaptados, sendo 4.997 na Divisão de Saúde
Auditiva* e 357 na Seção de Implante Coclear**

3.009 Pacientes beneficiados com AASI , sendo 2.799 na
Divisão de Saúde Auditiva* e 210 na Seção de
Implante Coclear**

(Fontes: Divisão de Odontologia, Departamento Hospitalar, Divisão de Saúde Auditiva e Seção de Implante Coclear)
* dados computados até nov./11     ** dados computados até dez./11

Ensino (Alunos)
• 24 alunos de Mestrado
• 32 alunos de Doutorado

• 01 aluno de Pós-Doutorado
• 109 alunos de Especialização
• 06 alunos de Atualização
• 09 alunos do Programa de Aprimoramento FUNDAP
• 02 alunos de Prática Profissionalizante
• 05 alunos de Residência Médica em

Otorrinolaringologia
• 34 alunos de Residência Multiprofissional em Saúde

222 ALUNOS NO TOTAL 

(Fontes: Seções de Pós-Graduação e de 
Apoio Acadêmico, dez./11)

Produção científica
• 35 artigos em periódicos nacionais e

estrangeiros
• 171 resumos de trabalhos apresentados

em eventos
• 12 dissertações de Mestrado e teses de Doutorado
• 5 Trabalhos de Conclusão de Curso (TCC)
• 7 relatórios de pesquisa
Total da produção bibliográfica: 230 publicações  

• 67 projetos de pesquisa concluídos nas áreas de
Ciências Biológicas, Ciências da Saúde, Ciências
Humanas e Ciências Sociais Aplicadas

• 130 projetos de pesquisa em desenvolvimento
nas áreas de Ciências Biológicas, Ciências da
Saúde, Ciências Humanas e Ciências Sociais
Aplicadas

(Fontes: Bases de Dados Institucionais “Delfos”,
“Thotline” e “Dedalus”e 

Seção de Apoio à Pesquisa, dez./11)



O Centrinho-USP promoveu, em abril de 2011, o
inédito “Encontro Internacional de Anomalias
Craniofaciais: Fenótipo Clínico, Genes
Relacionados e Novas Perspectivas”. O evento
reuniu mais de 200 pesquisadores e grandes
nomes mundiais da área de genética, como John
Marius Opitz, editor-chefe emérito da revista
American Journal of Medical Genetics, e Andrew
Wilkie, do John Radcliffe Hospital, de Oxford, que
desenvolve pesquisas sobre genética e
desenvolvimento craniofacial.

Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

ssim como as palavras, as imagens também podem contar uma história, narrar um fato. E é isso

que esta seção visa fazer: contar alguns dos fatos que marcaram a Instituição de um modo geral,

considerando suas mais diversas áreas de atuação. São momentos de reconhecimento, de troca de

experiências, de ações de cidadania. Fotos e fatos que ajudaram a completar a trajetória da equipe ao

longo de 2011. Confira.

[A INSTITUIÇÃO ¡ FLASHES DE 2011]12

A

Em 2011, três prêmios reconheceram a
atuação do Centrinho-USP. Em maio, pelo
terceiro ano consecutivo, o Hospital
bauruense ficou entre as dez melhores
instituições hospitalares do Estado – oitavo
lugar nesta última edição –, em pesquisa
realizada pelo Governo paulista sobre a
opinião dos próprios usuários do SUS. Em
agosto, a Associação Paulista de Fundações
(APF) e seus afiliados concederam ao
Centrinho-USP o Prêmio Pedro Kassab,
devido à atuação de grande relevância para
o Brasil e a América Latina, principalmente
em reabilitar pessoas que têm
malformações craniofaciais. E a premiação mais recente veio em dezembro, com
a Comenda Grã Cruz de Ouro da Saúde, concedida pelo SindHosp, pela
contribuição significativa para o setor da saúde.
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[A INSTITUIÇÃO ¡ FLASHES DE 2011] 13

Em maio de 2011, membros da equipe da
Divisão de Saúde Auditiva e da Seção de
Implante Coclear do Centrinho-USP, ligada
ao Departamento Hospitalar da instituição,
participaram da organização do “V
Seminário Científico Políticas Públicas,
Serviços e Sistemas em Saúde Auditiva”,
que discutiu a política nacional de atenção
à saúde auditiva. Entre os temas em pauta,
triagem auditiva em recém-nascidos e
saúde, educação e direitos da pessoa com
deficiência.

44 anos do Centrinho-USP: pai de
paciente, o maestro Daniel Bordignon
presenteia a instituição com apresentação
da Orquestra Sinfônica Jovem Mário Portes,
de Mogi das Cruzes, em junho.

Em setembro de 2011, foi publicada, no
Diário Oficial da União, a portaria 2.278,
que certificou oito instituições do país
como hospital de ensino. O Centrinho-USP
é atuante nesta área desde o início da
década de 90 e, em 2005, teve a primeira
certificação como hospital de ensino. Com
a portaria, o Hospital obteve renovação de
seu certificado, que tem validade de dois
anos. Para obter a certificação, as unidades
hospitalares devem atender a uma série de
critérios estabelecidos pelos ministérios da
Saúde e Educação, como programas de
residência médica, graduação ou pós-

graduação; biblioteca especializada; salas de aula; além de ações de
humanização hospitalar e de qualificação de gestão. Na foto, visita da
comissão interministerial às instalações do Centrinho-USP em maio de 2011.
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Coral do Cedau, de crianças com deficiência
auditiva, se apresenta durante seminário
científico em outubro. O evento marcou as
comemorações das 1.000 cirurgias de
implante coclear realizadas pela equipe do
Centrinho-USP desde 1990. Na regência, a
pedagoga Katia Fugiwara de Oliveira.

“Cuidar da Gente”: em setembro, teve início
o programa de saúde laboral destinado
aos funcionários do Centrinho-USP. Com
170 participantes, o projeto conta com
atividades que incluem avaliações
antropométricas, dietéticas, ergonômicas,
laboratoriais, psicológicas e sociais, além de
atividades físicas.

20 anos do NIRH: núcleo que desenvolve
trabalhos nas áreas educacional e
profissionalizante a pessoas com surdez
comemorou aniversário em outubro. Em
2011, unidade também foi certificada
como tecnologia social pela Fundação
Banco do Brasil.

[A INSTITUIÇÃO ¡ FLASHES DE 2011]14
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Durante visita do ministro da Saúde,
Alexandre Padilha, ao Centrinho-USP, em
novembro de 2011, foi anunciado que o
Hospital é um dos centros de excelência
que serão parceiros do Ministério da Saúde
na estruturação e implantação de uma
rede de atenção à saúde da pessoa com
deficiência em todo o país. A instituição
contribuirá com seu know-how nas áreas de
fissura labiopalatina e deficiência auditiva.
“O Centrinho é um orgulho para o Sistema
Único de Saúde e para a Universidade de
São Paulo”, declarou o ministro na ocasião.

[A INSTITUIÇÃO ¡ FLASHES DE 2011] 15

No mês de novembro, o aparelho expansor
ortopédico maxilar diferencial criado pela
equipe do Centrinho-USP foi o vencedor da
Olimpíada USP de Inovação 2011, na
categoria “Tecnologias da Saúde e
Biológicas”. Ao todo, foram 641 projetos
inscritos. Com design inédito, o aparelho
teve o pedido de patente depositado junto
ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (Inpi) em março de 2011. Na foto,
da esquerda para a direita, a equipe
responsável pelo projeto com as medalhas
recebidas na Olimpíada: Vagner Pereira
(técnico de laboratório), Rita Lauris
(ortodontista e doutoranda), Daniela Garib (pesquisadora e presidente da Comissão de Pós-
Graduação do Centrinho-USP) e Lourival de Castro Garcia (técnico de laboratório).

“II Simpósio Internacional de Fissuras
Orofaciais e Anomalias Relacionadas” e
“IX Encontro Científico de Pós-
Graduação”: eventos promovidos pelo
Centrinho-USP em dezembro de 2011 dão
início a projeto multicêntrico inédito no
Brasil. Com o objetivo de avançar na
qualidade do tratamento das fissuras
labiopalatinas, cerca de 250 pesquisadores
discutiram propostas para a formatação de
pesquisa envolvendo centros de reabilitação
especializados das diversas regiões do país,
nos moldes dos grandes projetos
internacionais na área, como Eurocleft,
Scancleft e Americleft.
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experiência de 44 anos acumulada pela equipe do Centrinho-USP na reabilitação das anomalias

craniofaciais trouxe para os protocolos científicos mundiais o tempo médio de reabilitação desses pacientes,

que varia de 18 a 20 anos, com intervenções contínuas de várias especialidades, como Cirurgia Plástica,

Fonoaudiologia, Odontologia - e suas diversas áreas como Prótese, Ortodontia, Implantodontia, Cirurgia

Bucomaxilofacial, além de Nutrição e Psicologia, dentre outras. 

Toda a estrutura do Hospital somada à quantidade de pacientes e qualidade dos serviços prestados

têm atraído para Bauru pesquisadores e profissionais de instituições brasileiras e também estrangeiras, desde o

início dos anos 80. 

Esse interesse, na maioria das vezes, é convertido em convênios formais para o desenvolvimento de

importantes projetos de pesquisa entre a Instituição e outros centros internacionais, bem como para que o

Hospital bauruense seja campo de estágios para profissionais de diversas áreas da saúde. 

Entre os parceiros internacionais mais antigos do Centrinho-USP está a Universidade da Flórida, com

quem mantém um convênio há 15 anos, financiado pelos Institutos Nacionais de Saúde dos Estados Unidos

(NIH). A seguir, confira mais detalhes deste e de outros projetos internacionais em andamento no Centrinho-

USP.

Projeto Flórida
A Universidade de São Paulo (USP) e a Universidade da Flórida (UF), nos Estados Unidos, mantêm

um convênio de cooperação internacional desde 1996. Esse convênio engloba a realização de projetos de

pesquisa e o intercâmbio de profissionais e alunos.  Durante três períodos consecutivos de cinco anos, os

Institutos Nacionais de Saúde dos Estados Unidos (National Institute of Health-NIH) financiou a realização de

um projeto de pesquisa no Centrinho-USP com aprovação da Conep (Comissão Nacional de Ética em Pesquisa

do Conselho Nacional de Saúde do Ministério da Saúde).  O projeto, conhecido como “Projeto Flórida”,

compara o crescimento craniofacial e a fala e função velofaríngea em crianças com fissura labiopalatina após

as cirurgias primárias de lábio e palato usando duas técnicas distintas para reparo do lábio (Spina e Millard);

duas técnicas distintas para reparo do palato (Furlow e Langenbeck modificada) e dois tempos cirúrgicos para

realização da cirurgia primária de palato (grupo precoce de 9 a 12 meses e grupo tardio de 15 a 18 meses).  

O Projeto Flórida reúne amostra significativa - cerca de 500 pacientes de todo o Brasil -, tem

grande relevância para a comunidade científica internacional e se encontra em fase conclusiva, com a

apresentação dos resultados em encontros nacionais e internacionais e com a publicação em revistas científicas.  

Parcerias favorecem disseminação do conhecimento

A

[A INSTITUIÇÃO ¡ CONVÊNIOS INTERNACIONAIS E INSTITUCIONAIS]16
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A parceria entre o Centrinho-USP e o Centro Craniofacial da UF vem abrindo portas para novos

convênios, tanto nacionais quanto internacionais, favorecendo a padronização de protocolos para realização

de documentação clínica adequada em todas as áreas nas quais são prestados serviços ao paciente com fissura

labiopalatina. 

TOPS: projeto de pesquisa multicêntrico
Intitulado Cronologia da Cirurgia Primária da Fissura de Palato (TOPS, sigla em inglês para Timing

of Primary Surgery for Cleft Palate), o projeto investiga qual a melhor idade para cirurgia primária de palato e

sua relação com o desenvolvimento da fala e com o crescimento facial. O projeto é desenvolvido entre a

Universidade de Manchester, Inglaterra, outras Universidades do Reino Unido e Escandinávia (EUROCLEFT

GROUP) e o Centrinho-USP, perfazendo um total de 23 centros craniofaciais. Com financiamento dos

Institutos Nacionais de Saúde (NIH), dos Estados Unidos, o projeto TOPS tem início previsto no Brasil para

fevereiro de 2012.

Desde agosto de 2010, o Centrinho-USP iniciou o processo de padronização e calibração dos

procedimentos cirúrgicos para a equipe envolvida na pesquisa. O responsável por esse processo é Brian

Sommerlad, cirurgião-plástico do Great Ormond Street Hospital for Children e do St. Andrew’s Centre for

Plastic Surgery, ambos na Inglaterra.

Programa de Prevenção de Fissuras 
O Programa de Prevenção de Fissuras Orais (PPFO), iniciado em fevereiro de 2004, é um estudo

clínico randomizado (ECR), que visa avaliar os efeitos da suplementação de 0,4mg versus 4mg de ácido fólico

na pré-concepção e durante o primeiro trimestre da gravidez sobre a recorrência de fissura de lábio e/ou palato

não-sindrômica entre mulheres em situação de risco, incluindo mulheres afetadas ou que já tiveram um filho

afetado. 

O principal objetivo do projeto é avaliar a presença de fissura de lábio e/ou palato não-sindrômica

nos bebês nascidos de sujeitos do PPFO. Participaram do projeto 1.180 mulheres entre pacientes e mães de

pacientes do Centrinho-USP. Destas mulheres, cerca de 200 tiveram filhos durante sua participação no projeto

nos diversos centros envolvidos. Deles, 139 são filhos de pacientes de Bauru e não apresentaram fissura. 

Trata-se de projeto multicêntrico, em parceria com a Universidade de Iowa e financiado pelo NIH.

No Brasil, os centros envolvidos são:

1- Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - HRAC-USP, Bauru-SP

2- Hospital de Clínicas de Porto Alegre - HCPA, Porto Alegre-RS

3- Hospital Santo Antonio - Obras Sociais Irmã Dulce - OSID, Salvador-BA

4- Instituto Materno Infantil de Pernambuco - IMIP, Recife-PE

5- Serviço de Aconselhamento Genético - SAG-UNESP, Botucatu-SP (Centro coordenador)

6-Centro de Atendimento Integral ao Fissurado Lábio Palatal - CAIF, Curitiba-PR

Atualmente, o projeto encerrou a fase de recrutamento de participantes e está desenvolvendo duas

novas etapas: estudo de subfenótipos  e estudo de recorrência do Programa de Prevenção de Fissuras Orais.

Até o mês de novembro de 2011, o projeto havia recrutado 603 pacientes somente para o estudo de

recorrência desta segunda fase.
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Parcerias acadêmicas
Uma preocupação constante no Centrinho-USP é a formação de recursos humanos para atuação

nas especialidades da instituição: anomalias craniofaciais, síndromes e deficiência auditiva. Neste contexto,

além dos cursos de pós-graduação lato e stricto sensu oferecidos pelo Hospital, os convênios acadêmicos

firmados com outras instituições também se inserem como alternativa eficiente para a capacitação de

estudantes e profissionais e para a disseminação do know-how adquirido pelo Centrinho-USP ao longo de

sua trajetória de quatro décadas. Em 2011, esses convênios viabilizaram o contato de 384 alunos com a

prática e pesquisa desenvolvida na instituição, por meio de estágios curriculares e extracurriculares, projetos de

extensão universitária e visitas técnicas.

Instituição Área Nº alunos

Estágios curriculares

• Centro Est. de Educ. Tec. Paula Souza (Etec) Técnico de Enfermagem 81
• Centro Est. de Educ. Tec. Paula Souza (Fatec) Tecnol. Sist. Biomédicos 5
• Faculdade Anhanguera de Bauru Enfermagem 60
• Faculdades Integradas de Bauru (FIB) Turismo 3
• Instituto Técnico Ana Nery Radiologia 3
• Universidade do Sagrado Coração (USC) Enfermagem 12

Total 164

Estágios extracurriculares

Fac. Medicina de Ribeirão Preto (FMRP-USP Cirurgia Plástica 7
Fac. Odontologia de Bauru (FOB-USP) Odontologia 116
Fac. Odontologia de Bauru (FOB-USP) Fonoaudiologia 22
Instituição Toledo de Ensino (ITE) Serviço Social 4
Universidade Santa Cecília (Unisanta - Santos) Cirurgia Plástica 11
Universidade do Sagrado Coração (USC) Psicologia 5

Total 165

Projetos de extensão universitária

USC (Programa de Observação Clínica em Fissuras)  Odontologia  23
USC (Terapia Ocupacional no Contexto Hospitalar)  Terapia Ocupacional  9

Total 32

Visitas técnicas 23

Total Geral 384

(Fontes: Seções de Apoio à Pesquisa e de Apoio Acadêmico, dez./11)

Convênios acadêmicos, projetos de extensão e visitas técnicas em 2011
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Reconhecimento da Imprensa regional e nacional

o longo do ano, o Hospital, seus serviços e os membros de sua equipe  foram destaque em

diversos veículos de Comunicação. Nesta seção, selecionamos as principais notícias veiculadas regional e

nacionalmente. Acompanhe:

A
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esde outubro de 2005, o Centrinho-USP mantém seu compromisso com gestores públicos de

saúde, ofertando alguns atendimentos médico-hospitalares de que a população de Bauru e região

necessita. 

São radiografias odontológicas, exames cariótipos, procedimentos ambulatoriais e cirúrgicos da

área de Otorrinolaringologia e procedimentos audiológicos. Todos os atendimentos são oferecidos por

meio de parceria com o Departamento Regional de Saúde de Bauru (DRS-VI) e a Secretaria Municipal de

Saúde de Bauru. 

Parcerias favorecem população de Bauru e região

D

falou e disse
“Meu filho estava com crise de tosse e sempre ficava rouco. Quando soube
que ele faria tratamento médico no Centrinho, fiquei mais tranquila. A
gente sabe da qualidade do hospital nos atendimentos e cirurgias”.

Flávia dos Santos Costa Martins, 33, dona de casa, mãe do pequeno
Carlos Eduardo Costa, 4, paciente da comunidade bauruense atendido no

ambulatório de Otorrinolaringologia

• Radiografia panorâmica*: 770
• Áudio tonal limiar**: 385
• Imitanciometria**: 352
• Logoaudiometria**: 385

• Avaliação vestibular**: 250
• Reabilitação vestibular (grupos)**: 90
• Exames cariótipos*: 66

(Fontes: Serviço de Contas Médicas e Convênios, dados computados até nov./11*
e Divisão de Saúde Auditiva, dez./11**)

Casos novos (ambulatório)
• Agendados: 901
• Faltas: 116
• Atendidos: 785

Retornos (ambulatório)
• Agendados: 1.100
• Faltas: 227
• Atendidos: 873

Cirurgias (ambulatório)
• Cirurgias: 206
• Nº Procedimentos: 314

Retornos pós-cirúrgicos  (ambulatório)
• Agendados: 784
• Faltas: 82
• Atendidos: 702

(Fonte: Serviço de Prontuário de Paciente, dez./11)

[SERVIÇOS OFERTADOS À COMUNIDADE ATRAVÉS DO DRS-VI]26

Exames ofertados ao DRS-VI - 2011

Atendimentos ofertados à Secretaria Municipal de Saúde de
Bauru - Área Otorrinolaringologia - 2011



Relatório Anual de Atividades • 2011

[PRÁTICAS EM TELESSAÚDE] 27

Telessaúde pode ser compreendida como a promoção de saúde relacionada a serviços de

informação, por meio de tecnologias de telecomunicações. A Telessaúde tem três pilares importantes que

se relacionam entre si: Teleducação, Teleassistência e Parcerias e Pesquisas Multicêntricas (formação de

comunidades de interesse comum). Portanto, a gama de ações abrangidas por este recurso é ampla, vai

desde a discussão de caso por telefone entre dois profissionais de saúde, passando pelo uso de redes de

vídeo e webconferências e pode chegar até o uso da robótica.

As possibilidades de uso de ferramentas de telecomunicação ampliaram os horizontes e estão

alterando paradigmas nas rotinas de assistência, educação e pesquisa em saúde. As ações em Telessaúde

podem favorecer, por exemplo, a integração entre centros especializados onde os pacientes realizam as

cirurgias (como é o caso do Centrinho-USP) e os programas de atenção básica à saúde e comunidades

onde eles estão inseridos.

Em 2007, foi instituído o Programa Nacional de Telessaúde, uma parceria entre os Ministérios da

Saúde, Educação e Ciência e Tecnologia, universidades públicas e outras entidades de saúde. O objetivo

do Programa é integrar as equipes de saúde da família das diversas regiões do país com os centros

universitários de referência, para melhorar a qualidade dos serviços prestados em atenção primária,

diminuindo custos por meio de qualificação profissional, redução de deslocamentos desnecessários de

pacientes e aumento de atividades de prevenção de doenças.

Saúde pela rede: integração entre centros
especializados e comunidades onde estão pacientes
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[PRÁTICAS EM TELESSAÚDE]

Nos últimos anos, muito tem se falado sobre a utilização da Telessaúde e sobre os benefícios que

ela pode gerar para melhorar a eficiência do sistema de saúde. Entretanto, para que as novas tecnologias

obtenham o máximo do seu potencial, é preciso haver comprometimento dos recursos humanos no seu

uso e efetiva integração entre instituições participantes, no intuito de somar os esforços para multiplicar os

resultados. E, para um país de dimensões continentais como o Brasil, a utilização de modernos recursos de

Telessaúde é fundamental para promover a integração eficiente e valorização dos profissionais envolvidos

em atividades de saúde para a população brasileira.

História e perspectivas
Um dos primeiros contatos do Centrinho-USP com a Telessaúde foi em 2006, por meio do

Programa Institutos do Milênio, iniciativa do Ministério da Ciência e Tecnologia destinado a promover a

formação de redes de pesquisa em todo o território nacional com vistas ao desenvolvimento da excelência

científica e tecnológica. Neste período, as áreas envolvidas foram Serviço Social, Fonoaudiologia e Saúde

Auditiva.

Em 2007, foi criada a Comissão de Telessaúde do Hospital e, até 2010, houve grande impulso

nas atividades voltadas para teleducação, com apoio e participação das comissões de Pós-Graduação e

Cultura e Extensão e dos setores de Comunicação, Eventos e Informática.

Nesse período, o Centrinho-USP solicitou sua inclusão na Rede Universitária de Telemedicina

(RUTE) – iniciativa do Ministério da Ciência e Tecnologia, apoiada pela Financiadora de Estudos e Projetos

(Finep) e pela Associação Brasileira de Hospitais Universitários (Abrahue) e coordenada pela Rede Nacional

de Ensino e Pesquisa (RNP) –, para aprimoramento dos recursos de Telessaúde já existentes na instituição

em prol do tratamento de seus pacientes e para integração com os demais participantes da Rede, visando

a divulgação dos serviços especializados e o intercâmbio de conhecimentos. As propostas de participação

do Hospital na RUTE foram aprovadas e, atualmente, o Centrinho-USP encontra-se na terceira fase da

implantação, de licitação dos equipamentos para melhoria da infraestrutura para as atividades em

Telessaúde.

Das atividades desenvolvidas na RUTE atualmente, destacam-se a participação do Centrinho-

USP em Grupos de Interesses Especiais (SIGs, sigla em inglês para Special Interest Groups), com

videoconferências sistematizadas para discussão de casos clínicos e temas de interesse dos integrantes da

Rede, especialmente nas áreas de Enfermagem, Fonoaudiologia, Odontologia e Serviço Social. O

Hospital também está atuando na preparação de dois SIGs, um na área de Fissura Labiopalatina e outro

em Deficiência Auditiva.

Além disso, a instituição prepara ainda sua futura participação na Universidade Aberta do

Sistema Único de Saúde (UNA-SUS), sistema criado com a finalidade de atender às necessidades de

capacitação e educação permanente dos trabalhadores do SUS, por meio do desenvolvimento da

modalidade de educação à distância na área da saúde.

A partir de 2011, os esforços da Comissão de Telessaúde do Centrinho-USP foram direcionados

para dar continuidade às atividades iniciadas em Teleducação, mas, também, ampliar o enfoque para

Teleassistência e Parcerias e Pesquisas Multicêntricas, os outros dois pilares de sustentação da Telessaúde.

28
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Ações da Comissão de Telessaúde em 2011
- Continuidade da participação como receptores (ouvintes) em reuniões, palestras, SIGs e

demais atividades organizadas por outras instituições integrantes da RUTE (áreas envolvidas: Enfermagem,

Fonoaudiologia, Odontologia e Serviço Social);

- Preparo de materiais para o Programa Saúde Materno-Infantil: “Serviços de alta complexidade

em anomalias craniofaciais e relação com programas de atenção básica”, “Reconhecimento de condições

que podem representar fatores de risco para a gestação”, “Relação entre os serviços de alta complexidade

e os serviços de atenção básica” e “Higiene bucal na criança com fissura labiopalatina”;

- Oferta, pelo segundo ano, da disciplina “Telessaúde como Ferramenta de Ensino, Pesquisa e

Assistência” na Pós-Graduação stricto sensu;

- Desenvolvimento de materiais multimídia para uso em atividades de Telessaúde, como: 

1) Atualizações dos Manuais para Orientação de Cuidadores dos temas: “Sequência de Robin:

Do que estamos falando?”, “A velofaringe na fissura labiopalatina” e “A fala da criança com

fissura de palato” (voltados para atividades de Teleassistência com pais, pacientes e

fonoaudiólogos na cidade de origem); 

2) Desenvolvimento de material multimídia em formato de DVD ou disponibilização online

com informações sobre velofaringe e palatoplastia primária em bebês com fissura

labiopalatina; e 

3) Iniciadas elaborações de diversos materiais multimídia em formato de DVD ou

disponibilização online para uso durante fonoterapia presencial e à distância (por meio de

Teleassitência), sobre os temas: “Articulações compensatórias: golpe de glote, plosiva

faríngea, fricativa faríngea e laríngea, fricativa nasal posterior e produções dorso-médio-

palatais”, “Disfunção velofaríngea: hipernasalidade e hiponasalidade”, “Alimentação do

bebê com fissura labiopalatina”, “Avaliação nasoendoscópica da velofaringe”, “Avaliação

videofluoroscópica da velofaringe”, “Síndrome Velocardiofacial”, “Estimulação da fala nos

três primeiros anos de vida da criança com fissura labiopalatina” e “Perguntas e respostas de

pais de crianças com Síndrome de Treacher Collins”.
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Histórico de ações da Comissão de Telessaúde
• 2006: Recebimento de dois equipamentos para videoconferência (pelo Programa Institutos

Milênio), que permitem a participação efetiva na Rede Universitária de Telemedicina (RUTE)
e em aulas e cursos oferecidos nesta modalidade;

• 2009: Proposta para desenvolvimento de um SIG sobre Fissura Labiopalatina na RUTE;
• 2009: Desenvolvimento de materiais sobre Fissura e Anomalias Craniofaciais para o Programa Saúde

Materno-Infantil-Fissura;
• 2010: Inserção do Centrinho-USP na RUTE e participação como receptor (ouvinte) em vários Grupos de

Interesses Especiais (SIGs, sigla em inglês para Special Interest Groups) e em outras atividades oferecidas
na Rede;

• 2010: Condução do Projeto Jovem Doutor do Centrinho-USP;
• 2010: Inclusão da disciplina “Telessaúde como Ferramenta de Ensino, Pesquisa e Assistência” na Pós-

Graduação stricto sensu do Centrinho-USP.
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- Início de programa piloto de Teleassistência para realização de intervenção fonoaudiólogica

(orientação e fonoterapia) à distância e de segunda opinião formativa (discussão de casos) de exames

oferecidos para pacientes do Centrinho-USP por fonoaudiólogos do Setor de Prótese de Palato do Hospital

em parceria com fonoaudiólogos das seguintes cidades: Marília (SP) e demais cidades da DRS-IX, Taubaté

(SP), Manaus (AM), Brasília (DF) e Lucas do Rio Verde (MT);

- Início do planejamento de ações em Teleodontologia, visando implementar consultas e

encaminhamentos de exames para pacientes do Centrinho-USP;

- Ações não presenciais diárias em Teleassistência Social, visando dar respaldo à continuidade

do tratamento fora do Centrinho-USP (parcerias com Prefeituras, Associações e pais coordenadores) e

buscando viabilizar a vinda do pacientes para serviços presenciais no Hospital;

- Ações não presenciais diárias em Telenfermagem, buscando atendimento continuado

(Televigilância) de pacientes submetidos a procedimentos na instituição;

- Atividades de segunda opinião formativa com consultorias atendidas por profissional de

Fonoaudiologia do Centrinho-USP (sobre avaliação videofluoroscópica da velofaringe durante fala).

Solicitante: Florida Hospital, Orlando, Flórida, Estados Unidos;

- Atividades de segunda opinião formativa com consultorias solicitadas por profissional de

Fonoaudiologia do Centrinho-USP (sobre avaliação videofluoroscópica da deglutição em bebês).

Atendente: Hospital de Niños “Sor Maria Ludovica”, La Plata, Argentina

- Parcerias e Pesquisas Multicêntricas para estabelecimento de um Programa Nacional de

Telessaúde em Fissura Labiopalatina:

1) Iniciadas ações em Telessaúde buscando integração entre o Centrinho-USP e os demais

centros cadastrados no Ministério da Saúde para oferecer serviços de alta complexidade a

pessoas com fissuras e outras anomalias craniofaciais; 

2) Iniciadas ações em Telessaúde buscando integração entre o Hospital e as 37 associações de

pais e pacientes com fissuras e demais anomalias da Rede Profis; e 

3) Planejamento de iniciativas em Telessaúde para favorecer o desenvolvimento de pesquisa

multicêntrica que será realizada de acordo com as propostas conduzidas na Europa –

Eurocleft, Scancleft – e América do Norte – Americleft (o marco inicial deste projeto que

busca conectar todos os centros brasileiros que prestam serviços aos indivíduos com

malformações em uma pesquisa para documentação dos resultados obtidos com os

tratamentos oferecidos foi estabelecido durante o II Simpósio Internacional de Fissuras

Orofaciais e Anomalias Relacionadas e IX Encontro Científico de Pós-Graduação,

promovidos, concomitantemente, em dezembro de 2011, pelo Centrinho-USP).
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om o objetivo de oferecer uma reabilitação integral a seus pacientes, o Centrinho-USP mantém

um completo Departamento Hospitalar abrangendo Serviços Médicos, de Enfermagem, de Assistência

Hospitalar e Serviços Complementares (envolvendo áreas de Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia,

Farmácia, Laboratório de Fisiologia, Análises Clínicas e Diagnóstico por Imagem). 

Ao todo, 211 profissionais desempenham ações de assistência curativa e preventiva tanto no

ambulatório de atendimentos quanto na área de internação. Só no ambulatório, a equipe do

Departamento atendeu, em 2011, mais de dez mil pacientes, com cerca de 38 mil retornos para consultas

ambulatoriais. Na rotina de internação, a equipe recebeu quase quatro mil pacientes no ano. 

Além dos serviços prestados a pacientes com

anomalias craniofaciais e a pacientes encaminhados pelo DRS-VI

(Departamento Regional de Saúde de Bauru) para atendimentos

de Otorrinolaringologia, Genética e Radiografia Odontológica,

o Departamento Hospitalar também abrange a Seção de

Implante Coclear – ligada aos Serviços Médicos. Esta Seção é

responsável pelas cirurgias do chamado “ouvido biônico”. Em

2011, o Centrinho-USP ultrapassou a marca de mil cirurgias de

implante coclear – desde a primeira feita em 1990. A conquista

foi comemorada e está entre as ações de destaque do

Departamento Hospitalar neste ano. Pela abrangência das áreas

envolvidas e a diversidade de formação profissional, o desafio

constante deste Departamento é manter  a integração de todos

os profissionais de modo a levar adiante a filosofia de

atendimento do Hospital, garantindo ao paciente a qualidade

consolidada ao longo de 44 anos de atuação.
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Rotina hospitalar garante assistência curativa e
preventiva

C

A Equipe
211 profissionais (de nível básico,

técnico e superior)
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Multirresistência bacteriana e
biologia molecular foram temas
abordados em curso organizado em
novembro de 2011 pela equipe do
Laboratório Clínico do Centrinho-
USP, que integra os Serviços
Complementares do Hospital.
Destinado a médicos, biomédicos,
biólogos, bioquímicos, enfermeiros,
cirurgiões-dentistas, fisioterapeutas e
nutricionistas, o curso contou com
palestrantes do próprio Centrinho-USP
e de outras instituições. Na foto, a
médica patologista e chefe do
laboratório do Hospital Beneficência Portuguesa de São Paulo, Maria Rita Elmor de Araújo, e o
biólogo Narciso Almeida Vieira, do Laboratório de Análises Clínicas do Centrinho-USP.

Mulheres gestantes que, por meio de
exames diagnósticos realizados em sua
cidade, já sabem que terão um bebê
malformado podem ter amenizado o
impacto do parto se vierem ao
Centrinho-USP para entender melhor
a anomalia, como tratar e
especialmente como oferecer os
primeiros cuidados ao bebê. Em 2011, o
Projeto Gestante, ligado ao Serviço de
Enfermagem do Hospital, foi destaque
em reportagem veiculada
nacionalmente na TV Record e também
foi tema de matéria produzida pela
equipe da TV USP da capital. Desde

2007, quando teve início o projeto, mais de 30 famílias foram assistidas, do
norte ao sul do país.
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El

ai
ne

de
So

us
a

/
Se

rC
om

A
na

Lú
ci

a
M

el
lo

/
Se

rC
om

Principais conquistas do ano
• Comemoração das mil cirurgias de implante coclear;
• Formação da equipe interdisciplinar que atua na área de cirurgia craniofacial, com

neurocirurgião, cirurgião plástico, otorrinolaringologista, ortodontista e fonoaudiólogo;
• Uso de kits para distribuição de materiais usados diariamente pelas equipes do Centro Cirúrgico.

Organizado pela Farmácia do Centrinho-USP, um dos kits vem lacrado individualmente e tem
contribuído para a dispensação adequada de psicofármacos e termolábeis. Outro, com materiais gerais
usados em cirurgias, é resultado do trabalho rotineiro da equipe do GMH (Gerenciamento de Materiais
Hospitalares) e seu uso tem sido importante para maior segurança e controle na distribuição de
materiais cirúrgicos;

• Teleducação: capacitação da equipe de Enfermagem, que participou ativamente de grupos de interesse
especial (SIGs) por meio de ações promovidas pela Rede Universitária de Telemedicina, como debates,
discussões de caso, aulas e diagnósticos à distância (por videoconferência).
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Pacientes cirúrgicos por especialidade (*) Total média mês

Cirurgia Plástica 2.458 223
Cirurgia de Otorrinolaringologia 713 65
Cirurgia de Otorrinolaringologia (Residência) 203 18
Otorrinolaringologia (Implante Coclear) 84 8 
Cirurgia Bucomaxilo (Ortognática) 149 14
Cirurgia Bucomaxilo (Enxerto Ósseo) 441 40
Tratamento Odontológico sob Anestesia Geral 91 8
Cirurgia Aparelho Digestivo 21 2
Outras 219 20
Neurocirurgia 4 -0-
Total de pacientes atendidos 4.383 398

(Fonte: Coordenadoria do Centro Cirúrgico, dados computados até nov./11)

(*) Alguns pacientes realizam cirurgias em mais que uma especialidade, quando
ocorrem as cirurgias múltiplas.

Departamento Hospitalar – indicadores 2011

Procedimentos cirúrgicos realizados Total média mês

Cirurgia Plástica 3.821 347
Otorrinolaringologia 1.408 128
Cirurgia de Otorrinolaringologia (Residência) 324 29
Otorrinolaringologia (Implante Coclear) 88 8 
Cirurgia Bucomaxilo (Ortognática) 382 35
Cirurgia Bucomaxilo (Enxerto Ósseo) 626 57
Tratamento Odontológico sob Anestesia Geral 248 23
Cirurgia Craniofacial 21 2
Oftalmologia 13 1
Outras 121 11
Total de procedimentos 7.052 641

Procedimentos anestésicos 4.433 403 

(Fonte: Coordenadoria do Centro Cirúrgico, dados computados até nov./11)

Departamento Hospitalar – indicadores 2011
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Cidadania em prática
Em agosto de 2011, a chefia técnica do Departamento Hospitalar, numa
parceria com a Ouvidoria, idealizou a campanha “Doe um agasalho”
para pacientes do Centrinho-USP que chegavam do Norte e Nordeste do

país despreparados para enfrentar as baixas temperaturas registradas naquele mês em Bauru
(SP). A campanha mobilizou a população bauruense e arrecadou agasalhos suficientes para
suprir a demanda apresentada.
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Atendimentos e Exames Total média mês

Especialidades Médicas

• Anestesiologia 4.290 390
• Cirurgia Plástica 8.917 811
• Cirurgia Pediátrica 82 7
• Clínica Geral 5.652 514
• Neurocirurgia 5 -0-
• Neurologia 742 67
• Otorrinolaringologia 14.861 1.351
• Pediatria 11.647 1.059
Total 46.196 4.200

Especialidades Complementares

• Enfermagem 7.259 660
• Fisiologia 4.216 383
• Fisioterapia 8.634 785
• Fonoaudiologia 19.700 1.791
• Psicologia 11.643 1.058
Total 51.452 4.677

Total geral de atendimentos 97.648 8.877

Radiologia Médica 449 41
Exames laboratoriais 40.522 3.684

(Fonte: Departamento Hospitalar, dados computados até nov./11)

Departamento Hospitalar – indicadores 2011

Internações* Total média mês

Cirúrgicas

• Adulto 1.632 148
• Pediátrica 2.717 247
Total 4.349 395

Clínicas

• Adulto 11 1
• Pediátrica 234 21
Total 245 22

UTI

• Adulto 126 11
• Pediátrica 140 13
Total 266 24

UCE Pediátrica 214 19
Total geral 5.074 461

(Fonte: Serviço de Enfermagem, dados computados até nov./11)

Departamento Hospitalar – indicadores 2011
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* Dados extraídos com base na data de saída do paciente.
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falou e disse
“Minha irmã, Rita, e meu cunhado, Gabriel, nasceram com fissura
e sei as dificuldades que passaram e ainda passam. Mas, junto com
as dificuldades, também acompanho as alegrias da evolução do
tratamento, da recuperação das cirurgias e da ansiedade para ver
as mudanças em cada etapa”.

Rachel Santana, São Paulo (SP), pelo Facebook

Total média mês

Pacientes

Pacientes Casos Novos matriculados 197 16
Número de retornos 1.905 159
Número de pacientes atendidos 1.729 144
Número de Implantes Cocleares 96 8

Aparelhos amplificação sonora (AASI)

Pacientes Adaptados 210 18
Número de Aparelhos 357 30

Número de atendimentos 

Otorrinolaringologia 2.345 195
Fonoaudiologia 4.909 409
Psicologia 2.357 196
Serviço Social 1.327 111
Neurologia 165 14
Enfermagem 3 -0-
Pediatria 335 28
Total de Atendimentos Realizados 11.441 953

Número de procedimentos

Otorrinolaringologia 2.425 202
Fonoaudiologia 6.590 549
Psicologia 2.317 193
Serviço Social 1.594 133
Neurologia 167 14
Enfermagem 3 -0-
Pediatria 333 28
Total de Procedimentos Realizados 13.429 1.119

(Fonte: Seção de Implante Coclear, dez./11)

Departamento Hospitalar – indicadores 2011
Seção de Implante Coclear
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m 2011, o Centrinho-USP foi o primeiro centro especializado do SUS (Sistema Único de Saúde) a

completar a marca de mil cirurgias de implante coclear (o chamado ouvido biônico). Isso representa 1/3 de

todas as cirurgias feitas via SUS no país. 

Ao todo, 24 serviços são credenciados para fazer este tipo de procedimento via SUS. Em números

inteiros, o Centrinho-USP, como é conhecido o Hospital universitário de Bauru (SP), é a instituição pública que

mais realiza o procedimento: de 8 a 10 por mês. Cada implante coclear custa ao SUS o valor aproximado de

R$46 mil. Em todo o Brasil, segundo o Ministério da Saúde, mais de três mil pessoas já tiveram acesso à

tecnologia. O Hospital também é pioneiro na realização da cirurgia de implante coclear multicanal em adulto

no Brasil. Foi a fluminense Jaqueline da Costa Castro, de São Gonçalo (RJ), hoje com 39 anos, quem recebeu

a tecnologia pela primeira vez, em 17 de maio de 1990. 

Embora significativos, os números são apenas um detalhe na história desta instituição pública prestes

a completar 45 anos de fundação (criada em 24/6/1967). Afinal, são mais de 80 mil brasileiros que tiveram

suas faces transformadas ou a chance de ouvir de novo pelas mãos dos profissionais que atuam neste centro

do interior paulista. Jaqueline é uma das pessoas beneficiadas. Aos 18 anos ela perdeu a audição em

decorrência de uma meningite. De um dia para o outro a adolescente passou a viver no mais completo silêncio.

“O implante trouxe minha alegria de volta”, diz a fluminense. Se recebida na infância, a tecnologia demonstra

ainda mais ganhos. É o que houve com Lucca Rocha Justo, 7, de Lençóis Paulista (SP). Ele recebeu o implante

com dois anos de idade. Hoje, Lucca frequenta escola regular em sua cidade, está no primeiro ano do ensino

fundamental. “Ele tem uma vida normal. Vai às festas dos amiguinhos da escola, conversa bem ao telefone e

se vira sozinho”, conta a advogada Fernanda Cacciolari Rocha Justo, 33, mãe de Lucca. “Na escola, as

professoras o elogiam muito. Elas dizem que o Lucca está entre os primeiros da classe. Ele escreve de tudo, até

[DEPARTAMENTO HOSPITALAR ¡ EM DESTAQUE]36

Hospital é o 1º. do Brasil a implantar  mil
‘ouvidos biônicos’ pelo SUS

Na área de anomalias faciais congênitas, o Hospital bauruense é responsável por cerca de 65%
dos procedimentos de todo o país. Por dia, são feitas 20 cirurgias plásticas reparadoras.

E

O caminho do som
O implante coclear é um dispositivo eletrônico de alta tecnologia

que substitui parcialmente as funções da cóclea, parte do
ouvido interno. Também conhecido como “ouvido biônico”, ele
é composto por componentes internos (antena, receptor
estimulador e cabo de eletrodos), inseridos cirurgicamente no
paciente, e externos (microfone, processador de fala e antena),
acoplados por imã e suporte na orelha. A sensação auditiva
ocorre em frações de segundos. O microfone presente no
componente externo capta o sinal acústico e o transmite para o processador de fala, que seleciona e
codifica os elementos da fala e os reenvia para a antena transmissora, onde serão analisados e
codificados em impulsos elétricos. Por meio de radiofrequência, as informações são transmitidas
transcutaneamente para o receptor estimulador, que está sob a pele. Ele contém um “chip” que converte
os códigos em sinais eletrônicos e libera os impulsos elétricos para os eletrodos intracocleares,
programados para transmitir sinais e estimular as fibras nervosas remanescentes. Após a interpretação
da informação no cérebro, o usuário de implante coclear é capaz de experimentar sensação de audição.
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digita palavras em inglês para assistir vídeos do Scooby-Doo e do Mickey no You Tube”, vibra a mãe.

E não são só as crianças que ganham na área de saúde auditiva. O idoso recebe atenção especial no

ambulatório da Divisão de Saúde Auditiva do Hospital. O programa, credenciado pelo Ministério da Saúde e

reconhecido como referência na área, atende pessoas de todo o Brasil e vai muito além da adaptação de um

aparelho auditivo. Lá, os idosos recebem pilhas para os aparelhos e são acompanhados por uma equipe

interdisciplinar, formada por fonoaudiólogo, psicólogo, médico otorrinolaringologista e assistente social, que

tem a missão de realmente fazer a reintegração do idoso na sociedade e no seio familiar. 

Anomalias faciais
Na área de fendas labiopalatinas (abertura na região do lábio e do céu da boca, chamado palato), o

Hospital é responsável por cerca de 65% dos procedimentos realizados em todo o país. Também nesta área é

o Hospital público, com 100% de seus leitos dedicados ao SUS, que mais realiza cirurgias reparadoras.  Por mês

são feitas 641 cirurgias na área de anomalias craniofaciais. São 20 por dia, em média, só na área de cirurgia

plástica reparadora. Ao todo, de janeiro a novembro de 2011, mais de sete mil cirurgias foram realizadas no

Centrinho-USP. 
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Sequência de Pierre Robin,

diagnosticada em uma a cada 8.500 crianças

nascidas vivas é tratada no Centrinho-USP

há mais de dez anos. Caracterizada pelo

pequeno tamanho do queixo e pela posição

retraída deste e também da língua, essa

doença provoca dificuldades respiratórias de maior ou menor graus e os bebês acometidos por ela não são

capazes de mamar no peito. Além disso, grande parte deles nasce com fissura no palato (céu da boca

aberto). 

No início das pesquisas do Centrinho-USP, o tratamento para a Sequência de Pierre Robin era

feito com uma cirurgia, que estendia a língua dos bebês e a prendia ao lábio inferior. A posição era mantida

até o início do aparecimento dos dentes, que acontece aproximadamente aos oito meses de idade. “Este

procedimento resolvia alguns casos, mas a mortalidade ainda era muito alta, cerca de 30%. Como

tentávamos unir duas partes móveis, a sutura acabava se soltando”, explica a pediatra Ilza Lazarini

Marques. 

Em 1996, o Centrinho iniciou o uso da cânula nasofaríngea. “Um tubo de silicone é colocado

dentro do nariz, chegando até a faringe, para melhorar a respiração. As crianças conseguem respirar e, por

consequência, se alimentam quase normalmente”. Em seguida as mães começaram a ser treinadas para

A

Neonatologia para crianças com Sequência
de Pierre Robin
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m curso teórico e prático sobre reconstrução de orelha reuniu cerca de 100 pesquisadores do

Brasil e exterior na cidade de Bauru-SP, em maio de 2011. Dez pacientes fizeram parte da programação

prática do curso e foram operados pela equipe do Departamento Hospitalar do Centrinho-USP. O evento

reuniu médicos cirurgiões-plásticos, craniomaxilofaciais, otorrinolaringologistas e demais especialistas. 

Para a médica Telma Vidotto de Sousa Brosco, chefe da Seção de Cirurgia Plástica do Centrinho-

USP, esta foi uma excelente oportunidade para o intercâmbio e aperfeiçoamento de técnicas. “O

intercâmbio com instituições nacionais e internacionais nos interessa muito, afinal atuamos  num centro de

pesquisas”, afirma. “E neste encontro reunimos experts da cirurgia plástica, cirurgia craniomaxilofacial,

bucomaxilofacial e otorrinolaringologia, visando à criação de um grupo que possa atender de forma ampla,

do pré ao pós-cirúrgico, um maior número de pacientes na área de reconstrução de orelha”, completa. 

Além de curso específico destinado a cirurgiões-plásticos, com aulas ministradas por profissionais

de Belo Horizonte (MG), Buenos Aires (Argentina), Curitiba (PR) e Houston (EUA), o evento propiciou

discussões de casos clínicos e transmissão simultânea de cirurgias aos participantes. Mais do que o

intercâmbio científico, o evento garantiu a alegria de dez famílias de pacientes que aguardavam pela

cirurgia de reconstrução de orelha. Foi o caso de Kátia Gomes da Silva, de 17 anos. “O sonho da minha

filha era ter uma orelha e o primeiro passo para a realização desse sonho foi dado durante este curso”,

declarou a promotora de venda Débora Pereira Delfino Silva, 40, mãe de Kátia, moradora em Santa Cruz

do Rio Pardo (a 96,4 quilômetros de Bauru). “É um processo complexo que ainda demanda outro

procedimento cirúrgico, mas já foi uma emoção enorme ver minha filha, e outros pacientes, se olhando no

espelho e expressando um olhar surpreso e feliz por simplesmente ter uma orelha. Não há valor capaz de

reconhecer tudo o que este Hospital representa para a nossa família”, finalizou Débora. “São para esses

pacientes que nossa equipe se capacita o tempo todo”, complementa o médico cirurgião-plástico Eudes

Soares de Sá Nóbrega, da equipe do Centrinho-USP.

Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

Cirurgia plástica: pacientes tiveram a orelha
reconstruída durante curso 

U
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manusear a cânula, tarefa considerada simples. “O tubo é retirado apenas uma vez por dia, para ser

lavado. Com a introdução da dieta, as crianças utilizam a cânula somente por um ou dois meses, já que a

alimentação adequada acelera a melhora da respiração”, observa. O desenvolvimento das técnicas

possibilitou que 70% das crianças diagnosticadas com a Sequência sejam tratadas sem nenhuma

intervenção cirúrgica. Segundo Ilza Marques, a Sequência de Pierre Robin é acompanhada por outras

síndromes em 45% dos casos, mas quando é diagnosticada sozinha, os bebês podem ter um

desenvolvimento normal, inclusive esteticamente. Com os novos procedimentos, a mortalidade das

crianças diminuiu de 30% para 8% e, hoje, pode-se afirmar que o índice de mortalidade é zero. “Os

bebês não morrem mais”, comemora a médica.

No Centrinho-USP, esse tratamento conta com o trabalho de pediatras, cirurgiões plásticos,

enfermeiros, otorrinolaringologistas, fonoaudiólogos, nutricionistas, cirurgiões-dentistas, psicólogos e

assistentes sociais. Em 2011, equipes de jornalismo produziram reportagens sobre esse trabalho para

divulgações regionais e nacionais.
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tratamento das anomalias craniofaciais congênitas envolve diversas especialidades da saúde. No

caso das fissuras labiopalatinas, a Odontologia – juntamente com Cirurgia Plástica e Fonoaudiologia – é

uma das áreas chave do tratamento, que vai da infância até a idade adulta (18-20 anos).

Para oferecer uma reabilitação integral ao paciente, com atenção a todas as etapas do

crescimento e desenvolvimento craniofacial, a Divisão de Odontologia do Centrinho-USP tem como

finalidade primordial prestar atendimento odontológico em todas as especialidades necessárias para o

tratamento completo. Essa característica propicia equilíbrio funcional e estético ao paciente. Além da

correção das alterações da fala e até mesmo da deglutição, as adequações da estética facial são uma

grande expectativa para aqueles que nasceram com fissura. Afinal, o rosto é o “cartão de visitas” do ser

humano e, portanto, parte essencial de sua identidade e autoestima.

Assim, a equipe desta Divisão é composta por 83 profissionais e conta com especialistas das

áreas de Cirurgia bucomaxilofacial, Dentística, Endodontia, Implantodontia, Odontopediatria, Ortodontia,

Periodontia, Prótese e Radiologia, além de auxiliares e técnicos odontológicos, de laboratório, de raio X,

de materiais, administrativos, operacionais e de serviços gerais.

Só em 2011, a equipe realizou, por mês, 7.942 atendimentos em todas as especialidades

odontológicas. No total, foram instalados, no ano, 244 implantes dentários, 2.797 aparelhos ortodônticos

e 746 próteses odontológicas fixas e removíveis.

A grande demanda de pacientes favorece a formação de

recursos humanos e faz da Divisão de Odontologia um extenso

campo de estudo para estagiários e alunos de Especialização,

Atualização, Residência Multiprofissional, Mestrado e Doutorado

de diversas especialidades. A prática, a troca de experiências e o

desenvolvimento de pesquisas enriquecem tanto a prestação de

serviços como o conhecimento. Nesse processo, são beneficiados

estudantes, profissionais e, principalmente, pacientes.

O

Acompanhamento da infância à maioridade
propicia equilíbrio funcional e estético

A Equipe
83 profissionais (de nível básico,

técnico e superior)
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No mês de outubro de 2011, a equipe de
Odontologia do Centrinho-USP
recebeu a visita do professor Hugo
DeClerck, da University of North
Carolina, de Chapel Hill, Estados
Unidos. Durante a visita, DeClerck
compartilhou com os profissionais do
Hospital sua experiência com nova
tecnologia para correção precoce de
grandes discrepâncias dentoesquléticas.
A partir daí, teve início o projeto
“Tração ortopédica maxilar com o uso
de miniplacas para tratamento de
deficiências do traço médio de face”.

Na  foto, da esquerda para a direita, Daniela Garib, presidente da Comissão de Pós-
Graduação da instituição, Terumi Okada Ozawa, chefe técnica da Divisão de
Odontologia do Hospital, DeClerck e o professor Guilherme Janson, da FOB-USP.

Em 2011, a equipe da
Divisão de Odontologia
do Centrinho-USP
comemorou a
implantação da
proteína morfogenética
óssea (BMP, sigla em
inglês para bone
morphogenetic protein)
com sucesso nos enxertos
alveolares em pacientes
com fissuras
labiopalatinas. A equipe
estuda, há algum tempo,
materiais que possam ser utilizados para estimular a produção de tecido ósseo. A ideia
é facilitar os implantes dentários e reduzir a morbidade ocasionada aos pacientes pelas
intervenções cirúrgicas, já que muitas vezes é necessário retirar osso de alguma parte do
seu próprio corpo para implantar na região operada. Os resultados com a BMP são
fruto da pesquisa de doutorado desenvolvida pela cirurgiã-dentista Roberta
Martinelli Carvalho, da Seção de Cirurgia Bucomaxilofacial do Centrinho-USP. A tese
foi defendida em dezembro.
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Atendimentos por especialidade Total média mês

Dentística  12.730  1.157
Ortodontia  31.039  2.822
Prótese  4.447  404
Endodontia  3.848  350
Periodontia  11.625  1.057
Bucomaxilofacial  3.956  360
Odontopediatria  11.790  1.072
Implantodontia  1.259  114
Saúde Coletiva  4.984  453
Prótese de Palato  1.561  142
Prótese Extraoral  124  11
Total geral 87.363  7.942

Exames de Diagnósticos por imagem

Tomografias  570  52
Laboratório radiográfico:  

• Ortopantomografias  5.038  458
• Cefalometrias  2.471  225
• Oclusal  505  46
• Dentárias  6.906  628

Total 14.920  1.356

(Fonte: Divisão de Odontologia, dados computados até nov./11)

Divisão de Odontologia – indicadores 2011
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falou e disse
“Parabéns à equipe do Centrinho por realizar
sonhos e proporcionar lindos sorrisos!”.

Rubiale França, Belo Horizonte (MG), pelo
Facebook
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Total média mês

Implantes dentários instalados 244 22
Aparelhos ortodônticos instalados 2.797 254
Cirurgias dente incluso 508  46
Próteses odontológicas instaladas

• Prótese Removível 312  28
• Prótese Fixa  434  39
Total geral 746  68

Laboratório modelos odontológicos

• Número de pacientes  4.583  417
• Número de modelos  9.094  827

Próteses e órteses confeccionadas

Próteses odontológicas 5.616 511
Aparelhos ortodônticos 4.168 379
Próteses Extraorais

• Orelha  33  3
• Ocular  116  11

- Estética  36  3
- Provisória  80  7

Total 265 24

(Fonte: Divisão de Odontologia, dados computados até nov./11)

Divisão de Odontologia – indicadores 2011

Principais conquistas do ano
• Atualização e modernização de instrumentais clínicos e cirúrgicos, modelos

odontológicos e equipamentos para laboratórios, além de informatização de clínicas
e digitalização do sistema de documentação ortodôntica;

• Aquisição do Tomógrafo por Feixe Cônico I-CAT, o que facilitou a realização dos exames para os
pacientes que antes necessitavam fazer as tomadas em outro local;

• Adequações do espaço físico, com ampliação da área de arquivo e clínicas de bebês e de higienização
bucal;

• Oportunidades de capacitação profissional com participação em cursos, congressos e treinamentos e
visitas a centros especializados no tratamento de fissuras.
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esquisadores da Divisão de Odontologia e da Pós-Graduação do Centrinho-USP desenvolveram

um aparelho ortodôntico que permite reduzir o tempo de tratamento de pessoas com estreitamento do

palato (céu da boca). Presente em cerca de 90% dos indivíduos com fissura labiopalatina, o problema, que

pode afetar a função mastigatória e a própria estética do sorriso, também atinge 20% das pessoas que

nasceram sem fissura.

Chamado de aparelho expansor ortopédico maxilar diferencial, ele se distingue dos aparelhos

similares convencionais porque permite produzir expansões distintas nas regiões anterior e posterior do

arco dentário. “Os aparelhos convencionais fazem a expansão de forma homogênea, na frente e atrás, ou

só na frente do arco dentário. Com esta invenção, é possível controlar, por um aparelho só, a quantidade

de expansão na parte posterior e na anterior”, explica a ortodontista Daniela Gamba Garib Carreira, uma

das inventoras do aparelho e presidente da Comissão de Pós-Graduação do Centrinho-USP.

De acordo com a pesquisadora, com o novo aparelho, é possível reduzir em 50% o tempo de

tratamento para correção do estreitamento do palato (de um ano para seis meses). “Ele também reduz o

aparecimento de efeitos colaterais, como sobre-expansão dos dentes molares e problemas gengivais”,

afirma. Com design inédito, o aparelho teve o pedido de patente depositado junto ao Instituto Nacional

de Propriedade Industrial (Inpi) em março de 2011.

Em novembro, durante cerimônia realizada na capital paulista, foram anunciados os vencedores

da Olimpíada USP de Inovação 2011. O aparelho expansor ortopédico maxilar diferencial criado pela

equipe do Centrinho-USP foi o vencedor na categoria “Tecnologias da Saúde e Biológicas”.

Invenção de pesquisadores do Centrinho-USP
reduz tempo de tratamento ortodôntico

Em 2011, um aparelho inédito desenvolvido por especialistas do Hospital teve depositado o pedido de
patente e conquistou prêmio de inovação da USP
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Profissional do Centrinho-USP tem trabalho científico reconhecido
O cirurgião-dentista João Henrique Nogueira, que também atua como chefe técnico da Divisão

Administrativo-Financeira do Centrinho-USP, teve seu trabalho reconhecido no dia 21 de outubro de 2011,

na Câmara Municipal de São Paulo. Em sessão solene, o Sindicato dos Odontologistas do Estado de São

Paulo (Soesp) outorgou a Nogueira a medalha e diploma de Honra ao Mérito Profissional “Dr. Luiz César

Pannain”, na especialidade de Prótese Bucomaxilofacial. De caráter científico, a Medalha Pannain

homenageia profissionais de grande expressão nacional, que, em suas especialidades, apresentaram

inovações e prestaram relevantes serviços

aos pacientes e à classe, com competência,

ética e profissionalismo. Os premiados são

selecionados pelas principais entidades

odontológicas brasileiras, como Associação

Brasileira de Odontologia para Pacientes

Especiais e Associação Brasileira de Prótese

Bucomaxilofacial, entre outras. 

Na foto, Nogueira com seu irmão,

Luiz Sérgio (esquerda) e seu filho, Rafael,

durante a entrega do prêmio.
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Equipe visita centro de tratamento em Zurique
No mês de setembro de 2011, um grupo de profissionais da área odontológica do Centrinho-

USP realizou uma visita técnica ao Zentrum für LKG-Spalten und Craniomaxillofaciale Anomalien da

Universität Zürich, em companhia da professora Wanda Gnoinski. Durante a visita, os profissionais

puderam conhecer o protocolo de tratamento seguido por este centro há mais de 50 anos. O tratamento

na Suíça envolve o uso de placas palatinas passivas confeccionadas com uma combinação de resinas

acrílicas rígidas e resilientes e todos os procedimentos cirúrgicos são realizados por cirurgiões

bucomaxilofaciais, que, neste país, devem cursar as faculdades de Medicina e Odontologia. À semelhança

do Centrinho-USP, os pacientes não pagam pelas cirurgias e pelo tratamento ambulatorial, entretanto, em

todo o país (inclusive para pacientes com

fissuras) o tratamento odontológico de

cáries não é oferecido gratuitamente por

considerarem que é uma doença que pode

ser evitada pelo próprio paciente. Na foto, o

grupo em frente à entrada da universidade:

a partir da direita, João Henrique Nogueira,

Marcia Ribeiro Gomide, Gisele da Silva

Dalben, Beatriz Costa e a aluna de mestrado

Viviane Mendes Fernandes. O clique foi

dado pela aluna Fernanda Veronese de

Oliveira.
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restar uma reabilitação humanizada é, antes de tudo, responder aos questionamentos dos

pacientes e especialmente de seus familiares. No Centrinho-USP, por exemplo, as mães costumam ser

muito presentes no tratamento. E é especialmente para elas que a direção do Hospital objetiva buscar

respostas. Isso porque as fissuras labiopalatinas – principal área de especialidade do Centrinho-USP –

podem ocorrer isoladas ou associadas a outras anomalias congênitas, constituindo ou não diversos quadros

sindrômicos. Da mesma forma, outras anomalias craniofaciais e a deficiência auditiva podem ocorrer como

anomalia isolada ou como parte de várias síndromes. Pacientes com quadros sindrômicos que cursam com

as anomalias já citadas são atendidos pela equipe do Centrinho-USP. E esta demanda tem crescido a cada

ano. A raridade de algumas condições ou a sobreposição de sinais clínicos de duas ou mais síndromes, no

entanto, podem dificultar o diagnóstico. Nesses casos mães e cuidadores em geral, de todo o Brasil,

começam uma longa peregrinação em busca de assistência para seus filhos.

É neste contexto que o Centrinho-USP cria a Divisão de Sindromologia, cuja equipe, composta

por 15 profissionais, já cadastrou ao longo dos últimos 20 anos mais de 7.500 pacientes e 298

síndromes. São casos complexos que precisam de protocolos de atendimento para aumentar as

perspectivas de tratamento e garantir mais qualidade de vida aos pacientes.

A Divisão de Sindromologia comporta a Seção de Genética Clínica e Biologia Molecular e a Seção

de Laboratório de Citogenética. Juntos, médicos geneticistas, biólogos, fonoaudiólogos e biomédicos

atuam em duas frentes: na busca de diagnóstico e no desenvolvimento de pesquisas que têm contribuído

com a comunidade científica em nível mundial.

As dificuldades que envolvem esse tipo de tratamento associada à carência de conhecimentos a

respeito dos casos contribuem para a ausência de políticas de atenção a essas malformações na rede de

saúde pública. Daí, também, a procura crescente pela equipe do Centrinho-USP que, até mesmo pelo

número de casos já cadastrados, vem se consolidando como um dos poucos centros brasileiros que recebe

e oferece assistência a esses pacientes.

Além da equipe da Divisão de Sindromologia, pediatras, enfermeiros, terapeutas ocupacionais,

fisioterapeutas e demais profissionais do Departamento Hospitalar recebem e cuidam de crianças com
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Em busca de respostas para casos mais complexos

A Equipe
15 profissionais (de nível básico,

técnico e superior)

P
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graves anomalias congênitas como, por exemplo, síndromes complexas e Sequência de Pierre Robin,

encaminhadas por hospitais de todo o Brasil e atendidas na UTI (Unidade Intensiva de Tratamento) e na

UCE (Unidade de Cuidados Especiais) do Centrinho-USP. O período de internação desses bebês pode ser

longo, variando de dois a dez meses, o que, consequentemente, reflete em baixa rotatividade dos leitos

existentes. Por mês, o Centrinho-USP realiza, em média, 21 internações em clínica pediátrica. Parte delas

de casos graves procedentes de todos os Estados brasileiros.

Pacientes diagnosticados como sindrômicos por Estado, além de
anomalias craniofaciais (AC) e deficiência auditiva (DA)

Total
252
209
239
171
871

Est.
DF
GO
MS 
MT 

Total

AC
246
205
238
169
858

DA
6
4
1
2

13

REGIÃO CENTRO OESTE

Total
312

1.036
287

3.355
4.990

Est.
ES

MG
RJ
SP

Total

AC
309

1.028
283

3.321
4.941

DA
3
8
4

34
49

REGIÃO SUDESTE

Total
470
133
203
806

Est.
PR
RS
SC

Total

AC
464
133
199
796

DA
6

-0-
4

10

REGIÃO SUL

Total
20

7.527
Exterior

Total Geral 

AC
20

7.449

DA
-0-
78

QUADRO GERAL

Total
16
75

7
136
123

11
42

410

Est.
AC

AM
AP
PA
RO
RR
TO

Total

AC
16
75

7
135
123

10
41

407

DA
-0-
-0-
-0-

1
-0-

1
1
3

REGIÃO NORTE

Total
27

137
49

130
15
12
18
28
14

430

Est.
AL
BA
CE

MA
PB
PE
PI 

RN
SE 

Total

AC
27

136
49

129
15
12
18
28
13

427

DA
-0-

1
-0-

1
-0-
-0-
-0-
-0-

1
3

REGIÃO NORDESTE

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./2011)

Total média mês

Atendimentos genético-clínicos 1.347  112
Exames realizados de Genética e Citogenética 213  18
Pacientes cadastrados como sindrômicos 

matriculados em 2011 242

(Fontes: Serviço de Informática Hospitalar, Serviço de Contas Médicas e
Convênios e Seção de Laboratório de Citogenética, dez./11)

Divisão de Sindromologia – indicadores 2011
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ntre os dias 27 e 30 de abril de 2011, a cidade de Bauru (SP) sediou o “I Encontro Internacional

de Anomalias Craniofaciais: Fenótipo Clínico, Genes Relacionados e Novas Perspectivas”, reunindo um

time de sete geneticistas estrangeiros e mais cinco brasileiros com reconhecida atuação nas áreas de

sindromologia e genética molecular das anomalias craniofaciais. Entre os participantes, uma das figuras

mais preeminentes da genética mundial: John Marius Opitz. Com mais de 500 artigos, dez livros e

centenas de publicações, Opitz é editor-chefe emérito da revista American Journal of Medical Genetics.

Seu reconhecimento científico internacional vem da vasta experiência genética e também por ser um

provocativo pensador.

Além de ministrar palestra no Encontro, Opitz participou, juntamente com profissionais da área

de Genética do Hospital, do atendimento para diagnóstico de nove pessoas. Segundo relatos de membros

da equipe, a experiência de participar de um diagnóstico com o cientista que descreveu e recomendou a

descoberta de síndromes e doenças genéticas mais do que qualquer outro foi indescritível. “Ele analisa com

minúcia ímpar os sinais clínicos e descreve os achados de forma extremamente detalhista”, avalia a

biologista Nancy M. K. Nakata. “E não é só o aspecto técnico que impressiona. A sensibilidade, o respeito

ao ser humano e a abrangência de seu conhecimento envolve a todos”, completa. Opitz direcionou as

condutas a serem tomadas com relação aos casos avaliados. A presença do médico também foi marcante

para comprovar um fato: os desafios para diagnóstico são realidade no mundo todo e o Centrinho-USP

está no caminho certo quanto às alternativas e soluções encontradas.

Evento reúne grandes nomes da genética
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Outros nomes que se destacaram no evento são de dois pesquisadores da Inglaterra: Phillipa

Francis-West, do King’s College London Dental Institute, de Londres, e Andrew Wilkie, do John Radcliffe

Hospital, de Oxford. Entre os brasileiros, estiveram presentes pesquisadores da USP e da Universidade

Católica de Brasília (DF). “Foi uma oportunidade ímpar para os participantes, já que discutimos casos

clínicos com pesquisadores de vasta experiência”, observa a bióloga Lucilene Arilho Ribeiro-Bicudo,

membro da Comissão Científica do evento, que foi organizado por pesquisadores da Seção de Genética

Clínica do Centrinho-USP.

Investigação científica
Para cumprir sua missão, a equipe da Divisão de Sindromologia efetiva parcerias com
outros pesquisadores do Brasil e do Exterior e participa ativamente de grupos de pesquisa
pertencentes a instituições de reconhecida credibilidade. O maior exemplo dessas parcerias é o vínculo da
equipe do Centrinho-USP com grupos de estudo da Organização Mundial da Saúde. Os resultados têm
sido conferidos em eventos de porte internacional, como ocorreu em abril de 2011, durante o “I Encontro
Internacional de Anomalias Craniofaciais: Fenótipo Clínico, Genes Relacionados e Novas
Perspectivas”, organizado por pesquisadores da Seção de Genética Clínica do Centrinho-USP.
Além disso, ao longo de mais de 20 anos de trabalho, de acordo com dados da Secão de Genética Clínica
e Biologia Molecular, o Centrinho-USP tem cadastrados 10.926 indivíduos com múltiplas anomalias
(sindrômicas ou não) e 298 síndromes.

falou e disse
“Apesar da notícia de que, no momento, não poderia fazer a cirurgia
de palato, Ivo passou por vários especialistas aqui e tivemos muitos
esclarecimentos. Sei que está sendo feito o que é melhor para ele”.

Josimeire Martins, 32, Pinheiro (MA), mãe do pequeno Ivo Samuel
Pereira Martins, 2, paciente atendido pela equipe multidisciplinar

do Centrinho-USP com anomalia cromossômica, malformação
craniofacial e outras complicações (como intolerância à lactose e

cardiopatia). Ivo é alimentado somente por sonda.
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Divisão de Saúde Auditiva é um programa do Hospital de Reabilitação de Anomalias

Craniofaciais (HRAC-Centrinho) da Universidade de São Paulo (USP), credenciado pelo Sistema Único de

Saúde (SUS), que atende pessoas com deficiência auditiva que possam ser beneficiadas com o uso de

Aparelho de Amplificação Sonora Individual (AASI). O programa tem por objetivo o diagnóstico da

deficiência auditiva, seleção, indicação e adaptação do AASI mais adequado e o acompanhamento do

paciente enquanto usuário do AASI. Os atendimentos são solicitados pelos postos de saúde de origem

do paciente. Os casos novos são agendados via central de regulação de vagas do Departamento Regional

de Saúde (DRS-VI), que abrange 68 cidades da região de Bauru e do Estado de São Paulo. Os pacientes

dos outros Estados são analisados, para posteriormente serem agendados.

Localizada em ambulatório externo ao Hospital, a Divisão de Saúde Auditiva atendeu, no ano

de 2011, em média, 1.400 pacientes por mês. Cerca de 5.000 aparelhos de amplificação sonora

individual (AASI) foram adaptados somente em 2011, em aproximadamente 2.800 pacientes. A média

mensal de adaptações foi de 454 aparelhos e 254 pacientes. Por esta unidade, já passaram, ao todo, mais

de 31.700 pessoas para triagem, avaliação audiológica, avaliação audiológica diferencial, adaptação e

revisão de AASI, acompanhamento, avaliação para intervenção terapêutica e reabilitação fonoaudiológica

em adultos e idosos.

No dia a dia, a unidade conta com a atuação de 66 profissionais fixos distribuídos pelo Serviço

de Apoio ao Atendimento Audiológico, Seção de Controle do Paciente, Seção de Audiologia Clínica, Seção

de Adaptação de Aparelhos Auditivos, Seção de Habilitação e Reabilitação Auditiva e Seção de

Especialidades Complementares.

Embora priorize a prestação de serviços, em suas

diferentes áreas, a equipe também realiza pesquisas e contribui

para a formação de recursos humanos, em supervisões e orientações

a alunos de Especialização de diferentes áreas da saúde e

desenvolvimento de dissertações e teses. Isso faz valer a face de

ensino e pesquisa desse Hospital universitário que acolhe pessoas de

todo o Brasil.

Da criança ao idoso, unidade ambulatorial atende
deficientes auditivos

A Equipe
66 profissionais (de nível básico,

técnico e superior)

A
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No ano de 2011, o trabalho
desenvolvido pela equipe
multidisciplinar da Divisão de Saúde
Auditiva do Centrinho-USP com foco
na audição dos idosos foi tema de
reportagem especial do programa
PGM, da TV USP da capital. Em
outubro, uma equipe da TV esteve em
Bauru para produzir uma série de
matérias e filmou a rotina do
tratamento em idosos, que vai desde o
diagnóstico da perda auditiva,
indicação, seleção e adaptação de
aparelho de amplificação sonora
individual, até a reabilitação
fonoaudiológica. O PGM é uma revista

eletrônica veiculada no Canal Universitário de São Paulo que visa democratizar o
conhecimento acadêmico e cultural da USP e aprofundar temas ignorados ou
superficialmente abordados pela mídia comercial.

Formado por crianças e adolescentes
com deficiência visual e familiares, o
Coral Bem-Te-Vida, regido pela
voluntária Regina Célia Tojeiro
Damiati, tem como objetivo incentivar
o interesse pela música, desenvolver o
senso rítmico e cognitivo, melhorar a
autoestima e explorar habilidades dos
sentidos das crianças, contribuindo
com o processo educacional delas. Os
participante recebem suporte
pedagógico na Divisão de Saúde
Auditiva do Centrinho-USP. Na área de
Pedagogia em Deficiência Visual, em
2011, até o mês de novembro, foram
realizados 603 atendimentos, uma média de 55 por mês. Na foto, apresentação do Coral
Bem-Te-Vida realizada na unidade durante celebração especial de Natal.
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Atendimentos oferecidos à população

• Avaliação interdisciplinar (Otorrinolaringologia, Serviço Social, Psicologia,
Fisioterapia, Neurologia e Pediatria);

• Avaliação audiológica (audiometria tonal limiar, logoaudiometria e imitanciometria) para
determinação do tipo e grau de deficiência auditiva e reavaliações periódicas para observar a
estabilidade ou progressão da deficiência auditiva. Quando necessário, exames objetivos (emissões
otoacústicas evocadas e pesquisa dos potenciais evocados auditivos de tronco encefálico) para auxiliar
no diagnóstico diferencial e investigar o possível local da lesão (coclear/ retrococlear/ espectro da
neuropatia);

• Avaliação vestibular e reabilitação vestibular;
• Seleção, indicação e adaptação de aparelhos de amplificação sonora individual (AASI);
• Revisão de AASI;
• Acompanhamento periódico com a equipe interedisciplinar;
• Avaliação para intervenção terapêutica
• Reabilitação fonoaudiológica em adultos e idosos.

[DIVISÃO DE SAÚDE AUDITIVA ¡ BALANÇO NUMÉRICO] 51

Total média mês

Casos novos matriculados 1.809  164
Número de retornos 14.089 1.281
Número de pacientes atendidos 15.898  1.445
Aparelhos de Amplificação Sonora Individual (AASI)

• Pacientes adaptados 2.799 254
• Número de aparelhos 4.997 454

Número de arco vibrador 32 3
Moldes Auriculares 3.159 287

(Fonte: Divisão de Saúde Auditiva, dados computados até nov./11)

Divisão de Saúde Auditiva – indicadores 2011

Número de atendimentos Total média mês

Área Médica 13.676 1.243
Áreas Complementares

• Fisioterapia 221 20
• Enfermagem 34 3
• Psicologia 3.718 338
• Serviço Social 8.242 749
• Pedagogia em Deficiência Visual 603 55

Total 12.818  1.165

Área Fonoaudiológica 60.834  5.530
Total de Atendimentos realizados 87.328 7.939

(Fonte: Divisão de Saúde Auditiva, dados computados até nov./11)

Divisão de Saúde Auditiva – indicadores 2011



Em abril de 2011, pesquisadores

do Centrinho-USP receberam o certificado

de Excelência em Audiologia da Academia

Brasileira de Audiologia (ABA), durante o

26º Encontro Internacional da área, realizado

na cidade de Maceió (AL). Dois trabalhos de

profissionais da instituição ficaram entre os

cinco que obtiveram maior nota da

comissão avaliadora.

Um dos trabalhos abordou o implante coclear em crianças menores de um ano de idade. O outro

comparou modelos de atendimento e os seus resultados na adaptação de aparelhos auditivos. Entre os

autores desses trabalhos estão a fonoaudióloga Regina Célia Bortoleto Amantini, chefe técnica da Divisão

de Saúde Auditiva e superintendente substituta do Centrinho-USP, o otorrinolaringologista Orozimbo

Alves Costa Filho e a fonoaudióloga Maria Cecília Bevilacqua, responsável pela Seção de Implante

Coclear da instituição. Ao todo, foram apresentados mais de 450 pôsteres e comunicações orais. 

Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

Trabalho de profissional da instituição é primeiro lugar em encontro
internacional de surdez

Um trabalho científico orientado pela fonoaudióloga Ana Elisa Lara de Noronha Souza, da

Divisão de Saúde Auditiva do Centrinho-USP, recebeu o prêmio de melhor apresentação da área de

Fonoaudiologia no “Hearing: 1º Congresso Internacional de Surdez, Implante Coclear, Próteses Auditivas

e Cirurgicamente Implantáveis”. O título do trabalho foi “Redução da desvantagem auditiva após a

reabilitação audiológica em idosos”.

Promovido pelo Departamento de Otorrinolaringologia do Hospital das Clínicas (HC) da

Faculdade de Medicina da USP e organizado pela Fundação Otorrinolaringologia (FO), o evento foi

realizado em São Paulo (SP), no período de 30 de novembro a 3 de dezembro de 2011. O congresso

contou com aproximadamente 500 participantes.

Pesquisadores do Centrinho-USP recebem
certificado de excelência em audiologia

[DIVISÃO DE SAÚDE AUDITIVA ¡ EM DESTAQUE]52

falou e disse
“Meu filho nasceu de verdade quando recebeu o aparelho auditivo e
passou a ouvir os sons”.

Alciro Ney Scarabel, 51, jardineiro, pai do paciente Gabriel Bonetti
Scarabel, 15, de Santa Rita do Passa Quatro (SP)
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Principais conquistas do ano
• Adequações e melhorias da estrutura física do prédio da Divisão de Saúde Auditiva,

com instalação de elevador (facilitando o acesso para os pacientes idosos, deficientes
físicos e profissionais) e troca de pisos e pinturas; instalação de câmeras para
segurança; instalação de copiadora para impressão de resultados de exames;

• Continuidade da doação de baterias para todos os pacientes, independentemente da classificação
socioeconômica e faixa etária;

• Aumento da oferta de procedimentos a pacientes da comunidade por meio do DRS-VI (AME, Hospital
Estadual e ambulatório de Otorrinolaringologia);

• Aumento da oferta de casos novos à agenda do DRS-VI;
• Participação de membros da Divisão nas reuniões dos colegiados do DRS-VI;
• Aquisição de equipamento para realização de procedimentos e otimização dos atendimentos

(equipamento de ganho de inserção Aurical Madsen, para realização de medidas com microfone
sonda);

• Implantação e desenvolvimento de projeto de pesquisa financiado pela Fapesp: “Telessaúde:
Intercâmbio técnico científico entre centros de atendimento ao deficiente auditivo”, em parceria com
o Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru da USP).

Cidadania: equipe participa da semana nacional de ciência e tecnologia
Membros da equipe do Centrinho-USP participaram, em outubro de 2011, da tradicional Festa

da Ciência, feira interativa integrante da 8ª Semana Nacional de Ciência e Tecnologia (SNCT) de Bauru.

Equipes do Centrinho-USP fizeram exposições sobre desenvolvimento da face e formação das

fissuras labiopalatinas, prestaram orientações sobre aspectos de prevenção, conservação, diagnóstico e

reabilitação da audição e apresentaram novidades científicas nessas áreas da saúde.

Nesta edição da SNCT, foram programadas três exposições científicas, 38 palestras, 11 visitas

monitoradas a instituições de pesquisa, uma mostra de vídeos científicos, além da feira interativa. Ao todo,

as atividades do evento contaram com a participação de 35 instituições ligadas à produção e difusão de

ciência e tecnologia de Bauru e região.

Na foto, a fonoaudióloga da Divisão de Saúde Auditiva do Centrinho-USP Adriana Sampaio de

Almeida Meyer e a aluna de Especialização em Audiologia Clínica e Educacional Lilian Maria dos Santos,

durante a feira interativa de ciência e tecnologia.
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tratamento das anomalias craniofaciais é longo, podendo durar dos meses iniciais de vida até a

idade adulta. Por essa razão, é preciso haver uma complexa e completa estrutura que possa garantir a

vinda do paciente a Bauru (SP) e sua permanência na cidade onde está localizado o Centrinho-USP, com

qualidade e bem-estar. É aí que entra a Divisão de Apoio Hospitalar. Quatro serviços fazem parte desta

Divisão e oferecem, de fato, o apoio que o paciente e seu acompanhante merecem: Serviço de Nutrição e

Dietética, Educação e Terapia Ocupacional, Serviço Social e Serviço de Prontuário de Paciente, que engloba

toda a “vida” do paciente no âmbito do Hospital, desde a recepção até sua documentação clínica. Ao

todo, a equipe desta Divisão é formada por 147 profissionais. 

Como o próprio nome sugere, a equipe dessa Divisão dá suporte à rotina de todo o Hospital.

São áreas essenciais cuja atuação ocorre desde um primeiro contato com os pacientes, via telefone, e-

mail ou carta, até os suportes diretos, oferecidos quando eles já estão no Hospital – como orientação

nutricional, refeições servidas, ações educativas e recreativas, assistência social etc. 

O Serviço de Prontuário de Paciente, por exemplo, tem a finalidade de garantir o atendimento

do paciente em diferentes momentos do paciente no Hospital: quando ele é registrado como um caso

novo, quando ele é internado para procedimentos cirúrgicos ou para receber cuidados hospitalares e

quando vem para passar por consultas e rotina de ambulatório. É a equipe desse Serviço que promove o

agendamento do paciente em todas as etapas, faz a recepção e

registra seus retornos em prontuários e garante o cumprimento das

agendas estabelecidas pelos diversos Serviços do Hospital. É ainda

responsável pela guarda e manutenção dos prontuários dos

pacientes e pelas análises dos prontuários, respondendo por todos

os serviços de documentação prestados aos pacientes. Desde

novembro de 2011, o Serviço de Prontuário de Pacientes também

se responsabiliza pela captura e protocolização das imagens

fotográficas dos pacientes.

Neste capítulo, você vai ler um resumo dos principais

fatos relacionados aos serviços prestados pela equipe da Divisão de

Apoio Hospitalar e conferir, nas páginas seguintes, a produção

realizada em 2011 por todos os Serviços dessa Divisão.

A Equipe
147 profissionais (de nível básico,

técnico e superior)

Suporte ao paciente: recepcionar, nutrir, empoderar e
divertir 

O
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Em comemoração ao Dia das
Crianças, no mês de outubro de 2011,
jogadores e comissão técnica do
Bauru Basketball Team estiveram no
Centrinho-USP para entregar presentes
arrecadados por eles próprios aos
pequenos atendidos no Hospital. A
atividade integrou as ações do “Projeto
Sinta-se em Casa” no ano, iniciativa
da equipe de Serviço Social da
instituição que também foi tema de
matérias veiculadas pela imprensa
bauruense.

Ligado ao Serviço de Educação e
Terapia Ocupacional, o setor de
Recreação do Centrinho-USP é
responsável por trabalhos de
humanização hospitalar, com
atividades educacionais, recreativas e
de entretenimento voltadas aos
pacientes e respectivos acompanhantes,
tanto em atendimento ambulatorial
como em internação. O objetivo é a
minimização do sofrimento e dos
efeitos negativos que podem advir do
ambiente hospitalar e a contribuição
para o processo de recuperação
cirúrgica. Na foto, apresentação de
voluntários em comemoração ao Dia do Palhaço, em dezembro de 2011, na sala de
expressão dramática do setor.

[DIVISÃO DE APOIO HOSPITALAR ¡ FLASHES DE 2011] 55
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Total média mês

Atendimentos a pacientes

• Atendimentos ambulatoriais 2.481 226
• Atendimentos pacientes internos 9.502 864
• Atendimentos UCE 4.176 380
• Atendimentos UTI 1.135 103
• Atendimentos Indiretos 1.080 98

Total atendimentos 18.374 1.670

Refeições servidas com Terapia Nutricional Enteral

• Berçário 27.421 2.493
• Infantil 6.873 625
• Adulto 8.758 796

Total 43.052 3.914

Refeições Sem Terapia Nutricional Enteral

• Berçário 14.296 1.300
• Infantil 14.926 1.357
• Adulto 17.613 1.601
• Acompanhantes 74.818 6.802
• Pacientes Externos

(Amb, Nirh, Cedau) 25.558 2.323
• Funcionários 

(residentes, visitantes, etc) 76.120 6.920
Total 223.331 20.303

Total geral de refeições 266.383 24.217

(Fonte: Divisão de Apoio Hospitalar, dados computados até nov./11)

Divisão de Apoio Hospitalar – indicadores 2011
Serviço de Nutrição e Dietética

[DIVISÃO DE APOIO HOSPITALAR ¡ BALANÇO NUMÉRICO]56

Ações de cidadania
• Participação em atividades de assistência social desenvolvidas

pela Profis (Sociedade de Promoção Social do Fissurado
Labiopalatal);

• Participação no desenvolvimento da Rede Profis, cujo objetivo é congregar as associações de pais e
pessoas com fissuras labiopalatinas e congêneres do país, visando ao intercâmbio técnico-científico de
conhecimentos e o fortalecimento das ações de defesa dos interesses e direitos das pessoas com deficiência;

• Participação na organização do Encontro de Associações de Pais e Pessoas com fissura labiopalatina;
• Coordenação das ações em defesa da pessoa com fissura labiopalatina junto à CORDE, a partir das

lutas para o enquadramento da fissura labiopalatina como deficiência, considerando o grau de
comprometimento anátomo-funcional.
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Atendimentos realizados Total média mês

Pedagogia 6.593 549
Serviço Social  237 20
Fonoaudiologia 1.807 151
Total de Atendimentos 8.637 720

Alunos matriculados em dez/11 = 41

(Fonte: Coordenadoria do Cedau, dez./11)

Divisão de Apoio Hospitalar – indicadores 2011
CEDAU - Centro Educacional do Deficiente Auditivo

Atendimentos realizados Total média mês

Psicopedagogia 1.841 153
Psicologia 1.382 115
Serviço Social 1.671 139
Libras  659 55
Total de Atendimentos 5.553 463

Alunos matriculados em dez./11 = 23

(Fonte: Coordenadoria do Nirh, dez./11)

Divisão de Apoio Hospitalar – indicadores 2011
NIRH - Núcleo Integrado de Reabilitação e Habilitação

Total média mês

Número de atividades desenvolvidas

• Ambulatório 1.346 122
• Recreação 7.858 714

Total de atividades 9.204 837

Pacientes participantes

• Ambulatório 2.787 253
• Recreação 9.837 894

Total de pacientes beneficiados 12.624 1.148

Acompanhantes participantes

• Ambulatório 1.796 163
• Recreação 13.306 1.210

Total de acompanhantes beneficiados 15.102 1.373 

(Fonte: Divisão de Apoio Hospitalar, dados computados até nov./11)

Divisão de Apoio Hospitalar – indicadores 2011
Serviço de Educação e Terapia Ocupacional
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Atendimentos realizados Total média mês

Atendimentos Ambulatoriais 12.890 1.172
Atendimentos Internos 761 69
Atendimentos Indiretos 10.224 929
Total de atendimentos 23.875 2.170

(Fonte: Divisão de Apoio Hospitalar, dados computados até nov./11)

Divisão de Apoio Hospitalar – indicadores 2011
Serviço Social

Contatos com pacientes Total

E-mail recebidos e respondidos 8.891
Fax recebidos e respondidos 1.703
Telefonemas a pacientes relacionados ao tratamento 5.006
Relatórios emitidos com histórico do tratamento 2.016
Guias tratamento fora domicílio 

(ajuda de custo viagens) preenchidas 6.857
Cartões de comunicado de retorno enviados por correio 36.752
Cartões de comunicado retorno entregues em mãos 6.781
Telegramas enviados sobre tratamento 69
Cartas enviadas relacionadas ao tratamento paciente 4.145

(Fonte: Seção de Documentação Clínica do Serviço de Prontuário de Paciente,
dados computados até nov./11)

Divisão de Apoio Hospitalar – indicadores 2011
Seção de Documentação Clínica

Pesquisas de destaque
Duas importantes pesquisas ligadas às atividades do Serviço Social da Divisão de Apoio
Hospitalar foram concluídas em 2011:

• Gravidez na adolescência: estudo social de mães de crianças com fissura labiopalatina. Bolsista: Joyce
Artur Rosa PIBIC/CNPq (Orientadora: Dra.Maria Inês Gândara Graciano).

• Pessoas com fissura labiopalatina e o acesso ao mercado de trabalho em Bauru: necessidade e
proposta de capacitação. Especializanda: Márcia Ap. Roberto Coelho Evangelista (Co-orientadora:
Dra. Maria Inês Gândara Graciano).

Projetos comunitários
• Número de Coordenadores/Agente Multiplicadores: 443
• Potencial de cobertura: 17.311 (58% do universo de pacientes em tratamento)
• Número de cidades com Carona Amiga: 528 (13,6%  dos 3.886 municípios cadastrados)
• Número de Municípios com pacientes em tratamento no HRAC-USP: 3.886 (70% dos 5.561 municípios)
• Parceria com Promotorias Públicas: 18 Estados
• Número de Associações de Pais e Pacientes: 37

(Fonte: Serviço Social, dez./11)
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falou e disse
“Conheço a rotina de outros hospitais e é difícil encontrar
essa alegria, humanização e atividades que a gente vê
aqui no Centrinho”.

Graciele dos Santos Souza, 30, técnica de enfermagem,
mãe da paciente Laura Santos Araújo, 8, de Luziânia

(GO), em depoimento no setor de Recreação do Hospital,
ligado à Divisão de Apoio Hospitalar

Educação e Terapia Ocupacional

Serviço de Educação e Terapia Ocupacional centraliza ações que visam garantir a inclusão social

e melhorar a qualidade de vida das pessoas com anomalias congênitas craniofaciais e/ou com deficiência

auditiva ou surdez. Vinculado à Divisão de Apoio Hospitalar, este Serviço engloba quatro atividades: 

Recreação: Trabalho de humanização hospitalar com atividades educacionais, recreativas e de

entretenimento voltadas aos pacientes e respectivos acompanhantes, tanto no ambulatório do Centrinho-

USP, quanto na unidade de internação, visando à minimização do sofrimento e dos efeitos negativos que

podem advir do ambiente hospitalar e contribuindo para o processo de recuperação cirúrgica.

Terapia Ocupacional: Intervenção terapêutica para ampliar o desempenho e a participação dos

pacientes com anomalia congênita craniofacial e/ou com deficiência auditiva ou surdez na sociedade,

solucionar os problemas de saúde física e/ou mental, disfunções sociais e melhorar as relações interpessoais

e consequentemente a qualidade de vida.

Cedau (Centro Educacional do Deficiente Auditivo): Educação e reabilitação de crianças com

deficiência auditiva neurossensorial, usuárias de implante coclear e/ou AASI (aparelho de amplificação

sonora individual), na abordagem aurioral, buscando a integração da audição às suas vidas e sua

competência comunicativa por meio da linguagem oral, além do desenvolvimento acadêmico, sócio-

afetivo e inclusão escolar e social.

Nirh (Núcleo Integrado de Reabilitação e Habilitação): Educação e reabilitação de crianças e

jovens com surdez, com a proposta bilíngue, tendo como objetivo desenvolver competência comunicativa

em Libras e língua portuguesa escrita, preparação e colocação no mercado de trabalho e inclusão social.

O

Destaques do ano - Tecnologias sociais
Recentemente, os trabalhos desenvolvidos pelas equipes do Cedau e do Nirh foram
reconhecidos em nível nacional. Dia 27 de setembro, a Fundação Banco do Brasil
divulgou a lista de tecnologias sociais certificadas pela instituição. Ambas as unidades
ficaram entre as 264 iniciativas selecionadas de todo o Brasil para concorrer à sexta edição do “Prêmio
Fundação BB de Tecnologia Social 2011”. Ao todo, foram 1.116 projetos inscritos. Destes, o Cedau e o
Nirh ficaram entre as 53 iniciativas selecionadas do Estado de SP e as 264 de todo o Brasil.
Concedida a cada dois anos, a premiação tem como objetivo identificar, certificar, premiar e difundir
Tecnologias Sociais já aplicadas, implementadas em âmbito local, regional ou nacional e que sejam
efetivas na solução de questões relativas à alimentação, educação, energia, habitação, meio ambiente,
recursos hídricos, renda e saúde. Ambas as unidades se destacaram na área de Educação e Saúde.
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liviar a tensão e a dor antes e após a cirurgia. Despertar e elevar a autoestima. Desinibir e

desbloquear. Desenvolver habilidades lúdicas e emocionais. Combater o estresse de mães e pacientes e

tornar o ambiente hospitalar mais agradável. Esses são alguns dos principais objetivos e desafios da equipe

do setor de Recreação do Centrinho-USP – parte do Serviço de Educação e Terapia Ocupacional.

Para isso, entram no cenário rendas, fitas, linhas coloridas, lápis, brinquedos e tantos outros

objetos que ajudam e construir o lúdico que mora dentro de cada pessoa. 

Enquanto os filhos estão no centro cirúrgico, as mães são convidadas a fazer arteterapia: tapetes,

pinturas em tecidos e fuxicos que se transformam em árvores, corações, cortinas e revestimento para

demais objetos decorativos...  Tudo na sala chamada “Espera cirúrgica”.

Na sala ao lado, brinquedos, vestidos de princesa, roupas de heróis, músicas e muitos jogos...

Tudo na Brinquedoteca que distrai a criançada. 

Em outra sala a estrela é o palco – ou melhor: quem sobe nele com coragem e desinibição.

Teatro, expressão corporal e até monólogos emocionados de pessoas que, em geral, tiveram a face

marcada e levam na alma a dor da diferença. Gente que costuma se calar para não ser apontada na rua

pela voz diferente. Mas lá, no palco, tudo isso é insignificante. Isso porque um paciente estimula o outro.

Porque juntos eles trocam experiência e se sentem “em casa”. Porque descobrem que tem mais alguém

que passa pelo o que passam. E tem razão melhor para seguir a reabilitação?

Vale destacar que todo o trabalho tem respaldo em pesquisas desenvolvidas por profissionais

da equipe, que comprovam a eficácia das brincadeiras para a reabilitação, o bem-estar e o fortalecimento

dos pacientes. 

Algumas das ações recreativas diárias:

• Sala de leitura;

• A hora do conto (duas vezes por dia no ambulatório do Centrinho-USP); 

• Atividades na Brinquedoteca;

• Arteterapia com mães na Espera Cirúrgica;

• Teatro e Expressão corporal;

•Palestras educativas em datas

comemorativas e dias de profissões;

• Ações recreativas na Internação;

• Plantões divertidos aos finais de

semana. 

A

Recreação: onde brincar é coisa muito séria! 
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ocado na tríade “pais-professores-profissionais”, o Cedau comemora muitas conquistas ao

completar a maioridade. Além dos números, o Cedau abriga centenas de histórias de famílias envolvidas

na reabilitação de seus filhos. O sucesso desses casos acaba por incentivar outros pais a buscarem recursos

capazes de promover o desenvolvimento cognitivo e da fala de seus filhos. Em números, algumas das

conquistas da equipe do Cedau em 21 anos são:

- Mais de 120 crianças que aprenderam a ouvir e a

falar; 

- Mais de 40 cursos de pais promovidos para

aconselhar e orientar a família sobre a relação com

os filhos e o enfrentamento dos obstáculos impostos

pela deficiência;

- Mais de 130 mães participaram do Projeto

Integrarte (com atividades de artesanatos,

coordenadas por uma psicóloga, o projeto

proporciona um momento importante de expressão

e troca de experiências entre mães de pacientes);

- Desde 1990, o Coral do Cedau emociona profissionais, familiares e a sociedade a cada

apresentação. Afinal, é uma mostra contundente de que as crianças conseguem falar e se

expressar.

Cedau: 21 anos de de reabilitação auditiva

F

Nirh: 20 anos  e centenas de finais felizes

om foco no chamado bilinguismo (Língua Portuguesa escrita e Língua Brasileira de Sinais -

Libras), o Nirh comemorou 20 anos de atuação em outubro de 2011. Criada em 1991, a unidade passou

por uma reformulação há dez anos e, desde então, concentrou seu trabalho exclusivamente no

atendimento ao público com surdez.

No Nirh, crianças, adolescentes e jovens têm aulas de Libras, Língua Portuguesa escrita,

atividades expressivas, aulas de informática e de educação profissional, além de colocação e

acompanhamento no mercado de trabalho. 

Alguns números dão a dimensão e a relevância do trabalho realizado pelo Nirh nessas duas

décadas: 289 pessoas com surdez foram inseridas no mercado de trabalho, 443 educadores do ensino

regular foram capacitados e 1.144 pessoas fizeram o curso de Libras. A quantidade de empresas parceiras

do Nirh que empregam essas pessoas também demonstra a solidez desse trabalho: ao todo, são 51

empresas de Bauru e região. 
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“Nesse sentido, podemos dizer que

esse trabalho também resultou numa

transformação da escola, dos empresários, da

nossa comunidade com relação à inclusão das

pessoas com surdez. Hoje, há uma aceitação

muito grande”, avalia Maria José Monteiro

Benjamin Buffa, chefe técnica do Serviço de

Educação e Terapia Ocupacional do

Centrinho-USP e coordenadora do Nirh.

“Com o nosso trabalho,

percebemos melhora significativa em relação à

linguagem e aos aspectos cognitivos. Isso favorece a compreensão, a interpretação de mundo e,

consequentemente, a autonomia dessas pessoas”, afirma Maria José Buffa. 

Para ajudar a romper barreiras ainda existentes na sociedade, a equipe do Nirh oferece ainda

cursos de capacitação de professores do ensino regular que lidam com alunos que têm surdez, cursos de

Libras – em parceria com a Fundação para o Estudo e Tratamento das Deformidades Crânio-Faciais

(Funcraf), além de consultoria de psicóloga, pedagoga e intérprete de Libras para o trato diário com

funcionários surdos, feita sob demandas das empresas.

Voltado a usuários, pais, funcionários e convidados, o evento comemorativo aos 20 anos do Nirh

aconteceu em 11 de outubro de 2011. Homenagens, apresentação em Libras do “Coral Vibrar” e

encenação de peça teatral pelos próprios pacientes destacaram-se no evento.

Conquistas da equipe do Nirh
Resultados qualitativos: Os usuários que frequentaram o Nirh nesses 20 anos se

tornaram competentes em Libras, evoluíram no aprendizado da Língua
Portuguesa escrita e em operações matemáticas. Com o contato frequente e
sistemático com a língua de sinais, a equipe observou melhora significativa em
relação à linguagem e aos aspectos cognitivos, o que favoreceu a compreensão e interpretação de
mundo e, consequentemente, a autonomia deles. Muitos estão inseridos no mercado de trabalho e
desenvolveram independência financeira e melhora da autoestima. Na família, no meio escolar e no
mundo do trabalho, existe uma melhor aceitação e respeito pelas pessoas com surdez,principalmente
pela intervenção e assessoria da equipe. Além disso, a comunidade, de forma geral, tem se interessado
pelo aprendizado de Libras, favorecendo a comunicação, a inclusão social e o exercício da cidadania
das pessoas com surdez.

Resultados quantitativos:
• Usuários e pessoas com surdez, da comunidade, inseridos no mercado de trabalho: 289
• Cursos de Libras ministrados para a comunidade: 26
• Pessoas da comunidade capacitadas em Libras: 818 (61 somente em 2011)
• Familiares dos usuários capacitados em Libras: 311
• Funcionários do Centrinho-USP e da Funcraf capacitados em Libras: 15
• Pessoas capacitadas no curso de informática para familiares: 16
• Educadores capacitados no Curso de Capacitação de Professores que atuam com alunos com surdez no

ensino regular: 443
• Escolas atingidas com o Curso de Capacitação de Professores que atuam com alunos com surdez no

ensino regular: 151 (34 municipais, 95 estaduais e 22 particulares).
• Empresas que empregaram as pessoas com surdez: 51
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nvestir em pessoas é primordial em qualquer segmento. Na área da saúde, então, esse

investimento torna-se determinante. Afinal, é preciso cuidar de quem cuida do outro. Gerir recursos

humanos, portanto, é sempre um grande desafio. No Centrinho-USP, a Divisão Administrativo-Financeira

procura levantar no dia a dia as necessidades específicas dos diversos setores, com o objetivo de

identificar cursos, treinamentos e até mesmo medidas administrativas capazes de contribuir no

desenvolvimento do perfil profissional de cada colaborador.

Composta pelos Serviços Administrativo, Financeiro, de Contabilidade, de Material e de Contas

Médicas e Convênios, a Divisão Administrativo-Financeira do Centrinho-USP conta com 136 profissionais,

que dão suporte para atendimento das demandas de todas as áreas do Hospital, conforme a legislação

vigente, garantindo o bem-estar do paciente em todo o processo de sua reabilitação. São atribuições que

vão da disponibilização de roupas hospitalares aos pacientes e acompanhantes à troca de piso em

determinado setor. Da higienização hospitalar à manutenção de equipamentos odontológicos. Da

compra de materiais ao controle de custos.

Além disso, por estar inserida no contexto de um hospital

universitário, ao adquirir equipamentos ou capacitar pessoal, por exemplo, a

Divisão está incrementando as áreas de ensino, pesquisa e serviços,

participando diretamente dos três níveis que definem uma universidade.

Quando se tem planejamento, controle financeiro e

transparência, o direcionamento dos recursos recebidos é muito mais

eficiente. E as estratégias da Divisão Administrativo-Financeira do Centrinho-

USP têm apresentado resolutividade e oferecido condições favoráveis aos

três campos mencionados acima, fazendo valer o investimento público neste

Hospital de excelência que atende pessoas de todo o Brasil.

A Equipe
136 profissionais (de nível básico,

técnico e superior)

Planejamento para gerir recursos e investir em
pessoas

I
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falou e disse
“O Centrinho mostra bem como uma solução hospitalar, na busca de uma
especialização, trabalhando com profissionais altamente qualificados ,
conseguiu transformar Bauru num centro onde pessoas do Estado de São
Paulo, do Brasil e de outros países vão buscar um tratamento”.

Giovanni Guido Cerri, secretário estadual de Sáude de São Paulo,
durante cerimônia de entrega da “Comenda Grã Cruz de Ouro da

Saúde”, em dezembro de 2011. 

Principais conquistas do ano
• Adequação dos contratos de trabalho de CH
(coeficiente de horas) / Enquadramento dos
funcionários para a carreira USP;
• Implementação do Programa de Saúde Laboral “Cuidar da Gente” .

Atualização
Em dezembro de 2011, a equipe da Seção de

Manutenção e Operação, ligada à Divisão

Administrativo-Financeira do Centrinho-USP, participou

de curso sobre método de solução de problemas. O

curso foi ministrado pelo engenheiro e assistente técnico

de direção do Centrinho-USP Nilton José Saggioro. Os

funcionários do setor foram divididos em três turmas e

cada uma delas teve seis horas de curso.

Reformas e manutenções - 2011
• Troca de todo piso de madeira por piso cerâmico do prédio da Divisão de
Saúde Auditiva (DSA);

• Construção de poço e instalação de elevador no prédio da DSA;
• Reconstrução da calçada externa em torno da DSA;
• Instalação de aquecedor na Lavanderia do Hospital;
• Colocação de forro na Lavanderia do Hospital;
• Colocação de coifas para as máquinas de secar da Lavanderia;
• Reforma geral do prédio do Almoxarifado (pintura, troca de azulejos, calhas e rufo etc.);
• Colocação de 37 janelas de alumínio em diversos setores;
• Reforma de sala da Clínica Odontológica (troca de piso, mudança de divisórias e dos pontos das

cadeiras odontológicas e pintura) para instalação da sala de Ortognática.
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Ações de capacitação de pessoal Total

Participação de funcionários em cursos de 
atualização e capacitação 375

Cursos de atualização e capacitação por áreas:

• Administração

Alteração na esfera trabalhista; DIRF; retenção de tributos para órgãos
públicos; pregões; otimização das compras de têxteis hospitalares;
sistemas de informática da USP; secretariado; manutenção de ar
condicionado; engenharia clínica; motivação para a qualidade; prestação
de contas de recursos públicos; medição de qualidade de energia elétrica;
gestão documental; retenções e encargos na contratação de serviços;
práticas contábeis aplicadas ao setor público; gestão e análise de
estoques; recursos humanos; gestão de compras e negociação com
fornecedores; comunicação; planejamento estratégico de gestão de
pessoas; auditoria com foco em tesouraria; planejamento prévio das
licitações públicas; gestão dos contratos administrativos; sanções
administrativas e rescisões contratuais; informática; almoxarifado;
qualidade de vida no trabalho e bem corporativo; aprimoramento para
recepcionistas e atendentes; desafios contemporâneos do SUS e atuação
do Ministério Público; documentos em meio digital; gestão pública; e
sistemas de gestão energética.

• Saúde e ensino

Implante coclear; reconstrução de orelha; odontologia; audiologia;
qualidade em saúde; educação e terapia ocupacional em hospitais;
genética; otorrinolaringologia; políticas públicas em saúde auditiva;
fonoaudiologia; fisioterapia; anomalias congênitas labiopalatinas;
nutrição; segurança do paciente; deficiência auditiva; biologia; cirurgia
plástica; motricidade orofacial; osseointegração; cirurgia
craniomaxilofacial; estatística; otologia; enfermagem em centro cirúrgico;
recuperação anestésica; central de material e esterilização; disfagia
orofaríngea; citogenética; terapia intensiva; auditoria em saúde e
qualidade da gestão e da assistência hospitalar; ouvidoria pública em
saúde; educação de surdos; pós-graduação; nutrologia; obesidade e
síndrome metabólica; implantação prática da NR 32 para prestadores de
serviços de saúde; telemedicina; pediatria; enfermagem; serviço social em
saúde; redação científica internacional; imunização; prótese dentária;
desospitalização com segurança; educação especial; odontopediatria;
psicoterapia existencial e enfoques afins; iniciação científica; e próteses
auditivas implantáveis.

(Fonte: Serviço Administrativo, dez./11) 

Divisão Administrativo-Financeira
Treinamento e desenvolvimento 2011
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uma parceria entre Serviço de Nutrição e Dietética, a Superintendência e o Serviço

Administrativo do Hospital, foi lançado, em setembro de 2011, o projeto Cuidar da Gente – de saúde

laboral do funcionário do Centrinho-USP, ideia da nutricionista Suely Prieto de Barros. Prova de que os

serviços da área de Apoio Hospitalar não se destinam exclusivamente ao paciente, embora tenha esse

público como alvo. 

Com 170 funcionários participantes (23% do total de 737 colaboradores do Centrinho-USP), o

projeto interdisciplinar visa promover a saúde dos trabalhadores nos níveis orgânico, emocional e social. A

nutricionista Suely Prieto de Barros escolheu o tema “Alimentação funcional e nutracêutica” para lançar

oficialmente o projeto.

Mas afinal, o que são alimentos funcionais ou nutracêuticos? Segundo a nutricionista, algumas

substâncias que compõem determinados alimentos (chamados funcionais ou nutracêuticos) podem

prevenir ou até mesmo tratar vários tipos de doenças. Funcionam como remédio mesmo. Nutracêuticos

(“nutri” de nutriente e “cêutico” de farmacêutico) são, portanto, alimentos ou parte deles que têm a

capacidade comprovada de proporcionar benefícios à saúde e melhorar a qualidade de vida, incluindo o

desempenho físico, psicológico e comportamental – aspectos que serão focados ao longo do projeto.

“Infelizmente, tem crescido o número de homens e mulheres com diabetes, hipertensão,

obesidade, dislipidemias, obstipação, osteoporose, câncer e anemia – doenças que uma vez instaladas

acabam sendo importantes causas de absenteísmo, baixa produtividade e morte dos trabalhadores”,

explica Suely.

A partir desta preocupação, uma equipe multiprofissional do Centrinho-USP, coordenada pelo

Serviço de Nutrição e Dietética, Superintendência e Serviço Administrativo do Hospital, decidiu

desenvolver o projeto Cuidar da Gente.

“Sempre prezamos pela humanização do atendimento oferecido no Centrinho-USP. Agora,

focamos nosso olhar também para o colaborador que se dedica ao paciente, mas nem sempre cuida de sua

própria saúde. Queremos agir preventivamente”, complementa Rosali de Fátima Malaspina Azevedo Silva,

chefe técnica do Serviço Administrativo do Centrinho-USP.

[DIVISÃO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA ¡ EM DESTAQUE]66

Projeto ‘Cuidar da Gente’

N

Ti
ag

o
R

od
el

la
/

Se
rC

om



Relatório Anual de Atividades • 2011

[DIVISÃO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA ¡ EM DESTAQUE] 67

O que se espera desta pesquisa?
Espera-se que os funcionários possam melhorar sua consciência corporal,
nutricional e física, apresentando resultados e benefícios significativos em sua
saúde, conforme forem aderindo às mudanças de hábitos e comportamentos propostas durante as aulas
laborais. Pontualmente, a pesquisa visa:
Para os funcionários
• Prevenir a instalação de doenças crônico-degenerativas
• Prevenir a instalação de doenças ocupacionais
• Prevenir a instalação de doenças causadas por estresse
• Colaborar para a recuperação de doenças crônico-degenerativas já instaladas
• Colaborar para a recuperação de doenças ocupacionais já instaladas
• Colaborar para a recuperação de doenças causadas pelo estresse já instaladas
• Corrigir os vícios posturais 
• Preparar o corpo para o trabalho e recuperá-lo da fadiga
• Desenvolver consciência corporal 
• Motivar a adoção de hábitos de vida mais saudáveis 
• Melhorar o relacionamento interpessoal entre os funcionários e seus colegas de trabalho; entre eles e os

pacientes que atendem; e entre eles e seus familiares e amigos
• Melhorar a autoestima
• Refletir sobre os maus hábitos alimentares instalados
• Reeducar os hábitos alimentares com propostas alternativas, de acordo com a realidade socioeconômica

dos funcionários
• Promover a reflexão sobre a responsabilidade socioambiental
Para a instituição
• Diminuir o absenteísmo 
• Aumentar a produtividade
• Melhorar o desempenho
• Melhorar a qualidade do serviço oferecido ao paciente
• Diminuir o custo com a saúde do trabalhador

O número de funcionários com alguma doença desencadeada por hábitos e comportamentos

inadequados ainda não é conhecido. Mas 23% do corpo profissional se cadastrou para participar da

pesquisa, apresentando alguma queixa relacionada à qualidade de vida. 

Na prática
Trata-se de um estudo que visa avaliar a qualidade de vida dos funcionários do Centrinho-USP,

pelos pontos de vista das áreas de Nutrição, Nutrologia, Enfermagem, Serviço Social, Fisioterapia e

Educação Física. Além disto, a equipe multiprofissional responsável pela iniciativa vai atuar com os

funcionários, em seu local de trabalho, a partir de propostas nutricionais, sociais, psicológicas e físicas que

possibilitem melhorias em seu estilo e qualidade de vida, viabilizadas pela educação laboral e por meio de

ações coletivas e individuais.

Até novembro de 2011, os participantes do projeto já haviam passado por avaliações

antropométricas, dietéticas, laboratoriais e sociais. Para 2012, restarão avaliações e atividades físicas,

ergonômicas e psicológicas. A duração prevista para o estudo é de seis a oito meses.



omo hospital universitário (unidade complementar da USP), o Centrinho-USP também cumpre seu

papel de mediador e difusor de conhecimento científico graças ao oferecimento de cursos de Pós-Graduação e

de extensão, todos gratuitos.

Atuante na área de ensino desde o início da década de 90, a instituição iniciou seu programa de Pós-

Graduação em 1995, com cursos de Especialização, mantidos até hoje. A partir de 1998, começaram a ser

oferecidos os cursos de Mestrado e Doutorado em Ciências da Reabilitação - área Fissuras Orofaciais, que

também atraem interessados de todo o país.

Há ainda cursos de Atualização, Aprimoramento Profissional, Prática Profissionalizante, Residência

Médica em Otorrinolaringologia e Residência Multiprofissional. Com foco na área de saúde, são voltados a

profissionais das áreas de Ciências Biológicas, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutrição,

Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Serviço Social.

Em dezembro de 2011, o Hospital possuía, ao todo, 222 alunos matriculados nos seus cursos de Pós-

Graduação stricto e lato sensu e de extensão. Além de desenvolver competências no campo do saber e possibilitar

o aprofundamento de conhecimentos específicos, os cursos do Centrinho-USP propiciam aos alunos oportunidades

para aprimorar habilidades e complementar a formação em suas áreas de atuação, com atividades práticas

supervisionadas.

Referência nacional e internacional no tratamento de anomalias do crânio e da face, síndromes e

deficiência auditiva, o Centrinho-USP tem no ensino e na pesquisa instrumentos essenciais para a fundamentação

e o aperfeiçoamento da prestação de serviços. Além disso, o know-how de toda a equipe multidisciplinar é

compartilhado e multiplicado por meio da produção científica do Hospital. Somente em 2011, a instituição

registrou 230 publicações, entre artigos em periódicos nacionais e estrangeiros, resumos de trabalhos apresentados

em eventos (anais), dissertações, teses, relatórios de pesquisa e Trabalhos de Conclusão de Curso (TCC).

Desde 2005, por meio de uma portaria interministerial, o

Centrinho-USP é reconhecido como hospital de ensino, ratificando as

atividades realizadas na instituição. E em setembro de 2011, os

Ministérios da Saúde e da Educação renovaram o certificado de hospital

de ensino do Centrinho-USP. Além da instituição, somente outras sete

unidades hospitalares do país foram certificadas em 2011.

Toda a estrutura de ensino do Hospital é coordenada pelo

Serviço de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensão, que abrange mais quatro

seções: Seção de Documentação e Informação, Seção de Apoio à

Pesquisa, Seção de Pós-Graduação e Seção de Apoio Acadêmico. 

Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais - Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

A Equipe
16 profissionais (de nível básico,

técnico e superior)

Multiplicar experiências, compartilhar
conhecimentos
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Total

Alunos matriculados

• Mestrado 24
• Doutorado 32
• Doutorado Direto 1
Total 57

Defesas

• Mestrado 13
• Doutorado 9
Total 22

Bolsas de estudo Total

• Capes
- Mestrado 12 
- Doutorado 8

Total Capes 20

• Fapesp
- Mestrado 5
- Doutorado 1

Total Fapesp 6

• CNPq
- Mestrado 1
- Doutorado 1

Total CNPq 2

Total geral 28

(Fonte: Seção de Pós-Graduação, dez./11)

Serviço de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensão - Indicadores 2011
Seção de Pós-Graduação

falou e disse
“O Centrinho é motivo de orgulho para a comunidade universitária e
para todos os paulistas. Na década de 60, foi um núcleo ousado da USP,
atuando de forma interdisciplinar para o tratamento de um problema de
grande repercussão social. Conseguiu, com isso, reconhecimento
internacional, e, há mais de uma década, dedica-se a difundir e
aprimorar essa competência por meio de seus programas de ensino”.

Vahan Agopyan, pró-reitor de Pós-Graduação da Universidade de São
Paulo, em entrevista para o boletim Ciência em Foco, do Centrinho-USP

Títulos concedidos Total

Especialização 21
Atualização em Ortodontia Preventiva e Interceptiva 6
Aprimoramento Profissional (Fundap) 9
Residência Médica em Otorrinolaringologia 2
Prática Profissionalizante em Intervenção Fonoaudiológica 1
Total 39

(Fonte: Seção de Apoio  Acadêmico, dez./11)

Serviço de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensão - Indicadores 2011
Seção de Apoio Acadêmico
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Vagas Alunos 

oferecidas      matriculados

Cursos de Especialização*

• Audiologia Clínica e Educacional 12 7
• Dentística 12 12
• Endodontia 12 12
• Odontopediatria 12 8
• Ortodontia 12 12
• Periodontia 12 12
• Prótese Dentária 12 12
• Psicologia Clínica e Hospitalar 15 12
• Radiologia Odontológica e Imaginologia 10 9
• Serviço Social na Área da Saúde e Reabilitação 16 13
Total 125 109

Curso de Atualização (programa anual)
• Ortodontia Preventiva e Interceptiva 6 6
Total 6 6

Residências

• Médica em Otorrinolaringologia (duração 36 meses) 2 5
• Multiprofissional em Saúde (duração 24 meses) 17 34
Total 19 39

Aprimoramento Profissional em Reabilitação das Malformações Congênitas

– Parceria Fundap (programa anual)
• Área Enfermagem 2 2
• Área  Fisioterapia 2 2
• Área Fonoaudiologia: 1/ano / 1
• Área Nutrição 2 2
• Área Pedagogia 1 1
• Área Serviço Social 1 1
Total 9 9

Prática Profissionalizante (programa anual)
• Intervenção Fonoaudiológica Fissuras Labiopalatinas 12 1
• Implante Coclear e Próteses Auditivas Implantáveis 1 1
Total 13 2

Total geral 172 165     

* Com exceção dos cursos de Psicologia Clínica e Hospitalar e de Serviço Social na Área da Saúde e
Reabilitação, que abrem novas turmas a cada 18 meses, as especializações do Centrinho-USP oferecem
vagas a cada 24 meses.

(Fontes: Seção de Apoio Acadêmico, dez./11)

Serviço de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensão - Indicadores 2011
Seção de Apoio Acadêmico
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Instituição Área Nº de alunos

Estágios curriculares

• Centro Est. de Educ. Tec. Paula Souza (Etec)  Técnico de Enfermagem  81
• Centro Est. de Educ. Tec. Paula Souza (Fatec)  Tecnol. Sist. Biomédicos  5
• Faculdade Anhanguera de Bauru  Enfermagem  60
• Faculdades Integradas de Bauru (FIB)  Turismo  3
• Instituto Técnico Ana Nery  Radiologia  3
• Universidade do Sagrado Coração (USC)  Enfermagem  12
Total  164

Estágios extracurriculares

• Fac. Medicina de Ribeirão Preto (FMRP-USP) Cirurgia Plástica  7
• Fac. Odontologia de Bauru (FOB-USP)  Odontologia  116
• Fac. Odontologia de Bauru (FOB-USP)  Fonoaudiologia  22
• Instituição Toledo de Ensino (ITE)  Serviço Social  4
• Unisanta - Santos/SP Cirurgia Plástica  11
• Universidade do Sagrado Coração (USC)  Psicologia  5
Total  165

Projetos de extensão universitária

USC (Progr. Observação Clínica em Fissuras)  Odontologia  23
USC (Terapia Ocupac.no Contexto Hospitalar)  Terapia Ocupacional 9
Total 32

Visitas técnicas (diversas instituições e áreas) 23

Total geral  384

(Fontes: Seções de Apoio à Pesquisa e de Apoio Acadêmico, dez./11)

Serviço de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensão - Indicadores 2011
Seção de Apoio Acadêmico - Convênios acadêmicos, projetos de extensão e visitas técnicas

Atendimento ao usuário
Curso de Metodologia da Pesquisa Científica e Recursos Informacionais na
Área da Saúde

Programa de Bolsas Origem bolsa

Programa de Pré-Iniciação Científica da USP Santander
Programa de Iniciação Científica da USP CNPq, RUSP e Santander
Programa de Pós-Doutorado da USP Capes
Total

1.087
146 alunos
4 cursos
18 aulas
Nº alunos

26
7
1
34

(Fontes: Base de Dados Institucional “Delfos” e Seção de Apoio à Pesquisa, dez./11)

Serviço de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensão - Indicadores 2011
Seção de Apoio à Pesquisa

Serviço realizado Total

A Seção também é responsável pelo cadastro e registro da produção bibliográfica do HRAC-USP (230
publicações), projeto de pesquisas concluídos (67) e projetos de pesquisa em desenvolvimento (130).
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Referência e informação
• Atendimento ao usuário / capacitação no uso de

recursos informacionais / visitas orientadas /
orientação técnica a projetos, trabalhos de conclusão
de curso, dissertações e teses

• Pesquisas bibliográficas
• Normalização técnica

• Disseminação seletiva da informação

• Comutação bibliográfica

• Empréstimo entre bibliotecas

Publicação científica
• Atendimento ao usuário
• Normalização técnica

• Trabalhos cadastrados

Circulação do acervo
• Atendimento ao usuário / orientação aos catálogos

impresso e online
• Cadastramento de usuários para empréstimo unificado
• Consultas ao acervo
• Empréstimo de materiais bibliográficos
• Pesquisas bibliográficas (acervo)
Aquisição e processamento técnico
• Materiais bibliográficos incorporados ao acervo
• Obras cadastradas no Banco de Dados Bibliográficos

da USP (Dedalus)
Documentação do paciente
• Separação de materiais

1.862
280

40 textos
1.960 referências

2.424 sumários enviados
25.925 informações disseminadas
133 pedidos solicitados
99 pedidos recebidos
70 pedidos solicitados
59 pedidos recebidos

1.158
11 textos
363 referências
123 no Banco de Dados
Bibliográficos da USP “Dedalus”
305 na Base de Dados

Bibliográfica Institucional do
Centrinho-USP “Thotline”

1.202
298
6.848
559
61

741

3.289

461 radiografias médicas
25.035 slides

(Fonte: Seção de Documentação e Informação, nov./11)

Serviço de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensão - Indicadores 2011
Seção de Documentação e Informação

Serviço realizado Total
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Publicações em 2011

• Artigos em periódicos: 35 (15 nacionais e 20 estrangeiros)
• Dissertações e teses: 12
• Relatórios de pesquisa: 7
• Resumos de trabalhos apresentados em eventos (anais): 171 (142 nacionais e 29 estrangeiros)
• Trabalhos de Conclusão de Curso (TCC): 5
Total: 230

(Fonte: Base de Dados Institucional “Thotline” e DEDALUS – Produção Científica,
levantamento até 20/12/2011)

ALMEIDA, A. L. P. F.; VIEIRA, M. M.; SBRANA, M. C.; ESPER, L. A.  Avaliação periodontal de indivíduos com síndrome de
Apert – análise transversal. Revista PerioNews, São Paulo, v. 5, n. 5, p. 513-518, 2011.

AMSTALDEN-MENDES, L. G.; XAVIER, A. C.; ANTUNES, D. K.; FERREIRA,  A. C. R. G.; TONOCCHI, R.; FETT-CONTE, A. C.;
SILVA, R. N.; LEIRIÃO, V. H. V.; CARAMORI, L. P. C.; MAGNA L. A.; LOPES, V. L. G. S. Time of diagnosis of oral clefts: a
multicenter study. Jornal de Pediatria, Rio de Janeiro, v. 87, n. 3, p. 225-230, maio/jun. 2011.

ALVARENGA, K. F.; BEVILACQUA, M. C.; MELO, T. M.; LOPES, A. C.; MORET, A. L. M. Participação das famílias em
programas de saúde auditiva: um estudo descritivo. Revista da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia, São Paulo, v. 16, n.
1, p. 49-53, 2011.

CARVALHO, A. C. M.; BEVILACQUA, M. C.; SAMESHIMA, K; COSTA FILHO, O. A.  Auditory neuropathy / auditory
dyssynchrony in children with cochlear implants. Brazilian Journal of Otorhinolaringology, São Paulo, v. 77, n. 4, p. 481-487,
Jul./Aug. 2011.

FERNANDES, A. P.; CARRARA, C. F. C.;  PASSOS, V. A. B.; LOURENÇO NETO, N.; OLIVEIRA, T. M.  Impacção de primeiro
molar permanente em paciente com fissura labiopalatina. Stomatos, Canoas,  v. 17, n. 32, p. 55-64, jan./jun. 2011.

FURRER, S. F.; COLOMBINI-ISHIKIRIAMA, B. L.; OLIVEIRA, T. M.; ALMEIDA, A. L. P. F.; AMADO, F. M.; SANTOS, C. F.;
FIGUEIREDO, C. M. Peri-implante: alternativas de tratamento. ImplantNews, São Paulo, v. 8, n. 3, p. 297-304, 2011.

JACOB, R. T. S.; MONTEIRO, N. F. G.; MOLINA, S. V.; BEVILACQUA, M. C.;  LAURIS, J. R. P.; MORET, A. L. M.  Percepção
da fala em crianças em situação de ruído. Arquivos Internacionais de Otorrinolaringologia, São Paulo, v. 15, n. 2, p. 163-167,
abr./jun. 2011.

MONDELLI, M. F. C. G.; SILVA, L. S. L.  Perfil dos pacientes atendidos em um sistema de alta complexidade. Arquivos
Internacionais de Otorrinolaringologia, São Paulo, v. 15, n. 1, p. 29-34, jan./mar. 2011.

OLIVEIRA, J. R. M.; KUCHAR, J.; VALARELLI, T. P.  Estratégias de comunicação utilizada por indivíduos com
neuropatia/dessincronia auditiva. Revista CEFAC, São Paulo, v. 13, n. 1, p. 85-91, fev. 2011.

ROMERO, C. C.; SCAVONE JUNIOR, H.; GARIB, D. G.; FERREIRA, F. A. C.; FERREIRA, R. I.  Breastfeeding and non-nutritive
sucking patterns related to the prevalence of anterior open bite in primary dentition. Journal of Applied Oral Science, Bauru,
v. 19, n. 2, p. 161-168, Mar./Apr. 2011.

SANTOS, F. R.; PIAZENTIN-PENNA, S. H. A.; BRANDÃO, G. R.  Avaliação audiológica pré-cirurgia otológica de indivíduos com
fissura labiopalatina operada. Revista CEFAC, São Paulo, v. 13, n. 2, p. 271-280, mar./abr. 2011.

SILVA FILHO, O. G.; LARA, T. S.; AYUB, P. V.; OHASHI, A. S. C.; BERTOZ, F. A.  Photographic assessment of nasal morphology
following rapid maxillary expansion in children. Journal of Applied Oral Science, Bauru, v. 19, n. 5, p. 535-543, Oct. 2011.

TANAMATI, L. F.; COSTA FILHO, O. A.; BEVILACQUA, M. C.  Resultados a longo prazo com o uso do implante coclear em
crianças: revisão sistemática. Arquivos Internacionais de Otorrinolaringologia, São Paulo, v. 15, n. 3, p. 365-375, jul./set.
2011.

VALLE, A. L.; LORENZONI, F. C.; MARTINS, L. M.; VALLE, C. V. M.; HENRIQUES, J. F. C.; ALMEIDA, A. L. P. F.; PEGORARO,
L. F. A multidisciplinary approach for the management of hypodontia: case report. Journal of Applied Oral Science, Bauru, v.
19,  n. 5, p. 544-548, Sept./Oct. 2011.

YAMADA, M. O.; VALLE, E. R. M. A vivência dos pais no diagnóstico da deficiência auditiva no filho. Boletim Academia
Paulista de Psicologia, São Paulo, v. 80, n. 1, p. 136-147, jan./jun. 2011.

ARTIGO DE PERIÓDICO – NACIONAL (Total: 15)
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ALMEIDA, A. L. P F.; ESPER, L. A.; FERREIRA JÚNIOR, S. B.; KAIZER, R. O. F.  The role of keratinized mucosa in peri-implant
health. The Cleft Palate-Craniofacial Journal, Lewiston 2011. Disponível em:
<http://www.cpcjournal.org/doi/pdf/10.1597/09-022>. Acesso em: 19 dez. 2011.

ALMEIDA, A. L. P F.; ESPER, L. A.;  PEGORARO, T. A.; VALLE, A. L.  Gingival recession in individuals with cleft lip and palate:
prevalence and severity. The Cleft Palate-Craniofacial Journal, Lewiston 2011. Disponível em:
<http://dx.doi.org/10.1597/10-052>. Acesso em: 19 dez. 2011.

ALVARENGA, F. A. S.; MONTEIRO, A. L. C. C.; FREITAS, J. A. S.; RODRIGUES JUNIOR, A. L.; MOSSEY, P. A.; PINELLI, C.;
LOFFREDO, L. C. M.  Oral cleft research: intraobserver agreement in the use of questionnaires. Jounal of Dentistry and Oral
Hygiene, Nairobi, v. 3, n. 5, p. 69-74, May 2011.

ANTONELLI, P. J.; JORGE, J. C.; FENIMAN, M. R.; PIAZENTIN-PENNA, S. H. A.; SOUZA, J. C. R. D.; SEAGLE, M.  B.;
WILLIAMS, W. N.; NACKASHI, J. A.; BOGGS, S.; GRACIANO, M. I. G.; SOUSA, T. V.; MACHADO NETO, J. S.; GARLA, L.
A.; SILVA, M. L. N.; MARQUES, I. L.; BORGO, H. C.; MARTINELLI, A. P. M. C.; SHUSTER, J.; PIMENTEL, M. C. M.;
ZIMMERMANN, M. C.; GONÇALVES, C. G. A. B.; KEMKER, J.; MCGORRAY, S. P.; PEGORARO-KROOK, M. I.  Otologic and
audiologic outcomes with the Furlow and von Langenbeck with intravelar veloplasty palatoplasties in unilateral cleft lip and
palate. The Cleft Palate-Craniofacial Journal, Lewiston, v. 48, n. 4, p. 412-418, July 2011.

BEVILACQUA, M. C.; COSTA FILHO, O. A.; NASCIMENTO, L. T.; COPPI, M. M. R.; VENTURA, L. M. P.; MORETTIN, M.
Hearing performance of 657 implanted children of a center in Bauru/Brazil. International Journal of Pediatric
Otorhinolaryngology, Amsterdam, v. 75, Suppl. 1, p. 53, May 2011. Disponível em: <http://dx.doi.org/10.1016/S0165-
5876(11)70280-4>. Acesso em: 13 dez. 2011.

BRANDÃO, G. R.; FREITAS, J. A. S.; GENARO, K. F.; YAMASHITA, R. P.; FUKUSHIRO, A. P.; LAURIS, J. R. P. Speech outcomes
and velopharyngeal function after surgical treatment of velopharyngeal insufficiency in individuals with signs of velocardiofacial
syndrome. The Journal of Craniofacial Surgery, Burlington, v. 22, n. 5, p. 1736-1742, Sept. 2011.

ESPER, L. A.; FERREIRA JUNIOR, S. B., KAIZER, R. O. F.; ALMEIDA, A. L. P F. The role of keratinized mucosa in peri-implant health.
The Cleft Palate-Craniofacial Journal, Lewiston 2011. Disponível em: <http://dx.doi.org/10.1597/09-022>. Acesso em: 13 dez. 2011.

FAVARO, F. P.; CEIDE, R. M. Z.; ALVAREZ, C. W.; MAXIMINO, L. P.; ANTUNES, L. F. B. B.; RICHIERI-COSTA, A.; GUION-
ALMEIDA, M. L.  Richieri-Costa-Pereira Syndrome: a unique acrofacial dysostosis type. An overview of the brasilian cases.
American Journal of Medical Genetics Part A, Hoboken, v. 155A, n. 2, p. 322-331, Feb. 2011.

FUKUSHIRO, A. P.; TRINDADE, I. E. K.  Nasometric and aerodynamic outcome analysis of pharyngeal flap surgery for the
management of velopharyngeal insufficiency. Journal of Craniofacial Surgery, Boston, v. 22, n. 5, p. 1647-1651, Sept. 2011.

GARIB, D. G.; JANSON, G. R. P.; SANTOS, P. B. D.; BALDO, T. P.; OLIVEIRA, G. U.; ISHIKIRIAMA, S. K.  Orthodontic
movement of a maxillary incisor through the midpalatal suture. Angle Orthodontist, Appleton, 2011. Disponível em:
<http://www.angle.org/doi/pdf/10.2319/022111-125.1>. Acesso em: 13 dez. 2011

GARIB, D. G.; YATABE, M. S.; OZAWA, T. O.; SILVA FILHO, O. G.  Alveolar bone morphology in patients with bilateral
complete cleft lip and palate in the mixed dentition: CBCT evaluation. The Cleft Palate-Craniofacial Journal, Lewiston, 2011.
Disponível em: <http://dx.doi.org/10.1597/10-198>. Acesso em: 13 dez. 2011.

GASPAROTO, T. H.; OLIVEIRA, C. E.; VIEIRA, N. A.; PORTO, V. C.; CUNHA, F. Q.; GARLET, G. P.; LARA, V. S.  Activation
pattern of neutrophils from blood of elderly individuals with Candida-related denture stomatitis. European Journal of Clinical
Microbiology and Infectious Diseases, Berlin, 2011. Disponível em: <http://dx.doi.org/ 10.1007/s10096-011-1439-z>.
Acesso em: 28 nov. 2011.

GASPAROTO, T. H.; VIEIRA, N. A.; PORTO, V. C.; CAMPANELLI, A. P.; LARA, V. S.  Differences between salivary and blood
neutrophils from elderly and young denture wearers. Journal of Oral Rehabilitation, Oxford, v. 38, n. 1, p. 41-51, Jan. 2011.

NAKATA, N. M. K.; CEIDE, R. M. Z.; PITTOLI, S. V. P.; TAVARES, V. L. R.; PASSOS-BUENO, M. R.; GUION-ALMEIDA, M. L.
Auriculo-condylar syndrome: confronting a diagnostic challenge. American Journal of Medical Genetics Part A, Hoboken,
2011. Disponível em: <http://dx.doi.org/10.1002/ajmg.a.34337>. Acesso em: 13 dez. 2011.

OLIVEIRA, C. I. F.; RICHIERI-COSTA, A.; FERRARESE, V. C. C.; VAZ, D. C. M.; FETT-CONTE, A. C.  Birth defects in newborns
and stillborns: an example of the brazilian reality. BMC Research Notes, London, v. 4, p. 343, Sept. 2011.

OZAWA, T. O. SHAW, W. C.; KATSAROS, C.; KUIJPERS-JAGTMAN, A. M.; HAGBERG, C.; RONNING, E.; SEMB, G. A new
yardstick for rating dental arch relationship in patientes with complete bilateral cleft lip and palate. The Cleft Palate-
Craniofacial Journal, Pittsburgh, v. 48, n. 2, p. 167-172, Mar. 2011.

RIBEIRO, L. A.; BERTOLACINI, C. D. P.; QUIEZI, R. G.; RICHIERI-COSTA, A. A novel heterozygous missense mutation G316D
of SIX3 gene in a brazilian patient with holoprosencephaly-like phenotype and Langerhans cell histiocytosis. Clinical
Dysmorphology, London, v. 20, n. 3, p. 160-162, July 2011.

SAADI, I; ALKURAYA, F. S.; GISSELBRECHT, S. S.; GOESSLING, W.; CAVALLESCO, R.; TURBE-DOAN, A.; PETRIN, A. L.;
HARRIS, J.; SIDDIQUI, U.; GRIX JUNIOR, A. W.; HOVE, H. D.; LEBOULCH, P.; GLOVER, T. W.; MORTON, C. C.; RICHIERI-
COSTA, A.; MURRAY, J. C.; ERICKSON, R. P.; MAAS, R. L. Deficiency of the cytoskeletal protein SPECC1L leads to oblique
facial clefting. American Journal of Human Genetics, Chicago, v. 89, p. 44-55, July 2011.

SANTOS, M. J. D.; MORET, A. L. M.; LAMÔNICA, D. A. C.; COSTA FILHO, O. A.; BEVILACQUA, M. C. Cochlear implants
in children with cerebral palsy. International Journal of Pediatric Otorhinolaryngology, Amsterdam, v. 75, Suppl. 1, p. 36, May
2011. Disponível em: <http://dx.doi.org/10.1016/S0165-5876(11)70187-2>. Acesso em: 13 dez. 2011.
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WILLIAMS, W. N.; SEAGLE, M. B.; PEGORARO-KROOK, M. I.; BROSCO, T. V. S.; GARLA, L. A.; SILVA, M. L. N.; MACHADO
NETO, J. S.; DUTKA, J. C. R.; NACKASHI, J. A.; BOGGS, S.; SHUSTER, J.; MOORHEAD, J.; WHARTON, W.; GRACIANO, M.
I. G.; PIMENTEL, M. C. M.; FENIMAN, M. R.; PIAZENTIN-PENNA, S. H. A.; KEMKER, J.; ZIMMERMANN, M. C.;
GONÇALVES, C. G. A. B.; BORGO, H. C.; MARQUES, I. L.; MARTINELLI, A. P. M. C.; JORGE, J. C.; ANTONELLI, P. J.; NEVES,
J. F. B. A.; WHITAKER, M. E..  Prospective clinical trial comparing outcome measures between Furlow and von Langenbeck
palatoplasties for UCLP. Annals of Plastic Surgery, Boston, v. 66,   n. 2, p. 154-163, Feb. 2011.

TESE (Total: 1)

GONÇALVES, Cristina Guedes de Azevedo Bento. Função velofaríngea em indivíduos com e sem sinais clínicos da síndrome
velocardiofacial: análise videofluoroscópica. 2011. 126f. Tese (Doutorado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de
Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

DISSERTAÇÕES (Total: 11)

ALMEIDA, Dorothea Maria Beckers Marques de. Sistematização da assistência de enfermagem informatizada em uma
unidade de cuidado semi-intensivo. 2011. 192f. Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação
de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

BARBOSA, Daniela Aparecida. Resultados de fala e de função velofaríngea do retalho faríngeo e da veloplastia intravelar na
correção da insuficiência velofaríngea: estudo comparativo. 2011. 129f. Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação)
- Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

BERTOLINI, Lilian Regina Leandro. A percepção da equipe de enfermagem de um hospital especializado sobre o seu processo
de trabalho. 2011. 217f. Dissertação (Mestrado em Enfermagem) - Faculdade de Medicina de Botucatu, Universidade
Estadual Paulista, Botucatu.

FACO, Renato André de Souza. Antibioticoterapia profilática em cirurgia bucomaxilofacial em pacientes com fissuras
labiopalatinas. 2011. 56f. Dissertação (Mestrado em Ciências da Reabilitação) - Hospital de Reabilitação de Anomalias
Craniofaciais, Universidade de São Paulo, Bauru.

FERNANDES, Marilyse de Bragança Lopes. Síndromes de Apert e Crouzon: perfil cognitivo e análise molecular. 2011. 111f.
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Projetos de pesquisa registrados em 2011

Projetos de pesquisa concluídos
•Ciências Biológicas e da Saúde: 51
• Ciências Humanas e Sociais Aplicadas: 16

Total: 67
Projetos de pesquisa em desenvolvimento
• Ciências Biológicas e da Saúde: 107
• Ciências Humanas e Sociais Aplicadas: 23

Total: 130
TOTAL GERAL: 197 

(Fontes: Base de Dados Institucional “Delfos” e Seção de Apoio à Pesquisa, dez./11)

Projeto de pesquisa concluídos (Total 67)

Área: CIÊNCIAS BIOLÓGICAS
Sub-Área: FISIOLOGIA

Análise volumétrica do enxerto ósseo alveolar em pacientes com fissura labiopalatina por meio de tomografia
computadorizada (Pesquisa de Atualização). Pesquisador: TABANEZ, ANDRÉ PETENUCI. Orientador: SUEDAM, IVY
KIEMLE TRINDADE.

Efeitos da cirurgia de enxerto ósseo alveolar sobre as dimensões internas nasais de indivíduos com fissura labiopalatina:
avaliação por rinometria acústica (Pesquisa de Atualização). Pesquisador: IOST, ALINE VICTOR. Orientador: SUEDAM,
IVY KIEMLE TRINDADE. 
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Sub-Área: GENÉTICA HUMANA E MÉDICA

Fissura pré-forame incisivo uni/bilateral e fissura pós-forame incisivo associadas: estudo genético-clínico (Dissertação).
Pesquisador: ALVAREZ, CAMILA WENCESLAU. Orientador: ALMEIDA, MARIA LEINE GUION DE.

Investigação radiológica e tomográfica de indivíduos com anomalias de 1º e 2º arcos faríngeos (Finalidade: Tese. Bolsa:
Pesquisa - CNPq). Pesquisador: PITTOLI, SIULAN VENDRAMINI PAULOVICH. Orientador:  ALMEIDA, MARIA LEINE
GUION DE. Co-Orientador: NAKATA, NANCY MIZUE KOKITSU.

Sub-Área: MICROBIOLOGIA

Microbiota intestinal de crianças com anomalias craniofaciais atendidas em um hospital especializado (Tese). Pesquisador:
VIEIRA, NARCISO ALMEIDA. Orientador: PEREIRA, PAULO CÂMARA MARQUES.

Área: CIÊNCIAS DA SAÚDE
Sub-Área: ENFERMAGEM

Aleitamento materno em lactentes com fissura labial: adesão e desmame precoce (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: NISHIHARA, THALITA FERNANDA VIOLA. Orientador: TRETTENE, ARMANDO DOS SANTOS.

A percepção da equipe de enfermagem de um Hospital especializado sobre o seu processo de trabalho (Dissertação).
Pesquisador: BERTOLINI, LÍLIAN REGINA LEANDRO. Orientador: SPIRI, WILZA CARLA.

A utilização do brinquedo terapêutico no preparo da criança no pré e pós operatório (Pesquisa de Atualização - Bolsa: PIBIC).
Pesquisador: SÁ, FLÁVIA MENDES DE. Orientador: FONTES, CASSIANA MENDES BERTONCELLO. Co-Orientadores:
MONDINI, CLEIDE CAROLINA DA SILVA DEMORO, MORAES, MARCIA CRISTINA ALMENDROS FERNANDES.

O brinquedo Terapêutico aplicado em crianças com fissura labiopalatina em condições pré e pós-cirúrgica no HRAC-USP
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC - Bolsa: FUNDAP). Pesquisadores: FARINHA, FRANCELY TINELI; MARAN,
MAISA CARLA. Orientadores: FONTES, CASSIANA MENDES BERTONCELLO; BUFFA, MARIA JOSÉ MONTEIRO
BENJAMIM. Co-Orientadores: MONDINI, CLEIDE CAROLINA DA SILVA DEMORO; MORAES, MARCIA CRISTINA
ALMENDROS FERNANDES.

Perfil de diagnósticos de Enfermagem de pacientes atendidos como caso novo no HRAC/USP (Trabalho de Conclusão de
Curso - TCC - Bolsa: FUNDAP) Pesquisador: BUENO, DEBORAH CATHERINE SALLES. Orientador: FONTES, CASSIANA
MENDES BERTONCELLO. Co-Orientador: TRISTÃO, MARIA TEREZA CAZAL.

Riscos de infecção cruzada em uma Central de Material Esterilização odontológica (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: MIRANDA, PRISCILA CUNHA. Orientador: ARANDA, VIVIAN SIMÕES. Co-Orientador: REGINA, MÁRCIA
REGINA RODRIGUES

Sequência de Pierre Robin: diagnósticos, intervenções e resultados de enfermagem (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: FIOROTTI, LARISSA. Orientador: TRETTENE, ARMANDO DOS SANTOS.

Sistematização da assistência de enfermagem informatizada em Unidade de Cuidado Semi-Intensivo (Dissertação).
Pesquisador: ALMEIDA, DOROTHEA MARIA BECKERS MARQUES DE. Orientador: FONTES, CASSIANA MENDES
BERTONCELLO

Sub-Área: FONOAUDIOLOGIA

Achados audiológicos em indivíduos com a síndrome G/BBB (Tese). Pesquisador: CASSAB, TATIANA VIALOGO. Orientador:
ZORZETTO, NEIVO LUIZ.

Função velofaríngea em indivíduos com e sem sinais clínicos da síndrome velocardiofacial: análise videofluoroscópica (Tese).
Pesquisador: GONÇALVES, CRISTINA GUEDES DE A. BENTO. Orientador: GENARO, KÁTIA FLORES. 

Investigação do sistema audivo na displasia frontonasal isolada e sindrômica (Tese). Pesquisador: ANTONELI, MELISSA
ZATTONI. Orientador: ZORZETTO, NEIVO LUIZ.

Nasalidade e nasalância após palatoplastia primária (Dissertação). Pesquisador: FERREIRA, DANIELE BARALDI DE PAULA.
Orientador: FUKUSHIRO, ANA PAULA.

Ocorrência de perda auditiva unilateral em pacientes com fissura labiopalatina do HRAC-USP (Pesquisa de Atualização -
Bolsa: Iniciação Científica - FAPESP). Pesquisadores: VENTURA, LUZIA MARIA POZZOBOM, OLIVEIRA, CRISTIANE
FERRAZ DE. Orientador: FENIMAN, MARIZA RIBEIRO. Co-Orientador: PENNA, SILVIA HELENA ALVAREZ PIAZENTIN.

Queixas respiratórias de pacientes submetidos à cirurgia de retalho faríngeo (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Iniciação
Científica - PIC/USP). Pesquisador: PÉRICO, MAIRA DE SOUZA. Orientador: DUTKA, JENIFFER CÁSSIA RILLO.

Relação entre distúrbios articulatórios compensatórios e audição em crianças com sequência de Robin (Tese). Pesquisador:
PAES, JANAINA TROVARELLI. Orientador: FERNANDES, ADRIANO YACUBIAN. Co-Orientador: FENIMAN, MARIZA
RIBEIRO.

Resultados de fala e de função velofaríngea do retalho faríngeo e da veloplastia intravelar na correção da insuficiência
velofaríngea: estudo comparativo (Dissertação - Bolsa: Pesquisa  CAPES). Pesquisador: BARBOSA, DANIELA APARECIDA.
Orientador: YAMASHITA, RENATA PACIELLO.

THAAS-I em crianças de 7 anos com fissura labiopalatina: estudo comparativo (Dissertação - Bolsa: Pesquisa - FAPESP).
Pesquisador: SALVADOR, KARINA KRAHEMBUHL. Orientador: FENIMAN, MARIZA RIBEIRO.

Sub-Área: MEDICINA

Queiloplastia de FTB. comparação da técnica clássica de Spina com a modificada pelo HRAC (Tese). Pesquisador: MONDELLI,
RICARDO LIA. Orientador: TRINDADE JR., ALCEU SÉRGIO.

Sequência de Robin: estudo retrospectivo dos lactentes internados no HRAC-USP (Dissertação). Pesquisador: SALMEN,
ISABEL CRISTINA DRAGO MARQUEZINI. Orientador: MARQUES, ILZA LAZARINI.

Síndromes de Apert e Crouzon: perfil cognitivo e análise molecular (Dissertação). Pesquisador: FERNANDES, MARILYSE DE
BRAGANÇA LOPES. Orientador: FERNANDES, ADRIANO YACUBIAN.
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Sub-Área: ODONTOLOGIA
Especialidade: CIRURGIA BUCO-MAXILO-FACIAL

Antibioticoterapia profilática em cirurgia bucomaxilofacial em pacientes com fissuras labiopalatinas (Dissertação).  Pesquisador:
FACO, RENATO ANDRÉ DE SOUZA. Orientador: GOMIDE, MÁRCIA RIBEIRO.

Especialidade: DENTÍSTICA

Análise da radiopacidade de diferentes materiais restauradores estéticos diretos (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: SILVÉRIO, MARIA ANGÉLICA. Orientador: SVIZERO, NADIA DA ROCHA. Co-Orientadores:  ATTA, MARIA
TERESA, CAPELOZZA, ANA LÚCIA ALVARES.

Auto-estima relacionada ao sorriso dos pacientes do HRAC (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: SILVA,
COLLIS CRISTINE. Orientador: FRANCISCONI, PAULO AFONSO SILVEIRA. Co-Orientador: SVIZERO, NADIA DA
ROCHA.

Estudo sobre a influência dos agentes clareadores na resistência adesiva de restaurações com compósitos aos tecidos dentários:
momento atual (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: COIMBRA, CÁSSIA APARECIDA COVRE.
Orientador: D ALPINO, PAULO HENRIQUE PERLATTI. Co-Orientador: SVIZERO, NADIA DA ROCHA.

Manual ilustrado de procedimentos odontológicos em âmbito hospitalar (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: SANTOS, MARCOS ANTÔNIO CORRÊA DOS. Orientador: DEKON, APARÍCIO FIUZA DE CARVALHO.

Prevalência de alterações no esmalte em dentes permanentes localizados na área da fissura transforame (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: RUIZ, LUCIANA ANGÉLICA. Orientador: SVIZERO, NADIA DA ROCHA. Co-
Orientador: ATTA, MARIA TERESA.

Especialidade: ENDODONTIA

Avaliação da infiltração coronária em canais de dentes obturados com cimentos endodônticos resinosos pela técnica de
filtração de fluídos (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: BÔAS, MARCELO HAAS VILLAS. Orientador:
MORAES, FERNANDA GOMES DE. Co-Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Avaliação da radiopacidade dos cimentos Epiphany, Acroseal, AH Plus e Sealepox (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: CHIACCHIO, MARCELA. Orientador: MORAES, FERNANDA GOMES DE. Co-Orientador: NISHIYAMA,
CELSO KENJI.

Avaliação do desgaste e deformação, por meio de microscopia eletrônica de varredura, em instrumentos rotatórios de Ni-Ti
do sistema biorece (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: MINOTTI, PALOMA GAGLIARDI.
Orientadores: NISHIYAMA, CELSO KENJI, MORAES, FERNANDA GOMES DE.

Preenchimento de canais laterais simulados empregando diferentes técnicas de obturação do canal principal. Comprovação
por meio do sistema IDA de radiografia digital (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: RODRIGUES,
CLARISSA TELES. Orientador: HUSSNE, RENATA PARDINI.Co-Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Especialidade: IMPLANTODONTIA

Biomateriais para elevação do assoalho do seio maxilar (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: MACEDO,
RANDER MOREIRA. Orientador: FIGUEIREDO, CAIO MÁRCIO.

Especialidade: ODONTOPEDIATRIA

Relação oclusal em pacientes com fissura unilateral completa de lábio e palato, de acordo com a presença de Bandeleta de
Simonart e técnica cirúrgica (Dissertação). Pesquisador: SILVA, THAIENY RIBEIRO DA. Orientador: COSTA, BEATRIZ.

Especialidade: ORTODONTIA

Efeitos da expansão rápida da maxila sobre as dimensões internas nasais de crianças com fissura labiopalatina: efeito a curto
prazo por rinometria acústica (Dissertação). Pesquisador: CASTILHO, RICARDO LEÃO; TEIXEIRA, ANA CLAUDIA
MARTINS SAMPAIO; GOMES, ADRIANA DE OLIVEIRA CAMARGO. Orientador: TRINDADE, INGE ELLY KIEMLE. Co-
Orientador: SILVA FILHO, OMAR GABRIEL DA.

Avaliação do espaço nasofaringeo de indivíduos com sequência de Robin isolada (Pesquisa de Atualização). Pesquisador:
PRESTES, LETÍCIA DE ALMEIDA. Orientador: OZAWA, TERUMI OKADA. Co-Orientador: DUTKA, JENIFFER CÁSSIA
RILLO.

Angulação e inclinação dentária em pacientes com fissura transforame bilateral: avaliação por meio da tomografia
computadorizada cone-beam (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Iniciação Científica - PIBIC/USP-CNPq). Pesquisador:
SILVA, THAIS CRISTINA DA. Orientador: CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB.

Especialidade: PERIODONTIA

Avaliação comparativa entre enxertos gengivais livres fixados por suturas e por adesivos à base de cianocrilato (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: NATALÍCIO, GABRIELA LETÍCIA. Orientador: ALMEIDA, ANA LÚCIA
POMPÉIA FRAGA DE.

Avaliação da efetividade do laser diodo na dor e edema de indivíduos com fissura labiopalatina submetidos a enxerto ósseo
secundário (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisadores: CUNHA, MÉRCIA JUSSARA DA SILVA; CARVALHO,
ROBERTA MARTINELLI; FACO, RENATO ANDRÉ DE SOUZA. Orientador: ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA
DE.

Avaliação da relação entre biotipo gengival e o padrão facial (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: GARCIA,
VITOR EDUARDO ALBINO. Orientador:  ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE. Co-Orientador: OZAWA,
TERUMI OKADA.
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Avaliação das falhas e complicações de próteses dentárias em pacientes adultos com fissuras labiopalatinas (Pesquisa de
Atualização). Pesquisador: ZIGLIO, BRUNA RAIMUNDO. Orientador: ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Análise dos componentes estéticos de prótese unitária sobre implante em área de fissura e satisfação do paciente (Dissertação).
Pesquisador: FIAMENGUI FILHO, JORGE FRANCISCO. Orientador: ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Avaliação periodontal de indivíduos com síndrome de Apert - análise transversal (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: VIEIRA, MARIANA MONTEIRO. Orientador: ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE. Co-
Orientador: ESPER, LUIS AUGUSTO.

Escala de Bergland como previsora do sucesso estético de prótese sobre implante em área de fissura (Trabalho de Conclusão
de Curso - TCC). Pesquisador: OLIVEIRA, PAULA GABRIELA FACIOLA PESSÔA DE. Orientador: ALMEIDA, ANA LÚCIA
POMPÉIA FRAGA DE.

Utilização das proteínas ósseas morfogenéticas (BMPs) no tratamento das fissuras labiopalatinas (Trabalho de Conclusão de
Curso - TCC). Pesquisador: RIBEIRO, DEBORA AMGARTEN. Orientador: DEVIDES, SUELI LOBO.

Especialidade: PRÓTESE DENTÁRIA

Avaliação da eficiência e capacidade mastigatória em pacientes com fissura labiopalatina reabilitados com prótese de
recobrimento (Dissertação). Pesquisador: TAVANO, RAFAEL D AQUINO. Orientador: PINTO, JOÃO HENRIQUE
NOGUEIRA.

Especialidade: RADIOLOGIA ODONTOLÓGICA

Antrolitos: revisão de literatura e relato de caso (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: HANDEM, ROBERTA
HEIFFIG. Orientador: ALVARES, LUIZ CASATI. Co-Orientador: CARVALHO, IZABEL MARIA MARCHI DE.

Avaliação comparativa da tomografia computadorizada convencional e de feixe cônico (Trabalho de Conclusão de Curso -
TCC). Pesquisador: CABREIRA, THAIS SEGALLA. Orientador: PIRES, CARLOS ALBERTO CARVALHO.

Área: CIÊNCIAS HUMANAS
Sub-Área: EDUCAÇÃO

Estudo do estresse de pais de crianças com fissura lábio palatal em situação cirúrgica (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: MARQUESINI, MATILDE APARECIDA MOTTA. Orientador: TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI.
Co-Orientador: BUFFA, MARIA JOSÉ MONTEIRO BENJAMIM.

O tema inclusão escolar no curso de capacitação para professores de crianças com deficiência auditiva (Pesquisa de
Atualização - Bolsa: Iniciação Científica - PIC/USP). Pesquisador: GRACIANO, ISABELLE DOS REIS. Orientador: MOTTI,
TELMA FLORES GENARO. Co-Orientador: BUFFA, MARIA JOSÉ MONTEIRO BENJAMIM.

Sub-Área: PSICOLOGIA

Estudo do estresse de pais de crianças com fissura lábio palatal em situação cirúrgica (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: MARQUESINI, MATILDE APARECIDA MOTTA. Orientador: TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI.
Co-Orientador: BUFFA, MARIA JOSÉ MONTEIRO BENJAMIM.

Área: CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS
Sub-Área: SERVIÇO SOCIAL

A humanização no atendimento a família da criança deficiente auditiva (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Iniciação Científica
- PIC/USP). Pesquisador: SOUZA, ERIANE GARCIA DE. Orientador:  MOTTI, TELMA FLORES GENARO. Co-Orientador:
FRANCELIN, MADALENA APARECIDA SILVA.

Gravidez na adolescência: estudo social de mães de crianças com fissura labiopalatina (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC
- Bolsa: Iniciação Científica - PIBIC/USP). Pesquisador: ROSA, JOYCE ARTUR. Orientador: GRACIANO, MARIA INÊS
GÂNDARA. Co-Orientador: BLATTNER, SORAIA HELENA BOMFIM.

PROFIS e responsabilidade social das empresas: viabilidade de parcerias no município de Bauru (Trabalho de Conclusão de
Curso - TCC). Pesquisador: SOUZA, GRAZIELLE FERRAZ. Orientador: GARCIA, REGINA CÉLIA MEIRA. Co-Orientador:
FABIANO,  ERICA APARECIDA BRANDÃO DOLO.

PROFIS e responsabilidade social das empresas: viabilidade de parcerias na região de Bauru (Trabalho de Conclusão de Curso
- TCC). Pesquisador: FERNANDES, FERNANDA APARECIDA. Orientador: GARCIA, REGINA CÉLIA MEIRA. Co-
Orientador: FABIANO,  ERICA APARECIDA BRANDÃO DOLO.

Parâmetros para atuação do assistente social  na saúde: a intervenção profissional no Hospital de Reabilitação de Anomalias
Craniofaciais - HRAC/USP (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: CLAUDURO, MARIA LUCIA INÁCIO
DE OLIVEIRA. Orientador: CUSTÓDIO, SILVANA APARECIDA MAZIERO. Co-Orientador: BLATTNER, SORAIA HELENA
BOMFIM.

Uso do aparelho auditivo por pacientes adultos, de acordo com a escolaridade e ocupação (Pesquisa de Atualização - Bolsa:
Iniciação Científica - PIBIC). Pesquisador: SANTOS, NATALIA OLÍMPIA DOS. Orientador: MOTTI, TELMA FLORES
GENARO. Co-Orientador: FRANCELIN, MADALENA APARECIDA SILVA.

Sub-Área: SERVIÇO SOCIAL APLICADO

A pessoa com fissura labiopalatina: concepção sobre deficiência e viabilização de direitos na realidade brasileira (Pesquisa de
Atualização - Bolsa: Pesquisa - FAPESP). Pesquisadores: GRACIANO, MARIA INÊS GÂNDARA; SPOSITO, CAROLINE.

O estudo socioeconômico como instrumento estratégico de conhecimento da realidade social: indicadores e metodologia
utilizados em Hospitais de Ensino do Estado de São Paulo (Finalidade: Pesquisa de Atualização - Bolsa: Pesquisa - FAPESP).
Pesquisadores: GRACIANO, MARIA INÊS GÂNDARA; CUSTÓDIO, SILVANA APARECIDA MAZIERO; SPOSITO,
CAROLINE.
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Projeto de pesquisa em desenvolvimento (Total 130)

Área: CIÊNCIAS BIOLÓGICAS
Sub-Área: FISIOLOGIA

Comparação entre retalho faríngeo e esfincteroplastia na correção da insuficiência velofaríngea: análise nasométrica e
aerodinâmica (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Iniciação Científica - RUSP INSTITUCIONAL). Pesquisador: CURIEL,
CARLA APARECIDA. Orientador: YAMASHITA, RENATA PACIELLO.

Enxerto ósseo alveolar em indivíduos com fissura labiopalatina operados em época ideal: análise da espessura óssea por meio
de tomografia computadorizada (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Iniciação Científica - Santander). Pesquisador: FUZER,
THAÍS USTULIN. Orientador: CALVO, ADRIANA MARIA.

Enxerto ósseo alveolar em indivíduos com fissura labiopalatina operados em época tardia: análise da espessura óssea por meio
de tomografia computadorizada (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Iniciação Científica - CNPq). Pesquisador GARCIA,
MICHELE ALVES. Orientador: SUEDAM, IVY KIEMLE TRINDADE.

Sub-Área: GENÉTICA HUMANA E MÉDICA

Análise através da MLPA (Multiplex Ligation-dependent Probe Amplification) da região 22q11 em indivíduos com a Síndrome
Velocardiofacial (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: LEGNARO, CHIARA DE CAMPOS. Orientador:
BICUDO, LUCILENE ARILHO RIBEIRO.

Estudo genético-clínico e molecular de indivíduos brasileiros com síndrome de Opitz G/BBB: contribuição para o delineamento
sindrômico, tratamento e prevenção (Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: RICHIERI-COSTA, ANTONIO; ALMEIDA,
MARIA LEINE GUION DE; OPITZ, JOHN MARIOUS; MERONI, GERMANA; NAKATA, NANCY MIZUE KOKITSU,
CEIDE, ROSELI MARIA ZECHI; PITTOLI, SIULAN VENDRAMINI PAULOVICH; MAXIMINO, LUCIANA PAULA;
TAVANO, LILIAM D AQUINO; TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI; QUIEZI, RODRIGO GONÇALVES;
ALVAREZ, CAMILA WENCESLAU; RAFACHO, MARINA BIGELI. 

Refinamento fenotípico da disostose mandibulofacial tipo Bauru (Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: MOURA,
PRISCILA PADILHA, CEIDE, ROSELI MARIA ZECHI, CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB, ALMEIDA, MARIA LEINE
GUION DE. Orientador: CEIDE, ROSELI MARIA ZECHI.

Sequenciamento direto dos genes SIX3, SHH, TGIF e ZIC2, array-CGH e PCR-array no estudo de pacientes com
holoprosencefalia (Dissertação). Pesquisador: ROCHA, ANA LAÍS BIGNOTTO DA. Orientador: BICUDO, LUCILENE
ARILHO RIBEIRO.

Triagem de mutação nos exons 1, 4 e 5 do gene EFNB1 em indivíduos com displasia frontonasal não sindrômica
(Pesquisa de Atualização). Pesquisador: SHINZATO, AMANDA. Orientador: CEIDE, ROSELI MARIA ZECHI.

Uso de tecnologias modernas de análise genética e genômica para caracterizar doenças raras do esqueleto (Pesquisa de
Atualização - Bolsa: Pesquisa - CNPq). Pesquisadores: RICHIERI-COSTA, ANTONIO; POGUE, ROBERT; ALMEIDA,
MARIA LEINE GUION DE; CEIDE, ROSELI MARIA ZECHI; BICUDO, LUCILENE ARILHO RIBEIRO; NAKATA, NANCY
MIZUE KOKITSU; PITTOLI, SIULAN VENDRAMINI PAULOVICH.

Sub-Área: GENÉTICA MOLECULAR

A caracterização odontológica dos pacientes portadores da síndrome de Stickler (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: BARROS, RENATO TADDEI DE TOLEDO. Orientador: NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS. Co-Orientador:
SOARES, SIMONE.

Análise genética em indivíduos com holoprosencefalia através das técnicas de MLPA e arrayCGH (Tese). Pesquisador:
GAMBA, BRUNO FAULIN. Orientador: BICUDO, LUCILENE ARILHO RIBEIRO.

Análise dos polimorfismos C677T e A1298C do gene MTHFR e a correlação dos micronutrientes em mães de indivíduos com
fissura de lábio/palato (Dissertação). Pesquisador: VIANA, CAMILA SARAMELO. Orientador: BICUDO, LUCILENE
ARILHO RIBEIRO.

Área: CIÊNCIAS DA SAÚDE
Sub-Área: ENFERMAGEM

Diagnósticos de enfermagem em pacientes com fissuras labiopalatinas (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).  Pesquisador:
GIATI, KEILA OLIVEIRA. Orientador: TRETTENE, ARMANDO DOS SANTOS.

Investigação do estresse de enfermeiros em Unidades de Terapia Intensiva e Semi-intensiva (Trabalho de Conclusão de Curso
- TCC - Bolsa: Aperfeiçoamento - FUNDAP). Pesquisador: FIOROTTI, LARISSA. Orientador: MONDINI, CLEIDE
CAROLINA DA SILVA DEMORO. Co-Orientador: TRETTENE, ARMANDO DOS SANTOS.

Levantamento da prevalência do tabagismo nos adolescentes de 13 a 18 anos em acompanhamento em Hospital
Especializado (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Pré-Iniciação Científica - USP-SANTANDER). Pesquisadores: MAFFEI,
AMANDA GABRIELI; SILVA, BIANCA JORDÃO DA; BOIANI, LEONARDO DE ALMEIDA; FARIA, PAMELA; OLIVEIRA,
PATRÍCIA CARLA BUENO DE. Orientadores: BACHEGA, MARIA IRENE; PEREIRA; LUCIANDRÉA DE CÁSSIA. 

Sub-Área: FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL

Aspectos positivos e negativos de um grupo de expressão corporal de adolescentes com fissura labiopalatina: visão dos
familiares (Pesquisa de Atualização). Pesquisador: NASCIMENTO, NAIARA MARTINS DO. Orientador: MOTTI, TELMA
FLORES GENARO.

O Grupo “TO na arte”: dificuldades e benefícios da expressão corporal para pessoas com fissura labiopalatina (Pesquisa de
Atualização). Pesquisador: OLIVEIRA, NATALIA CAMPOS DE. Orientador: MOTTI, TELMA FLORES GENARO.

Terapia ocupacional em contextos hospitalares: um estudo exploratório nas unidades de terapia intensiva pediátrica e neonatal
na cidade de Bauru (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).  Pesquisador: PEREZ, NATALIA MAIARA PILATI. Orientador:
SOUSA, LYANA CARVALHO. Co-Orientador: MORAES, MARCIA CRISTINA ALMENDROS FERNANDES.
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Sub-Área: FONOAUDIOLOGIA

Achados audiológicos em indivíduos portadores do espectro da neuropatia auditiva: estudo restrospectivo (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: SANTOS, LILIAN MARIA DOS. Orientador: COSTA FILHO, OROZIMBO
ALVES. Co-Orientador: SASSI, TYUANA SANDIM DA SILVEIRA.

Alterações de fala em indivíduos com fissura labiopalatina de uma clínica-escola (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: INADA, CINTIA NAMIE. Orientador: MARINO, VIVIANE CRISTINA DE CASTRO. Co-Orientador: DUTKA,
JENIFFER CÁSSIA RILLO.

Alterações de fala na síndrome de Treacher Collins (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).  Pesquisador: CASSAB, TATIANA
VIALOGO. Orientador: ANTONELI, MELISSA ZATTONI. Co-Orientador: DUTKA, JENIFFER CÁSSIA RILLO.

Análise do desempenho nas habilidades auditivas e de linguagem em crianças usuárias de Implante Coclear (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: SILVA, CARLA DIAS. Orientador: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA. Co-
Orientador: MORET, ADRIANE LIMA MORTARI.

Atenção auditiva e consciência fonológica em crianças com fissura labiopalatina com palatoplastia primária de 9 a 12 meses
de idade (Dissertação). Pesquisador: PINTO, FABIANA DE SOUZA. Orientador: FENIMAN, MARIZA RIBEIRO.

Atenção e linguagem em crianças com fissuras labiopalatinas (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Iniciação Científica - RUSP
INSTITUCIONAL). Pesquisador: JACOB, MAHYARA FRANCINI. Orientador: TABAQUIM, MARIA DE LOURDES
MERIGHI.

Audição e linguagem em crianças usuárias de implante coclear com duas estratégias de processamento de sinal do sistema
HiResolution (Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: MELO, TATIANA MENDES DE; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA;
LOPES, NATÁLIA BARRETO FREDERIGUE; YAMAGUTI, ELISABETE HONDA; MORET, ADRIANE LIMA MORTARI;
COSTA FILHO, OROZIMBO ALVES.

Avaliação da percepção de fala com ruído competitivo em crianças portadoras de deficiência auditiva neurossensorial com
espectro da neuropatia auditiva usuárias de implante coclear (Dissertação). Pesquisador: YAMAGUTI, ELISABETE
HONDA. Orientador: COSTA FILHO, OROZIMBO ALVES.

Avaliação eletroacústica de múltipla frequência de lactentes com anomalias craniofaciais: fissura labiopalatina (Pesquisa de
Atualização). Pesquisadores: FENIMAN, MARIZA RIBEIRO; MACEDO, CAMILA DE CÁSSIA.

Cartilha sobre o processo pré-cirúrgico de Implante Coclear para crianças e familiares (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: RODRIGUES, FABIANE FERREIRA. Orientador: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Comportamento auditivo de crianças com implante coclear: observação dos pais (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: ANTONIO, FERNANDA DE LOURDES. Orientador: MORET, ADRIANE LIMA MORTARI. Co-Orientador:
BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Correlação entre os testes perceptivos de emissão de ar nasal e hipernasalidade e a nasofaringoscopia no diagnóstico da
disfunção velofaríngea  (Dissertação). Pesquisador: LIMA, GABRIELA NASCIMENTO. Orientador: PEGORARO-KROOK,
MARIA INÊS.

Correlação entre os testes perceptivos e a videofluoroscopia no diagnóstico da disfunção velofaríngea (Dissertação).
Pesquisador: PÉRICO, MAIRA DE SOUZA. Orientador: PEGORARO-KROOK, MARIA INÊS.

Desempenho de indivíduos idosos com deficiência auditiva usuários de Aparelho de Amplificação Sonora Individual em prova
de memória de trabalho fonológica (Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: KUCHAR, JÉSSICA; SAWASAKI, LIDIANE
YUMI. Orientador: HAGE, SIMONE ROCHA DE VASCONCELOS. Co-Orientador: MANOEL, ROSANA RIBEIRO.

Efetividade de técnicas vocais na reabilitação da voz de uma usuária de Implante Coclear - estudo de Caso (Pesquisa de
Atualização). Pesquisador: SOUZA, LOURDES BERNADETE ROCHA. Orientador: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Habilidades auditivas e de linguagem de usuários de implante coclear: análise dos marcadores clínicos de desenvolvimento
(Pesquisa de Atualização - Bolsa: Pesquisa - CNPq). Pesquisadores: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA; COSTA FILHO,
OROZIMBO ALVES; MORET, ADRIANE LIMA MORTARI; MORETTIN, MARINA; SILVA, MARIANE PERIN DA.

Habilidades de manipulação do aparelho de amplificação sonora open fit por deficientes auditivos idosos (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: PASCHOAL, MONIQUE RAMOS. Orientador: OLIVEIRA, JERUSA ROBERTA
MASSOLA DE. Co-Orientador: BLASCA, WANDERLÉIA QUINHONEIRO.

Identificação dos problemas mais comuns na funcionalidade de indivíduos com perda auditiva na perspectiva clínica - estudo
transversal (Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: MORETTIN, MARINA; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.
Orientador: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Implante coclear em pacientes com hipoplasia do nervo vestíbulo-coclear (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Pesquisa - CNPq).
Pesquisadores: SILVA, LEANDRA TABANEZ DO NASCIMENTO; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA; VENTURA, LUZIA
MARIA POZZOBOM; COPPI, MARTA MARIA RESEGUE; COSTA FILHO, OROZIMBO ALVES; MEIRA, SILVIO GARCIA;
VASSOLER, TRISSIA MARIA FARAH.

Inteligibilidade de fala após palatoplastia primária: impressão do ouvinte (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Iniciação Científica
- CNPq). Pesquisador: ANDREOLI, MARIANA LOPES. Orientador: FUKUSHIRO, ANA PAULA. Co-Orientador:
YAMASHITA, RENATA PACIELLO.

Material multimídia sobre alimentação em bebês com fissura labiopalatina (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: PINTO, MARIA DANIELA BORRO. Orientador: OLIVEIRA, ROSANA PRADO DE. Co-Orientador: DUTKA,
JENIFFER CÁSSIA RILLO.

Material multimídia sobre fonoterapia com bebês com fissura labiopalatina  (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: FERREIRA, DANIELE BARALDI DE PAULA. Orientador: DUTKA, JENIFFER CÁSSIA RILLO.

Medidas de satisfação em usuários de aparelho de amplificação sonora individual com compressão de frequência não linear
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: NEVES, BIANCA JESSICA. Orientador: OLIVEIRA, VALDÉIA
VIEIRA DE. Co-Orientador: AMANTINI, REGINA CÉLIA BORTOLETO.

Nasoendoscopia para a avaliação da função velofaríngea: proposta de manual informativo para cuidadores e pacientes
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: OLIVEIRA, ADRIANA CRISTINA DE ALMEIDA SANTOS FURLAN
DE. Orientador: WHITAKER, MELINA EVANGELISTA.

Percepção da fala em crianças portadoras de deficiência auditiva neurossensorial com espectro da neuropatia auditiva usuárias
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de implante coclear: um estudo longitudinal (Dissertação). Pesquisador: FERNANDES, NAYARA FREITAS. Orientador:
BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Percepção de fala em crianças usuárias de implante coclear com duas estratégias de processamento de sinal do sistema
HiResolution (Tese). Pesquisador: MELO, TATIANA MENDES DE. Orientador: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Perfil fonoaudiológico da população com fissura labiopalatina pertencentes ao Departamento Regional de Saúde de Marília
(DRS-IX) (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: CALDINI, GRAZIELA AGUIAR. Orientador: MARINO,
VIVIANE CRISTINA DE CASTRO. Co-Orientador: DUTKA, JENIFFER CÁSSIA RILLO.

Perspectivas dos pais de crianças usuárias de implante coclear (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador:
STEFANINI, MARCELA ROSOLEN. Orientador: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Pode a audição periférica justificar as alterações de fala em sujeitos com fissura labiopalatina operados? (Dissertação).
Pesquisador: CEROM, JAQUELINE LOURENÇO. Orientador: FENIMAN, MARIZA RIBEIRO.

Prótese auditiva cirurgicamente implantável de orelha média (Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: BRITO NETO, RUBENS
VUONO DE; BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA; LEAL, AQUILES FIGUEIREDO; COMERLATTO JUNIOR, ADEMIR
ANTONIO; MORET, ADRIANE LIMA MORTARI; LAMONICA NETO, DOMINGOS; COSTA FILHO, OROZIMBO
ALVES.

Qualidade de vida de adultos deficientes auditivos pós-linguais usuários de implante coclear (Dissertação). Pesquisador:
ANGELO, THAIS CORINA SAID. Orientador: MORET, ADRIANE LIMA MORTARI.

Qualidade de vida de indivíduos com fissura labiopalatina: análise pós correção cirúrgica da deformidade dentofacial (Tese
- Bolsa: Pesquisa - CAPES). Pesquisador: BELUCI, MARLI LUIZ. Orientador: GENARO, KÁTIA FLORES.

Sub-Área: NUTRIÇÃO

Capacitação laboral para a saúde de funcionários do Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais da Universidade de
São Paulo (HRAC) (Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: BARROS, SUELY PRIETO DE; PINTO, JOÃO HENRIQUE
NOGUEIRA; SILVA, ROSALI FÁTIMA MALASPINA AZEVEDO; GRACIANO, MARIA INÊS GÂNDARA; ARENA, ELIANE
PETEAN; BORGO, HILTON COIMBRA; MONDINI, CLEIDE CAROLINA DA SILVA DEMORO; VALENTIM, REGINA
CÉLIA DE ARRUDA ALMEIDA PRADO; GARCIA, REGINA CÉLIA MEIRA; SILVA, THAÍSA MARIA SANTOS;
ROMANGNOLLI, MARISA; SOUSA, ELAINE DE; SERIGATO, MARCO ANTONIO LEITE; BOSSAY, ANA CLÁUDIA;
MARQUESANO, LUIZ HENRIQUE; CARRARA, ALEXANDRE AUGUSTO. Orientador: BARROS, SUELY PRIETO DE.

Estado nutricional e comportamento do ferro orgânico em pacientes em pós-cirúrgicos submetidos à dieta: com e sem carne
em pó (Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: BARROS, SUELY PRIETO DE; BORGO, HILTON COIMBRA;
MARCHESANO, LUIZ HENRIQUE. Orientador: BARROS, SUELY PRIETO DE.

Padronização do contraste de bário nas preparações para videofluoroscopia em bebês com disfagia (Dissertação).
Pesquisador: QUEIROZ, CAMILA RIBEIRO GOMIDE. Orientador: DUTKA, JENIFFER CÁSSIA RILLO.

Sub-Área: ODONTOLOGIA
Especialidade: CIRURGIA BUCO-MAXILO-FACIAL

Análise tomográfica da formação óssea após enxerto em fissura labiopalatina preenchida com osso autógeno e dois
substitutos ósseos (Pesquisa de Atualização - Bolsa: Aperfeiçoamento - FAPESP). Pesquisador: YAEDU, RENATO
YASSUTAKA FARIA.

Avaliação longitudinal prospectiva do volume ósseo após enxerto alveolar secundário com rhBMP-2 em indivíduos com fissura
pré-forame incisivo unilateral (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).  Pesquisador: SANTOS, THIAGO HENRIQUE
DOS. Orientador: CARVALHO, ROBERTA MARTINELLI. Co-Orientador: CALVO, ADRIANA MARIA.

Revisão de literatura da utilização dos biomateriais em levantamento de seio maxilar (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: VARA, THIAGO HENRIQUE BERTINATTI DA ROCHA. Orientador: YAEDU, RENATO YASSUTAKA FARIA.
Co-Orientador: CALVO, ADRIANA MARIA.

Especialidade: DENTÍSTICA

Avaliação da resistência ao cisalhamento de um cimento auto-adesivo ao esmalte bovino comparado a dois cimentos
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: RODRIGUES, RAPHAELA FARIAS. Orientador: FRANCISCONI,
PAULO AFONSO SILVEIRA.

Contração de polimerização: estágio atual das resinas compostas de baixa contração 9Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: GIMENES, VIVIANE AMANO. Orientador: D ALPINO, PAULO HENRIQUE PERLATTI. Co-Orientador:
SVIZERO, NADIA DA ROCHA.

Efeito da clorexidina na adesividade das restaurações (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: OLIVEIRA,
FLÁVIA REGINA DE. Orientador: D ALPINO, PAULO HENRIQUE PERLATTI. Co-Orientador: SVIZERO, NADIA DA
ROCHA.

Estudo sobre métodos moleculares de detecção do grau de conversão das resinas compostas - revisão sistemática (Trabalho
de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: ANDRADE, ANDRÉIA RODRIGUES DE SOUZA RIBEIRO. Orientador:
BORGES, ANA FLÁVIA SANCHES.

Influência da oleosidade resultante da lubrificação de canetas de alta rotação na adesão de resinas compostas em esmalte
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: LOPES, ANA CRISTINA TÁVORA DE ALBUQUERQUE.
Orientador: DEKON, APARÍCIO FIUZA DE CARVALHO.

Tratamento restaurador de lesões cervicais com ionômeros de vidro associado ao recobrimento gengival (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: CASTRO, LUCIANA TANAKA DE. Orientador: DEKON, APARÍCIO FIUZA DE
CARVALHO. Co-Orientador: DINIZ, LILIAM SHITOMI MATSUNAGA.

Especialidade: ENDODONTIA

Análise comparativa do comportamento físico e químico do MTA e cimento Portland associado a diferentes concentrações de
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radiopacificadores (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: MALIZA, AMANDA GARCIA ALVES.
Orientador: FRANCISCONI, PAULO AFONSO SILVEIRA. Co-Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Análise da tomografia computadorizada de feixe cônico e microscópio operatório de identificação do canal mésio-palatino de
molares superiores (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: PARDO, MILENA DEL CARMEN PITA.
Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI. Co-Orientador: PONCE, JOSÉ BURGOS.

Anomalias dentárias em indivíduos com Síndrome de Van der Woude e suas possíveis implicações no tratamento endodôntico,
quando este for indicado (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: ANDRADE, STELLA MACHADO DE.
Orientador: PINTO, LIDIANE DE CASTRO. Co-Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Avaliação da capacidade de conformação do sistema Endo Eze TiLOS por meio de tomografia computadorizada Cone Beam
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: MORAES, JANAINA DE OLIVEIRA. Orientador: NISHIYAMA,
CELSO KENJI. Co-Orientador: PONCE, JOSÉ BURGOS.

Avaliação da deformação dos instrumentos do sistema oscilatório Tilos de acordo com o número de usos através de
microscopia eletrônica de varredura (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: MIDENA, RAQUEL ZANIN.
Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI. Co-Orientador: PONCE, JOSÉ BURGOS.

Avaliação da infiltração apical de cimentos retrobturadores utilizando o sistema Flodec (Trabalho de Conclusão de Curso -
TCC). Pesquisador: ROSA, RENATA ALESSI. Orientador: MORAES, FERNANDA GOMES DE. Co-Orientador:
NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Avaliação da infiltração coronária em canais obturados com os cimentos endodônticos: AH Plus® e MTA Fillapex®, utilizando
o sistema Flodec (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: MARQUES, DAYANE SOUZA. Orientador:
MORAES, FERNANDA GOMES DE. Co-Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Avaliação da resistência ao cisalhamento de um cimento auto-adesivo ao esmalte bovino comparado a dois cimentos
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: RODRIGUES, RAPHAELA FARIAS. Orientador: FRANCISCONI,
PAULO AFONSO SILVEIRA.

Avaliação do grau de influência do agente clareador sobre a integridade de três diferentes materiais utilizados para a realização
do tampão cervical (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: ODA, DENISE FERRACIOLI. Orientador:
MORAES, FERNANDA GOMES DE. Co-Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Avaliação tomográfica de indivíduos com fissura transforame incisivo unilateral (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: ARIAS, MARCELA PAOLA CASTRO. Orientador: PINTO, LIDIANE DE CASTRO. Co-Orientador:
NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Clareamento dental interno: revisão de literatura e relato de caso clínico (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: SANTOS, SIMONE MARIA GERALDO DOS. Orientador: MORAES, FERNANDA GOMES DE. Co-
Orientador: DINIZ, LILIAM SHITOMI MATSUNAGA.

Contração de polimerização: estágio atual das resinas compostas de baixa contração (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: GIMENES, VIVIANE AMANO. Orientador: D ALPINO, PAULO HENRIQUE PERLATTI. Co-Orientador:
SVIZERO, NADIA DA ROCHA.

Diagnóstico diferencial da sinusite de origem não odontogênica (Pesquisa de Atualização). Pesquisador: PONCE, JOSÉ
BURGOS. Orientador: ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Efeito da clorexidina na adesividade das restaurações (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: OLIVEIRA,
FLÁVIA REGINA DE. Orientador: D ALPINO, PAULO HENRIQUE PERLATTI. Co-Orientador: SVIZERO, NADIA DA
ROCHA.

Estudo comparativo do poder de dissolução de dois materiais obturadores em diferentes solventes orgânicos (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: LUCHETTA, ELIZA LIMA DOS SANTOS. Orientador: HUSSNE, RENATA
PARDINI. Co-Orientadores: NISHIYAMA, CELSO KENJI; FRANCISCONI, PAULO AFONSO SILVEIRA.

Estudo in vitro da resposta metabólica e inflamatória de fibroblastos do ligamento periodontal ao MTA, MTA Fillapex® e
Cimento Portland (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: MIRANDA, PATRÍCIA YOSHINO. Orientador:
SIPERT, CARLA RENATA. Co-Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Estudo sobre métodos moleculares de detecção do grau de conversão das resinas compostas - revisão sistemática (Trabalho
de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: ANDRADE, ANDRÉIA RODRIGUES DE SOUZA RIBEIRO. Orientador:
BORGES, ANA FLÁVIA SANCHES.

Influência da oleosidade resultante da lubrificação de canetas de alta rotação na adesão de resinas compostas em esmalte
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: LOPES, ANA CRISTINA TÁVORA DE ALBUQUERQUE.
Orientador: DEKON, APARÍCIO FIUZA DE CARVALHO.

Prevalência de anomalias dentárias em indivíduos com fissura transforame incisivo unilateral e suas complicações quanto ao
tratamento endodôntico (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: PEREIRA, ANDRÉA CARDOSO.
Orientador: PINTO, LIDIANE DE CASTRO. Co-Orientador: NISHIYAMA, CELSO KENJI.

Especialidade: ODONTOPEDIATRIA

Aproveitamento do incisivo lateral na reabilitação odontológica de pacientes com fissuras labiopalatinas (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: SANTOS, MARCOS ANTÔNIO CORRÊA DOS. Orientador: DALBEN, GISELE
DA SILVA.

Diagnóstico pré-natal das fissuras labiopalatinas em uma amostra brasileira (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: BABA, KARLA NAHOMI. Orientador: DALBEN, GISELE DA SILVA.

Estudo clínico e molecular do fenótipo microdontia em probandos com fissura labiopalatina não-sindrômica e seus familiares
(Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS; GOMIDE, MÁRCIA RIBEIRO; CARDOSO,
MICAELA.

Uso dos critérios ICDAS-II na detecção de lesão de cárie em pacientes com fissura labiopalatina (Pesquisa de Atualização -
Bolsa: Iniciação Científica - CNPq). Pesquisador: RODRIGUES, ISABELA RAMALHO. Orientador: VALARELLI, THAÍS
MARCHINI DE OLIVEIRA.
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Especialidade: ORTODONTIA

Análise facial e aparência nasolabial em pacientes com Fissura Transforame Incisivo Unilateral na fase de dentadura
permanente submetidos ao  de Malek (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: HIRATA, FABIANA.
Orientador: LARA, TÚLIO SILVA. Co-Orientadores: OZAWA, TERUMI OKADA.

Avaliação dos resultados pós cirurgia de alongamento de columela em pacientes com fissura transforame bilateral (Trabalho
de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: BROLL, DAIANA CONCEIÇÃO. Orientador: OZAWA, TERUMI OKADA.
Co-Orientador: LAURIS, RITA DE CÁSSIA MOURA CARVALHO.

Causas para o crescimento maxilar satisfatório ou insatisfatório após queiloplastias e palatoplastias primárias: variáveis
anatômicas e terapêuticas (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: CALIL, LOUISE RESTI. Orientador:
OZAWA, TERUMI OKADA.

Influência da fissura submucosa na configuração facial: análise facial (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador:
PARTEIRA, NAIARA JORDÃO SOUZA. Orientador: ALMEIDA, ARACI MALAGODI.

Infra oclusão de molares decíduos em pacientes com fissura labiopalatina unilateral completa (Pesquisa de Atualização - Bolsa:
Iniciação Científica - CNPq). Pesquisador: KURIMORI, ÉRIKA TIEMI. Orientador: OZAWA, TERUMI OKADA.

Morfologia do osso alveolar na região de caninos superiores movimentados para a  de incisivo lateral ausente em pacientes
com fissura unilateral enxertada: avaliação por meio da tomografia computadorizada cone beam (Dissertação).
Pesquisador: YATABE, MARILIA SAYAKO. Orientador: CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB. Co-Orientador: JANSON,
GUILHERME DOS REIS PEREIRA.

Especialidade: PERIODONTIA

Avaliação da estética do sorriso e grau de satisfação de pacientes com fissuras transforame bilateral (Trabalho de Conclusão
de Curso - TCC). Pesquisador: PIRAS, FERNANDA FURTADO. Orientador: ESPER, LUIS AUGUSTO. Co-Orientador:
ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Avaliação do conhecimento sobre medicina periodontal em Hospitais de Bauru/SP (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: VIANA, MARIANA ANDRADE. Orientador: ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE. Co-Orientador:
ESPER, LUIS AUGUSTO.

Avaliação do laser de baixa intensidade na cicatrização tecidual após gengivoplastia (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).
Pesquisador: OLIVEIRA, GUILHERME HENRIQUE COSTA. Orientador: ESPER, LUIS AUGUSTO. Co-Orientador:
ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE.

Avaliação longitudinal da condição periodontal de dentes pilares em próteses parciais removíveis, não convencionais - de
recobrimento - “overlay” (Pesquisa de Atualização). Pesquisador: OLIVEIRA, PAULA GABRIELA FACIOLA PESSÔA DE.
Orientador: ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE. Co-Orientador: ESPER, LUIS AUGUSTO.

Avaliação longitudinal da relação entre a qualidade e quantidade de mucosa queratinizada com a recessão gengival
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: POSSAMAI, STEFANIA MARIA BERNARDI. Orientador:
ALMEIDA, ANA LÚCIA POMPÉIA FRAGA DE. Co-Orientador: SBRANA, MICHYELE CRISTHIANE.

Estudo de variantes polimórficas dos genes il6-174, il10-592 e tlr4-299 quanto à sua associação com a doença periodontal
crônica em indivíduos com fissura labiopalatina (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: MOREIRA,
BRUNO NICOLIELLO. Orientador: DEVIDES, SUELI LOBO. Co-Orientadores: NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS;
GARLET, GUSTAVO POMPERMAIER.

Estudo de variantes polimórficas nos genes IL-1 e TNFA e sua associação à doença periodontal crônica em indivíduos com
fissura labiopalatina (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: MORON, BRUNA MANGIALARDO.
Orientador: DEVIDES, SUELI LOBO. Co-Orientadores: NEVES, LUCIMARA TEIXEIRA DAS; GARLET, GUSTAVO
POMPERMAIER.

Saúde periodontal em pacientes com fissuras labiopalatinas com a utilização de diferentes antissépticos bucais após enxerto
ósseo alveolar (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: SLOMPO, CAMILA. Orientador: DALBEN, GISELE
DA SILVA. Co-Orientador: CARVALHO, ROBERTA MARTINELLI.

Especialidade: PRÓTESE DE PALATO

Prótese Parcial Removível para paciente com comunicação buco-nasal  (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador:
CASTIGLIONE, GISELE GOMES. Orientador: LOPES, MÔNICA MORAIS WALDEMARIN.

Especialidade: PRÓTESE DENTÁRIA

Avaliação da qualidade de sono em pacientes com fissura lábio-palatina operada  (Tese). Pesquisador: SILVA JUNIOR,
WALTER DA. Orientador: TRINDADE JR., ALCEU SÉRGIO.

Avaliação da relação entre bruxismo e complicações biomecânicas em pacientes com fissuras labiopalatinas reabilitados com
próteses sobre implantes (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: BUENO, FLÁVIA LETÍCIA. Orientador:
FIGUEIREDO, CAIO MÁRCIO. Co-Orientador: SOARES, SIMONE.

Avaliação in vitro da resistência ao cisalhamento de dois agentes cimentantes na interface Ni/Cr dentina bovino antes e após
ciclagem (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC).  Pesquisador: BADARÓ, MAURÍCIO MALHEIROS. Orientador:
OLIVEIRA, PEDRO CÉSAR GARCIA. Co-Orientador: PINTO, JOÃO HENRIQUE NOGUEIRA.

Evolução dos implantes para prótese implanto suportada unitária (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador:
FELIPE, DEBORA MARIAN. Orientador: BROSCO, ROBERTA PIRES DIAS.

Emprego de carga imediata em s estéticas (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: LAURENTI, JOÃO VITOR
EL HETTI. Orientador: SOARES, SIMONE.

Estudo da dimensão vertical de oclusão aplicando a proporção áurea como método auxiliar (Trabalho de Conclusão de Curso
- TCC). Pesquisador: SILVA, LARISSA TAÍS DA. Orientador: LOPES, JOSÉ FERNANDO SCARELLI.

Reabilitação de pacientes com insuficiência velofaríngea através da prótese de palato: revisão de literatura e relato de caso
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: GUERRA, LAÍS MEDEIROS. Orientador: LOPES, MÔNICA
MORAIS WALDEMARIN.
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Reabilitação oral em pacientes com displasia ectodérmica e fissura labiopalatina: o desafio da amelogênese imperfeita
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: AMARAL, NATHÁLIA GODOY DO. Orientador: LOPES,
MÔNICA MORAIS WALDEMARIN.

Retentores intra-radiculares: núcleo metálico fundido e núcleo de preenchimento, seus agentes cimentantes: revisão de
literatura (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: POLIDO, JULIANA DOS SANTOS. Orientador: SOARES,
SIMONE.

Especialidade: RADIOLOGIA ODONTOLÓGICA

Análise da via aérea superior de pacientes com a Síndrome de Treacher-Collins através de tomografias computadorizadas de
feixe cônico (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: CORRÊA, DANILO DA SILVA. Orientador:
CARVALHO, IZABEL MARIA MARCHI DE.

Avaliação tridimensional do volume do seio maxilar de pacientes com fissura transforame incisivo (Trabalho de Conclusão de
Curso - TCC). Pesquisador: TJIOE, KELLEN CRISTINE. Orientador: DAMANTE, JOSÉ HUMBERTO. Co-Orientador: PIRES,
CARLOS ALBERTO CARVALHO.

Estudo das alterações dentárias em pacientes com fissura pré-forame completa unilateral e bilateral na Tomografia
Computadorizada de Feixe-Cônico (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: IMADA, THAÍS SUMIE NOZU.
Orientador: PIRES, CARLOS ALBERTO CARVALHO. Co-Orientador: CARVALHO, IZABEL MARIA MARCHI DE.

Área: CIÊNCIAS HUMANAS
Sub-Área: EDUCAÇÃO

A experiência escolar de uma criança com deficiência auditiva, usuária de Libras e de implante coclear  (Trabalho de Conclusão
de Curso - TCC - Bolsa: Aperfeiçoamento - FUNDAP). Pesquisador: SILVA, CAROLINA BIONDO DA. Orientador: BUFFA,
MARIA JOSÉ MONTEIRO BENJAMIM.

Sub-Área: PSICOLOGIA

Aspectos psicológicos do adolescente com deficiência auditiva (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador:
CARNAIBA, DANIELE COSTA. Orientador: AMANTINI, REGINA CÉLIA BORTOLETO. Co-Orientador: PALAMIN,
MARIA ESTELA GUADAGNUCCI.

Avaliação das funções executivas atencionais em crianças com queixa na aprendizagem (Trabalho de Conclusão de Curso -
TCC). Pesquisador: ALMEIDA, TALITA MENESES DE. Orientador: SIMÃO, ADRIANA NOBRE DE PAULA. Co-
Orientadores: TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI; CIASCA, SYLVIA MARIA.

Avaliação da sobrecarga dos cuidadores de sujeitos com fissura labiopalatina e sequência de Pierre Robin (Pesquisa de
Atualização). Pesquisador: RAFACHO, MARINA BIGELI. Orientador: TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI. Co-
Orientador: MOTTI, TELMA FLORES GENARO.

Avaliação do desenvolvimento de crianças com Sequência de Pierre Robin: um estudo interdisciplinar (Pesquisa de
Atualização). Pesquisadores: NARDI, CAMILA GUEDES DE AZEVEDO; MORAES, MARCIA CRISTINA ALMENDROS
FERNANDES; SILVA, THAÍSA MARIA SANTOS. Orientador: TABAQUIM, MARIA DE LOURDES MERIGHI.

Avaliação do efeito de um programa de ensino de leitura e escrita sobre a fala de crianças usuárias de implante coclear
(Dissertação). Pesquisador: LUCCHESI, FERNANDO DEL MANDO. Orientador: VERDU, ANA CLAUDIA MOREIRA
ALMEIDA.  Co-Orientadores: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA, BUFFA, MARIA JOSÉ MONTEIRO BENJAMIM.

Avaliação do nível de extroversão pré e pós adaptação do Aparelho de Amplificação Sonora Individual em idosos deficientes
auditivos (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: SILVA, RENATA PIRES. Orientador: CASTANHO,
ROSICLER MORENO. Co-Orientador: OLIVEIRA, JERUSA ROBERTA MASSOLA DE.

A vivência da criança no pré-cirúrgico através do desenho (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador:
PRUDENCIATTI, SHADAY MASTRANGELO. Orientador: NEME, CARMEM MARIA BUENO. Co-Orientador: TAVANO,
LILIAM D AQUINO.

Contingências supressoras do comportamento verbal infantil presentes no relato da atuação de técnicas de enfermagem
(Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: ALVES, FRANCIELLE GONÇALVES. Orientador: VERDU, ANA
CLAUDIA MOREIRA ALMEIDA. Co-Orientador: TAVANO, LILIAM D AQUINO.

Efeito do ensino de ecóico com estímulos com diferenças críticas sobre a nomeação de figuras em deficientes auditivos pré-
linguais que receberam o implante coclear (Pesquisa de Atualização). Pesquisador: LOURENCETTI, LUIZ ANTONIO.
Orientador: VERDU, ANA CLAUDIA MOREIRA ALMEIDA. Co-Orientador: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Intervenções psicológicas para o manejo da dor em cirurgia ortognática (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador:
BERNARDI, ANA LUIZA SPILARI. Orientador: NEME, CARMEM MARIA BUENO. Co-Orientador: TAVANO, LILIAM D
AQUINO.

Leitura de história no hospital: representação social da criança com fissura labiopalatina (Dissertação). Pesquisador: FERRAZ,
CHRISTIANE OZAKA. Orientador: VALLE, TÂNIA GRACY MARTINS DO. Co-Orientador: MORAES, MARCIA
CRISTINA ALMENDROS FERNANDES.

O perfil da demanda psicológica ambulatorial de um hospital de especialidades do interior de São Paulo (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: ULIANA, MAITHE CRISTINA. Orientador: NEME, CARMEM MARIA BUENO.
Co-Orientador: PALAMIN, MARIA ESTELA GUADAGNUCCI. 

Otimização da comunicação inicial no autismo (Pesquisa de Atualização). Pesquisadores: MCILVANE, WILLIAM J.; DUBE,
WILLIAM V.; SERNA, RICHARD; SOUZA, DEISY DAS GRAÇAS DE; ROSE, JÚLIO CESAR C. DE; BEVILACQUA, MARIA
CECÍLIA; VERDU, ANA CLAUDIA MOREIRA ALMEIDA; BANDINI, HELOISA HELENA MOTTA.

Reações emocionais e sentimentos de mães frente à primeira cirurgia corretiva labiopalatina (Trabalho de Conclusão de Curso
- TCC). Pesquisador: VIEIRA, TAYANE GALINA. Orientador: TAVANO, LILIAM D AQUINO.

Remediação neuropsicológica das funções atencionais em crianças com fissura labiopatatina (Dissertação). Pesquisador:
NIQUERITO, ANA VERA. Orientador: VALARELLI, THAÍS MARCHINI DE OLIVEIRA. Co-Orientador: TABAQUIM,
MARIA DE LOURDES MERIGHI.
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Teatro História: análise das narrativas  (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: PALONE, LARISSE CAROLINE.
Orientador: BORMIO, SILVANA NUNES GARCIA. Co-Orientador: TAVANO, LILIAM D AQUINO.

Vivências de mães frente a suspeita da deficiência auditiva após a triagem auditiva neonatal (Trabalho de Conclusão de Curso
- TCC). Pesquisador: DAMADA, TATIANA. Orientador: NEME, CARMEM MARIA BUENO. Co-Orientador: YAMADA,
MIDORI OTAKE.

Vivências do pai frente ao implante coclear (Trabalho de Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: SAMPAIO, LUIZA COSTA.
Orientador: YAMADA, MIDORI OTAKE. Co-Orientador: BEVILACQUA, MARIA CECÍLIA.

Área: CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS
Sub-Área: DIREITO

Bullying em pacientes com fissura labiopalatina: avaliação da ocorrência, consequências e aspectos legais relacionados
(Tese). Pesquisador: CARREIRA, ALEXANDRE LUIZ FANTIN. Orientador: LAURIS, JOSÉ ROBERTO PEREIRA. Co-
Orientador: CARREIRA, DANIELA GAMBA GARIB.

Sub-Área: SERVIÇO SOCIAL

A inserção da pessoa com deficiência auditiva beneficiária do benefício de prestação continuada na escola (Trabalho de
Conclusão de Curso - TCC). Pesquisador: SILVA, CRISTIANE APARECIDA CARLOS DA. Orientador: FRANCELIN,
MADALENA APARECIDA SILVA.

Sub-Área: SERVIÇO SOCIAL APLICADO

Rede nacional de Associações de Pais e Portadores de Lesões Labiopalatais (REDE PROFIS) e a Telessaúde: uma parceria para
a capacitação profissional da  da fissura labiopalatina (Pesquisa de Atualização). Pesquisador: CUSTÓDIO, SILVANA
APARECIDA MAZIERO.

Aspectos constitutivos do estudo e intervenção social: interrelações com o processo de reabilitação de pessoas com fissura
labiopalatina (Dissertação). Pesquisador: MIGUEL, MICHELE LIRA. Orientadores: LAURIS, JOSÉ ROBERTO PEREIRA.
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Centrinho-USP promoveu, concomitantemente, nos dias 10 e 11 de dezembro de 2011, o “II

Simpósio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas” e o “IX Encontro Científico de

Pós-Graduação”. Realizado em Bauru, o evento reuniu cerca de 250 pesquisadores de todo o país. Uma

novidade desta edição foi a participação de representantes de centros de reabilitação em fissura

labiopalatina que atuam em diferentes regiões do Brasil, como Campinas (SP), Curitiba (PR), João Pessoa

(PB), Joinville (SC), Lageado (RS), Recife (PE), Salvador (BA), Porto Alegre (RS) e São Paulo (SP).

Durante o Simpósio, foram discutidas propostas para a criação de um projeto científico

multicêntrico inédito no Brasil, nos moldes dos grandes projetos internacionais na área. Cada centro

apresentou seus protocolos de tratamento, resultados quanto à estética, fala e crescimento craniofacial,

além das principais dificuldades encontradas. “O objetivo é analisar os protocolos adotados e investigar

um protocolo comum, que permita avançar na qualidade do tratamento das fissuras”, afirma Inge Elly

Kiemle Trindade, coordenadora do Simpósio. O evento trouxe ainda experientes pesquisadores do Brasil

e do exterior, entre eles: Vahan Agopyan (pró-reitor de Pós-Graduação da USP), Gunvor Semb (University

of Manchester, Inglaterra), Nancy Scherer (East Tennessee State University, Estados Unidos) e William

Shaw (University of Manchester, Inglaterra, e Centro Colaborativo da Organização Mundial da Saúde para

pesquisas em anomalias craniofaciais).

A programação contou com conferências, mesas redondas, sessão de painéis, além de pré-

simpósio, nos quais foram debatidos temas como interdisciplinaridade em saúde, aspectos cognitivos e

psicossociais das fissuras labiopalatinas, protocolos de tratamento no Brasil e projetos multicêntricos na área.

Disfagia em pauta
“Transtornos da deglutição e disfagia” foi o tema do evento que antecedeu o “II Simpósio

Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas”, no dia 9 de dezembro. O Pré-Simpósio foi

ministrado pelas fonoaudiólogas Silvia Cristina Jury (Universidade do Museu Social Argentino, Argentina)

e Rosana Prado Oliveira, Vera Helena Valente Leirião, Haline Coracine Miguel e Jeniffer Dutka (equipe

do Centrinho-USP). Na programação, foram apresentados conceitos gerais sobre transtornos deglutórios

e disfagia, prevenção secundária em neonatologia, sucção, deglutição, respiração e critérios para uso de

sonda e para diagnóstico e tratamento, entre outros.

Simpósio internacional dá início
a projeto multicêntrico inédito
no Brasil
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m 2011, o Centrinho-USP recebeu novos alunos do Programa de Pré-Iniciação Científica da

Universidade de São Paulo. Durante o ano, 26 alunos do ensino médio da rede pública de ensino de

Bauru e região desenvolveram 13 projetos de pesquisa no Hospital, coordenados por profissionais da

instituição e supervisionados por professores das escolas estaduais. Esta é a segunda turma do Programa

que desenvolve projetos no Centrinho-USP. Entre os temas pesquisados, estão: humanização hospitalar,

estudo socioeconômico, prevalência do tabagismo em adolescentes, entretenimento de crianças em

tratamento, distúrbios da deglutição, mobilidade do palato, qualidade de vida em pacientes com

síndromes, tratamento fonoaudiológico e odontológico em pessoas com fissura labiopalatina, uso de

próteses para reabilitação de malformações craniofaciais e alta hospitalar.

Os principais objetivos do Programa são despertar e incentivar o interesse dos alunos da rede

pública pela atividade de pesquisa científica, auxiliar a definição das áreas de interesse profissional de

cada um e aproximar a Universidade do Sistema de Ensino Médio. O Programa de Pré-Iniciação Científica

da USP é realizado numa parceria com a Secretaria de Educação do Estado de São Paulo (que seleciona os

estudantes) e o Banco Santander (que subsidia bolsa mensal de R$ 100,00 para cada aluno).

Como funciona?
Os alunos participam de atividades nas unidades duas vezes por semana, num total de oito horas

semanais, fora do horário de aulas, durante o período de 12 meses. Além das atividades de pesquisa,

coordenadas por profissionais da USP, os alunos participam de reuniões como simpósios, seminários e

conferências, onde têm a oportunidade de apresentar os resultados de suas atividades na Universidade

e sua repercussão na escola e na sua vida pessoal.

Ao término do programa, o estudante apresenta relatório das atividades desenvolvidas e realiza

uma exposição de sua experiência na escola de origem, onde também tem um professor supervisor.

Alunos da rede pública realizam pré-iniciação
científica no Centrinho-USP
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Campanha
No Dia Mundial sem Tabaco (comemorado em 31 de maio), cinco alunos integrantes do

Programa de Pré-Iniciação Científica no Centrinho-USP promoveram atividades de conscientização sobre

os prejuízos causados pelo cigarro no Hospital. Os estudantes distribuíram fôlderes educativos e

apresentaram vídeo sobre o tabagismo aos pacientes e acompanhantes. O tema tem relação com o projeto

de pesquisa desenvolvido pelo grupo. Sob coordenação de Maria Irene Bachega, chefe técnica do

Departamento Hospitalar do Centrinho-USP, o grupo realiza um levantamento da prevalência do

tabagismo em adolescentes de 13 a 18 anos atendidos na instituição.

Trabalho de pesquisadores do Hospital é premiado
em congresso de fonoaudiologia

m estudo realizado por pesquisadores do

Laboratório de Fisiologia do Centrinho-USP foi premiado,

em novembro de 2011, no “19º Congresso Brasileiro de

Fonoaudiologia” e “8º Congresso Internacional de

Fonoaudiologia”, realizado em São Paulo. De quase 200

trabalhos submetidos para concorrerem a prêmios, foram

selecionados 108 com nota de corte acima de 7,33. O

estudo realizado no Centrinho-USP ficou entre os 20

escolhidos para receber certificado de menção honrosa.

De autoria das fonoaudiólogas Bruna Mara

Adorno Marmontel Araújo (foto) e Andressa Sharlene

Carneiro da Silva e da biomédica Inge Elly Kiemle Trindade,

o trabalho é fruto da dissertação de Bruna Araújo (foto ao

lado), orientada por Inge Trindade e defendida em outubro de 2010, dentro do Programa de Pós-

Graduação em Ciências da Reabilitação do Hospital.

O estudo verificou a capacidade da rinometria acústica (técnica utilizada para mensurar as

dimensões da cavidade nasal e da nasofaringe) para identificar a deficiência no movimento do palato mole

(responsável pelo isolamento entre as cavidades oral e nasal) em pacientes com função velofaríngea

inadequada, em comparação a pessoas sem fissura e com função velofaríngea adequada. A insuficiência

velofaríngea pode ocasionar uma fala hipernasal, já que os sons orais escapam pela cavidade nasal.

De acordo com a pesquisadora Bruna Araújo, o estudo contribuiu para a validação da rinometria

acústica como método de avaliação da atividade velofaríngea, pois concluiu-se que a técnica foi capaz de

identificar o comprometimento da mobilidade do palato mole, que caracteriza a insuficiência velofaríngea.
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trabalho dos profissionais de Tecnologia da Informação (TI) contribui não apenas na área

tecnológica das organizações, mas também em sua gestão. A área tem ocupado posição cada vez mais

estratégica e é fundamental para os resultados alcançados pelas instituições. Em um hospital universitário,

esses resultados refletem diretamente em benefícios e facilidades para profissionais, pesquisadores e

pacientes.

No Centrinho-USP, a atuação do Serviço de Informática Hospitalar repercute em várias

atividades, desde o cadastro do paciente até operações mais complexas como agendamentos que

buscam conciliar diversos tipos de atendimento para pessoas de uma mesma localidade ou o cruzamento

de dados clínicos que servem de base para pesquisas científicas. Somente em 2011, foram desenvolvidas

mais de 100 novas listas com dados estatísticos para os pesquisadores do Hospital.

Com sete profissionais (três analistas de sistemas, um analista de rede e três técnicos de

informática), a equipe é responsável pela análise, desenvolvimento e manutenção de sistemas

informatizados; gerenciamento, manutenção e backup dos servidores de aplicativos, dados e acesso à

internet; suporte e manutenção da rede lógica e física de dados; suporte técnico aos usuários de

informática; e, ainda, auxílio à pesquisa científica desenvolvida na instituição. O Serviço de Informática

Hospitalar atendeu, em 2011, cerca de 900 chamados técnicos de todos os setores da instituição.

Um grande destaque do ano na área foi o início do processo de atualização do software de

gestão hospitalar, que atenderá todo o Hospital e irá trazer soluções nas áreas administrativa, clínica,

estatística e de ensino. Por ser uma área de apoio a todos os setores, a equipe de Informática lida com os

mais diversos usuários e necessidades. Seu maior desafio é manter a qualidade na dinamização dos

processo de trabalho e na rapidez da busca de informações.

O

TI: benefícios para profissionais, pesquisadores e
pacientes

A Equipe
07 profissionais (de nível técnico e

superior)
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m outubro de 2011, cinco integrantes da equipe do Serviço de Informática do Centrinho-USP

participaram, juntamente com outros profissionais da área do campus de Bauru da USP, do “10º Encontro

de Gestão de Informática da USP”, o GeInfo, realizado na cidade de Serra Negra (SP).

Promovido pela Coordenadoria de Tecnologia de Informação (CTI) da USP, o objetivo do evento

é disseminar as novas tecnologias, promover o conhecimento e oferecer aos participantes a oportunidade

de discutir temas atuais e tendências nas áreas de Tecnologia da Informação e Telecomunicações. Os

participantes são convidados a submeter trabalhos para sessões de pôsteres e a realizar palestras técnicas

(cases).

Membros da equipe de Informática do Centrinho-USP participam do GeInfo desde sua primeira

edição. “Além da troca de conhecimentos e experiências, neste evento são apresentadas todas as

diretrizes, projetos e caminhos da Universidade na área de tecnologia da informação”, afirma a analista de

sistemas do Hospital Marcia Regina Tessaroli Giancristófaro. “É uma importante oportunidade para a

atualização na área e, ainda, para a discussão das formas de implementação das normatizações e inovações

em informática no contexto do Hospital”, complementa.

falou e disse
“O setor de Informática tem sido grande parceiro da Ortodontia ao longo
dos anos. Como o Centrinho atua ativamente na área de ensino e
pesquisa, é comum a solicitação de listagens para a localização de
pacientes com os perfis necessários para cada pesquisa. Podemos
selecionar a partir de critérios como tipo de fissura, faixa etária, entre
outros. Isso certamente viabiliza e agiliza nossa rotina, confirmando o
caráter e a filosofia de trabalho interdisciplinar da instituição, e,
certamente, trazendo benefícios para usuários e pacientes”.

Araci Malagodi de Almeida, orientadora de cursos de Especialização do
Centrinho-USP e chefe técnica da Seção de Ortodontia e Ortopedia Facial

da instituição

Gestão de informática

E
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Principais conquistas do ano
• Aquisição de software de gestão hospitalar (TASY) e início das atividades para a

implantação do sistema, que atenderá todo o Hospital nas áreas administrativa,
clínica, estatística e de ensino;

• Aprovação de projeto para melhorar a qualidade da estrutura de rede do
Centrinho-USP;

• Aquisição de novos servidores e Storage para utilização do novo sistema;
• Modernização do parque de equipamentos de informática com instalação dos novos equipamentos

adquiridos.

Reestruturação da rede
Na última edição do GeInfo, por exemplo, a CTI-USP divulgou como será o processo de

reestruturação da rede em toda a Universidade. “Foram apresentados os papéis que a Coordenadoria e as

unidades desempenharão na execução deste projeto, para que haja integração e homogeneidade nas

ações”, explica Marcia.

De acordo com a analista de sistemas, essa reestruturação da rede vai ampliar a velocidade de

acesso à Internet, aos sistemas corporativos da USP (MarteWeb e MercúrioWeb, entre outros) e ao próprio

sistema do Centrinho-USP, além de melhorar a segurança e estabilidade da rede.

Computação em nuvem
Marcia destaca que, na edição de 2011 do evento, também foram discutidas as tendências que

devem nortear as ações futuras em gestão de informática na Universidade. “Um ponto crucial apresentado

foi a chamada cloud computing (computação em nuvem). A USP pretende criar seu próprio ‘grande’ banco

de dados, para garantir espaço de armazenamento com segurança”, informa.

O conceito de computação em nuvem refere-se à utilização da memória e das capacidades de

armazenamento de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet. O

armazenamento de dados é feito não mais nas próprias máquinas locais, mas em servidores que poderão

ser acessados de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora. O acesso a programas, serviços e arquivos é

remoto, pela Internet, daí a alusão à nuvem. O uso desse modelo é mais viável do que o uso de unidades

físicas.

Serviços prestados Total         Média mensal

Chamados técnicos atendidos 889 74
Horas dedicadas 739 62
Instalação de novos computadores 130 11
Instalação de novas impressoras 10 1
Novas listas de dados para pesquisas 103 9

(Fonte: Serviço de Informática Hospitalar, dez./11)

Serviço de Informática Hospitalar  – indicadores 2011
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boa conduta do poder público implica, na esfera da comunicação, na disponibilização de dados

e informações de utilidade pública e também na prestação de contas à comunidade. As finalidades de toda

comunicação pública, portanto, são de informar e ouvir demandas, acompanhando as transformações

legais e comportamentais da sociedade e das organizações e contribuindo para assegurar a relação social

entre a instituição e os cidadãos. Espera-se dessa comunicação que sua prática contribua para alimentar

o conhecimento cívico, facilitar a ação pública e garantir o debate público.

Neste contexto, o leque de atuação do Serviço de Comunicação (SerCom) do Centrinho-USP

reúne todas as ações institucionais de comunicação do Hospital. Com a perspectiva da comunicação

integrada, o SerCom trabalha como facilitador do diálogo entre a instituição e seus públicos, que envolve

níveis gerenciais, funcionários, usuários e sociedade em geral, com o dever primordial de democratizar

informações. Desde sua criação, em 1999, o Serviço prima pela imagem institucional, traçando planos de

ação e difundindo dentro da cultura organizacional e à comunidade o maior patrimônio do Centrinho-USP:

sua história e imagem, consolidadas por mais de quatro décadas de trabalho pioneiro.

Na prática, o setor conta com uma equipe diversificada de profissionais, composta por 13

funcionários, que se dividem em quatro áreas de atuação integradas, arte e criação, imprensa, eventos e

gráfica. É o trabalho desta equipe que está por trás do Mural para funcionários, do boletim para pacientes

ou da notícia  veiculada na tevê; do cartaz de divulgação de um curso ou da placa de sinalização interna;

da promoção e organização de um evento científico; e, ainda, dos impressos que compõem o prontuário

de paciente.

Em 2011, o SerCom foi responsável pela inserção de 626 matérias jornalísticas na mídia,

inclusive de abrangência nacional. Sua equipe esteve envolvida ainda na organização de 112 eventos,

que somaram 13.688 participantes.

Criatividade, organização e transparência na
democratização da informação

A Equipe
13 profissionais (de nível básico,

técnico e superior)

A
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falou e disse
“Acompanho sempre as notícias pelo Informe Eletrônico que recebemos
por e-mail e pelo Mural. É ótimo porque ficamos inteirados dos
acontecimentos no Hospital, no campus e na comunidade. Além disso,
acho muito úteis as dicas administrativas, de saúde e de qualidade de
vida e adoro a coluna de entrevista do Mural. É uma forma de
conhecermos um pouco mais nossos colegas de trabalho, que livros gostam
de ler e quais são seus hobbies”.

Maria Madalena da Silva, auxiliar administrativo da Seção de
Recepção e Registro do Centrinho-USP

Trabalho integrado, resultado coletivo
Imprensa
• Atendimento e sugestões de pauta à imprensa;
• Intermediação de entrevistas entre órgãos de mídia e colaboradores;

• Divulgação de notícias de interesse para os diversos públicos da instituição (Informe Eletrônico, Nosso
Mural, boletins Em Foco e Ciência em Foco e publicações especiais);

• Diálogo e relacionamento por meio do blog institucional e das redes sociais (Facebook, Twitter e Flickr).
Eventos
• Gerenciamento da agenda de eventos científicos, sociais e culturais realizados pela instituição;
• Suporte logístico na organização e operacional na realização de eventos;
• Acompanhamento de visitas monitoradas ao Hospital.
Arte e criação
• Atendimento a todas as necessidades de comunicação visual do Hospital, tais como: desenvolvimento

de logomarca; criação e editoração de materiais institucionais (periódicos, revistas, cartazes, fôlderes,
certificados, crachás, anais científicos, divulgação online etc.); desenvolvimento de ilustrações e
gráficos; tratamento de imagens para uso em publicações; desenvolvimento de aulas eletrônicas para
pesquisadores; criação de hotsites para eventos e eventuais campanhas; atualização do portal
institucional; além de suporte técnico e acompanhamento a videoconferências.

Gráfica
• Desenvolvimento e editoração de todos os impressos administrativos utilizados pelo Centrinho-USP,

incluindo prontuário de pacientes;
• Gerenciamento e execução de impressões e cópias para uso no âmbito do Hospital.
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Total Média mês

Inserções de matérias jornalísticas, por mídia

• Jornal impresso  193  16
• Veículos Online  278  23
• Rádio*  81 7
• Revista  6  1
• TV 68  6
Total 626 52

Informativos institucionais - edições

• Informes eletrônicos 351  29
• Nosso Mural 45  4
• Em Foco 3 -0-
• Ciência em Foco 3 -0-
Total 402 34

Seguidores do perfil @centrinhousp no Twitter Total Média mês    
Novos seguidores ** 972 81

* Estimativa feita sobre a média de três veiculações em cada emissora de rádio com notícia
divulgada no site.

** Durante o ano de 2011, 298 perfis deixaram de seguir o @centrinhousp. Portanto, em
27/12/2011, o total de seguidores do perfil do Centrinho-USP no Twitter era de 1.584.

(Fonte: Serviço de Comunicação, dez./11)

Serviço de Comunicação – indicadores 2011
Área de Imprensa

Total Média mensal

Impressões realizadas 2.704.019 245.820

(Fonte: Serviço de Comunicação, dados computados até nov./11)

Serviço de Comunicação – indicadores 2011
Seção de Gráfica
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Total

Panorama geral de eventos

• Total de eventos  112
• Total de participantes  13.688

- Participantes do Centrinho-USP  5.205
- Participantes da USP  1.027
- Participantes de outras instituições  7.456

• Total de carga horária  468h45
• Total de ministrantes convidados  296

- Ministrantes nacionais  94
- Ministrantes estrangeiros  22
- Ministrantes do Centrinho-USP  180

Visitas monitoradas 

• Total de visitas monitoradas  76
- Visitantes nacionais  701
- Visitantes estrangeiros 27

(Fonte: Serviço de Comunicação, dez./11)

Eventos realizados - tipo Total

Atividade comemorativa 9
Atividade cultural  10
Congresso  3
Curso  9
Encontro  2
Feira / exposição  1
Grupo estudos  13
Homenagem / solenidade  1
Palestra / conferência  26
Reunião  1
Semana  3
Seminário  4
Simpósio / mesa-redonda  2
Visita científica  2
Videoconferência  22
Outros  4
Total  112

(Fonte: Serviço de Comunicação, dez./11)

Serviço de Comunicação – indicadores 2011
Área de Eventos

Serviço de Comunicação – indicadores 2011
Área de Eventos
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om o objetivo de disseminar

informações sobre pesquisas, intercâmbios,

visitas técnicas e projetos científicos

desenvolvidos pela equipe multiprofissional

do Centrinho-USP, foi lançado, em junho de 2011, o

boletim científico Ciência Em Foco, produzido trimestralmente pela

equipe do Serviço de Comunicação do Hospital. A nova publicação

surge para complementar o leque de ações de comunicação da

instituição, com a proposta de divulgar, em boletim de caráter mais científico, um pouco do que está

sendo feito na área de produção do conhecimento.

“Produzimos pesquisas que contribuem significativamente com a comunidade científica nacional

e internacional e temos de compartilhar isso com a sociedade”, afirma João Henrique Nogueira, chefe

técnico da Divisão Administrativo-Financeira e pesquisador do Centrinho-USP. “Também é uma forma de

valorizarmos mais a nossa equipe, que atua clinicamente e está sempre envolvida com pesquisas e projetos

científicos”, completa.

No Ciência Em Foco, também são publicados resumos de artigos das mais diversas áreas de

atuação do Centrinho-USP: Audiologia, Cardiologia, Cirurgia Craniofacial, Cirurgia Plástica, Enfermagem,

Fisiologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Genética, Nutrição, Odontologia, Oftalmologia, Otologia,

Otorrinolaringologia, Pediatria, Psicologia, Serviço Social e de muitas outras áreas da equipe

multidisciplinar que atua na instituição.

Profissionais, alunos de Especialização, Aprimoramento Profissional e Prática Profissionalizante,

residentes e pós-graduandos da instituição colaboram com conteúdos de suas pesquisas, afinal, semear

conhecimentos está entre as atividades-fim de um hospital de ensino como o Centrinho-USP.

Além disso, a publicação tem recebido importantes contribuições com artigos de renomados

pesquisadores da área de anomalias craniofaciais do exterior, como Peter Mossey (OMS e Universidade de

Dundee, Reino Unido), Willian Shaw (OMS e Universidade de Manchester, Inglaterra), Gunvor Semb

(Universidade de Oslo, Noruega) e Hugo DeClerck (Universidade da Carolina do Norte, Estados Unidos).

Com quatro páginas e impresso em papel reciclado, o boletim Ciência em Foco fecha o leque de

publicações do Hospital, oferecendo alternativas a todos os seus públicos, do paciente ao pesquisador e

fomentador de pesquisas.

C

Centrinho-USP lança boletim científico
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uvir o usuário. Essa é, de fato, a principal missão da equipe de Ouvidoria do Centrinho-USP.

Criada em 1999, hoje a Ouvidoria é formada por três profissionais: a ouvidora, Maria Irene Bachega, e

duas assistentes.  

Em 12 anos de atuação, a Ouvidoria vem exercitando a prática da cidadania, criando meios e

recursos capazes de promover melhorias aos públicos do Hospital - usuários (clientes externos) e

funcionários (clientes internos). Durante esses anos, a administração do Centrinho-USP, sempre

comprometida com a qualidade dos serviços prestados, pôde visualizar de forma mais clara e consciente

as necessidades dos usuários e, com isso, promoveu mudanças nas rotinas e nos protocolos, tornando os

usuários mais satisfeitos. O exercício de ouvir o outro, filtrar informações e trilhar o melhor caminho só faz

a instituição crescer. A consequência mais clara dessa postura institucional é a credibilidade – renovada a

cada ano. 

Desde que este serviço foi implantado no Centrinho-USP, houve um amadurecimento das

equipes e dos dirigentes no sentido de reconhecer que embora o Hospital tenha a aceitação de 99% dos

usuários, é necessário melhorar para 1% do público que aponta algum problema no longo caminho da

reabilitação integral, que demanda uma equipe complexa e afinada com os protocolos definidos. Ao

discutir e analisar livremente todas as variáveis resultantes de procedimentos abertos pela Ouvidoria, o

Hospital assume o desafio diário de rever rotinas, rediscutir ações institucionalizadas e buscar soluções mais

apropriadas e eficientes para garantir a consolidada imagem de Hospital de excelência em sua complexa e

específica área de atuação. Em 2011, até 19/12, a equipe da Ouvidoria do Centrinho-USP registrou 899

procedimentos. Para falar com a Ouvidoria, basta ligar 0800-101-988 ou mandar um e-mail:

ouvidor@centrinho.usp.br.

Em poucas palavras...
A Ouvidoria é um canal de comunicação da instituição por meio do qual o cliente, interno e

externo, expressa suas ansiedades, conflitos e insatisfações, para que os responsáveis pelos setores e a

Direção equacionem os problemas e achem a solução mais adequada. 

A arte de saber ouvir...

A Equipe
03 profissionais cumprem a missão, realizando ações como:
•Ouvir o usuário (interno e externo);
• Verificar se o caso é elegível para a abertura de procedimento;
• Abre procedimentos administrativos, internos e sigilosos;
• Avalia os casos e realiza encaminhamentos;
• Acompanha o procedimento, passo a passo, cobrando retorno em tempo hábil para

posteriormente enviar resposta aos usuários.

O
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falou e disse
“O Centrinho merece todo reconhecimento possível. Afinal, toda a
equipe faz milhares de pessoas como eu muito felizes com todo o
tratamento oferecido. Gratidão eterna!”.

Silvana Orsetti, Juiz de Fora (MG), pelo Facebook

Campanhas e ações desenvolvidas em 2011
• Por uma letra melhor (de incentivo a grafia legível dos profissionais de saúde no

prontuário do paciente e nos receituários)
• Desligue o Celular (de conscientização sobre uso do celular durante consultas médicas) 
• Silêncio (de estímulo a um ambiente hospitalar mais tranquilo e sem poluição sonora) 
• Mobilização de pacientes do Centrinho-USP no Dia Mundial de Combate ao Fumo (31 de maio), com

atuação de alunos do ensino médio pelo projeto de Pré-Iniciação Científica .

Procedimentos abertos Total

Formas de Manifestação

• Solicitação de Informações 702
• Reclamação 152
• Sugestão 09
• Elogio 26
• Denúncia 01
• Expressões Livres 09

Total procedimentos 899

Canais de comunicação utilizados

• Carta 27
• Carta-Defesa 03             
• Pessoal 138
• Fax 14
• Telefone 07
• E-mail 707
• 0800 03    

Status dos procedimentos abertos 

• Em Análise 43
• Encerrada-Não Atendida 1
• Encerrada Atendida 792
• Encerrada – Inconsistente 2
• Encerrada Outro Órgão 61

(Fonte: Ouvidoria, dados contabilizados até 19/12/2011)

Ouvidoria – indicadores 2011
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Contatos

Hospital de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais da Universidade de São Paulo (HRAC-USP)

Rua Sílvio Marchione, 3-20 - Vila Universitária - Cep.: 17.012-900 - Bauru-SP - Brasil

Telefone: (14) 3235-8000 

Site: www.centrinho.usp.br

Blog: www.centrinhousp.wordpress.com

Twitter: http://twitter.com/centrinhousp

Facebook: https://facebook.com/centrinhousp

Superintendência

Telefone: (14) 3235-8130 - Fax (14) 3234-7818 - e-mail: hrac@edu.usp.br

Central de Agendamento (informação a casos novos)

Telefone: (14) 3235-8132 - e-mail: spp@centrinho.usp.br

Divisão de Saúde Auditiva

Telefone: (14) 3235-8154 - e-mail: cedalvi@centrinho.usp.br

Ouvidoria

Linha direta com o paciente: 0800-101988

Telefone/Fax: (14) 3235-8306 - e-mail: ouvidor@centrinho.usp.br

Serviço de Comunicação (assessoria de imprensa)

Telefone: (14) 3235-8156 - e-mail: imprensa@centrinho.usp.br




