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PALAVRA DO SUPERINTENDENTE

95 anos de ciéncia, inovacdo e humanismo

ano de 2022 marca os 55 anos de funda¢do do Hospital de Reabilita¢do de Anomalias

Craniofaciais (HRAC/Centrinho) da Universidade de Sdo Paulo (USP). O trabalho
desenvolvido por toda a equipe do Hospital ao longo das décadas possibilitou acolher, reabilitar e
transformar milhares de vidas — de pacientes e seus familiares —, resgatando sorrisos, a audi¢do e a
comunicagdo, a autoestima, a esperanga e a dignidade. No campo académico e cientifico, ja formou
mais de 2.000 mestres, doutores, especialistas e outros profissionais, recursos humanos altamente
qualificados para o ensino, pesquisa e assisténcia especializada a saude. Aléem disso, o HRAC e
sua equipe tém dado incontaveis contribuig¢oes a saude, ao conhecimento e as politicas publicas:
primeira cirurgia ortognatica em paciente com fissura labiopalatina no Brasil (1978); primeiro
implante osseointegrado intraoral para tratamento da fissura labiopalatina (1989); primeira
cirurgia de implante coclear multicanal no Brasil (1990),; precursor nas cirurgias de enxerto osseo
alveolar no pais (1992), primeiras cirurgias com proteses auditivas ancoradas no osso no pais (1992
e 1993); descricdo de uma sindrome rara denominada Sindrome Richieri-Costa Pereira (1992);
primeiras cirurgias com proteses auditivas cirurgicamente implantaveis de orelha média (2012).
Estudos desenvolvidos no HRAC também culminaram na formulagdo e atualizacdo das politicas
publicas de saude no Brasil voltadas para as malformag¢oes craniofaciais e a deficiéncia auditiva,
no aprimoramento dos protocolos de tratamento e também no desenvolvimento de novas proteses
e aparelhos odontologicos. Os exemplos sdo numerosos. Portanto, muito mais do que uma data
significativa, é preciso comemorar toda a trajetoria de sucesso da institui¢do e o grande impacto
social de sua atua¢do, na qual se destacam o pioneirismo e as constantes transformagées. E preciso

comemorar esse riquissimo legado de 55 anos de ciéncia, inova¢do e humanismo!

2022 também trouxe novos e importantes avangos e conquistas. Entrou em vigor, em 12/07/2022,
a Lei Federal N° 14.404/2022, que institui o Dia Nacional de Conscientizacdo sobre a Fissura
Labiopalatina, a ser comemorado anualmente no dia 24 de junho, como forma de favorecer a
divulgagdo de informagoes sobre a fissura e contribuir para a redugdo do preconceito em relagdo
as pessoas que nascem com a condi¢do. A data escolhida refere-se a fundag¢ao do HRAC, em
24/06/1967. Ja a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo (Alesp) aprovou, em 21/12/2022,
o Projeto de Lei (PL) 545/2022, que equipara a fissura labiopalatina, as anomalias craniofaciais
e sindromes associadas a condigdo de deficiéncia (exceto aquelas consideradas reabilitadas), para
efeitos juridicos e de concessdo de beneficios sociais, o que representa um relevante progresso dos
direitos desse publico. O PL 545/2022 foi elaborado em colabora¢do com o advogado Thyago Cezar,
paciente reabilitado e doutorando do HRAC, cuja dissertagdo, desenvolvida em nosso Programa de

Pos-Graduagao, serviu para embasar a justificativa do projeto.
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A modernizagdo da infraestrutura fisica e do parque tecnologico também esteve no foco da
gestdo durante o ultimo ano, beneficiando a assisténcia aos pacientes e o desenvolvimento do ensino e
da pesquisa. No ano de 2022 foram totalmente reformadas quatro enfermarias com banheiros e posto
de enfermagem, a farmacia — incluindo a sala de preparo de medicagdo e a area de armazenamento
de medicamentos termolabeis — e os corredores (via processo licitatorio). Também foram adquiridos
(com recursos viabilizados por meio de convénio com a ONG Smile Train e a Fundagdo de Apoio a
Universidade de Sdo Paulo-FUSP) novos equipamentos como uma serra ultrassonica piezoelétrica
— utilizada em cirurgias craniofaciais, ortogndaticas, de enxerto osseo alveolar e até em rinoplastias
— e um aparelho de intubagdo videoassistida — para casos com via aérea dificil —, que aumentam a
seguranga do paciente e a precisdo e acurdcia das cirurgias. Entraram em operagdo ainda (por meio
de doagdo da empresa Dentsply Sirona, parceira global da Smile Train), dois aparelhos radiograficos
intrabucais, um aparelho radiografico extrabucal com tomografia computadorizada de feixe conico
e dois scanners intrabucais (que possibilitam o registro dos arcos dentarios em formato digital),
equipamentos odontologicos que trazem mais agilidade, qualidade e conforto aos procedimentos.
Além de aperfeicoar a assisténcia aos pacientes, essas inovagoes tecnologicas também proporcionam

aos profissionais e residentes acesso a tecnologias de ponta.

No campo do ensino, tivemos uma excelente novidade em 2022: a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a Universidade de Sdo Paulo (USP)
firmaram, em 29/12/2022, um acordo de cooperagdo técnica para fomentar a formagao de recursos
humanos especializados junto ao Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias da Reabilitagdo do
HRAC, identificado como um programa estratégico pela CAPES. O acordo prevé o investimento de
R$ 4,7 milhoes ao longo de quatro anos, que serdo destinados para recursos de custeio e de capital
e para a concessdo de bolsas de mestrado, doutorado e pos-doutorado. E o Curso de Formacdo de
Auxiliar de Sauide Bucal (ASB) do HRAC, iniciado em 2022, ja trouxe dois importantes frutos: uma
egressa — que também foi aluna do Cursinho Popular Sapiens da Faculdade de Odontologia de Bauru
(FOB) foi aprovada neste ano no vestibular da FUVEST e cursara Odontologia na USP em Bauru,
outra egressa foi aprovada no Curso Técnico em Saude Bucal (TSB) da Escola Técnica Estadual
(ETEC) Rodrigues de Abreu, que serd oferecido integralmente nas instalagoes da FOB. O Curso
de Formagdo de ASB tem um escopo social muito forte e é uma grande satisfa¢do poder alcan¢ar
resultados como esses dois exemplos tdo rapidamente, jé na primeira turma. E a Universidade

impactando e transformando a sociedade!

Ja na area da pesquisa, membros da equipe do HRAC deram importante contribui¢do para o
desenvolvimento de novos estudos e inovagoes, que tiveram ampla repercussdo no meio cientifico
e também na midia. Um estudo publicado na revista cientifica The Lancet, uma das mais antigas e
prestigiadas do mundo na darea da medicina — e que tem pesquisadores do HRAC entre os coautores
—, apontou que, no inicio de 2022, cerca de 200 milhées de pacientes em todo o mundo aguardavam
cirurgias eletivas, aquelas que podem ser agendadas com antecedéncia. De acordo com o estudo, a

pandemia de covid-19 evidenciou a fragilidade dos servigos cirurgicos eletivos em todo o mundo e
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o acumulo de pacientes aguardando procedimentos eletivos é agora um dos desafios mais prementes
para a saude global nos proximos dez anos. Diante do problema, os cientistas desenvolveram e
validaram um Indice de Preparacio Cirirgica, ferramenta que visa fortalecer os servigos cirtirgicos
eletivos e reduzir os atrasos crescentes, que pode subsidiar politicas publicas, investimentos nos
niveis regional e local, e a implementacdo de planos de agdo pelos servigos hospitalares. O trabalho
integra uma plataforma de estudos internacional sobre a covid-19 e a seguran¢a em cirurgias
chamada CovidSurg Collaborative. Desenvolvido por um grupo de pesquisadores da USP-Bauru —
composto por aluno de graduagdo da primeira turma de Medicina da FOB e professores do Curso
de Medicina e do Programa de Pos-Graduac¢do do HRAC —, outro estudo concluiu que o virus
da covid-19 pode ser detectado em lagrimas por meio de coleta com tiras e swab conjuntival. O
trabalho foi publicado no Journal of Clinical Medicine em 24/11/2022 e os resultados indicam uma
alternativa ao swab nasal e oral — que causa desconforto no nariz e na garganta — e sinalizam a
necessidade de medidas de protecdo para os profissionais de saude ja que, apesar de baixo, ha risco

de transmissdo do virus pela lagrima.

O contexto de operacionalizagdo do Hospital das Clinicas de Bauru (HCB) contou com
importantes progressos no ano de 2022 e neste inicio de 2023. Em 30/07/2022, foi publicado do
Diario Oficial do Estado (DOE) o Contrato de Gestdo celebrado entre a Secretaria de Estado da
Saude de Sdo Paulo (SES-SP) e a Fundagdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP (FAEPA), Organizag¢do Social de
Saude que assumiu a gestao do HCB a partir de 01/08/2022, data em que comegou a vigorar o referido
contrato e que, oficialmente, a unidade passou a funcionar como Hospital das Clinicas, referéncia
para média e alta complexidade, com ampliagdo gradativa dos atendimentos ofertados. Até entdo, o
prédio era utilizado como hospital de campanha para a covid-19, aléem de abrigar servigos do HRAC,
os quais se mantém no local. Ja no inicio deste ano, foi publicado no DOE o Despacho do Reitor da
USP com a relagdo dos 522 servidores do HRAC que assinaram o Termo de Anuéncia e passaram,
a partir de 01/02/2023, a prestar servicos no HCB, mantendo o vinculo empregaticio com a USP.
Conforme consta no Acordo Técnico de Cooperagao firmado entre a Universidade de Sdo Paulo e
o Governo do Estado, as atividades assistenciais do novo complexo hospitalar passaram a ser de
competéncia da SES-SP (incluindo os servigos prestados pelo Centrinho) e as atividades académicas,
de pesquisa e de inovag¢do permanecem sob a responsabilidade da USP. O perfil interdisciplinar e
humanista, a voca¢do para a inovagdo e a expertise alcangada pelo HRAC e sua equipe no decorrer
desses 55 anos constituem, assim, vasto legado que se somara aos projetos do HCB e da Medicina da
USP-Bauru, culminando em um moderno e robusto complexo académico e de saude. A nova estrutura
visa manter e potencializar os servigos prestados pelo HRAC, expandir os cenarios para a formagao
e especializagcdo de novos profissionais da saude; além de ampliar a oferta de diferentes servigos,
especialidades médicas e recursos clinicos, incrementando a rede publica de saude locorregional.
Essa soma de for¢as da Universidade de Sao Paulo e do Governo do Estado é fundamental para
o fortalecimento da organizagdo, execugado e financiamento das atividades, com forte impacto nos

segmentos da saude, da educacgdo, da ciéncia e tecnologia, e também nas dareas economica e social,
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beneficiando a populagdo de Bauru e regido, do Estado e do pais. A evolugdo constante estd presente
no DNA do HRAC e é esse espirito que move e guia os passos da institui¢do rumo a um futuro de

ainda mais destaque, projegdo e exceléncia!

Concluimos nossa mensagem agradecendo a todos os superintendentes que nos antecederam
(em especial o Prof. Dr. José Alberto de Souza Freitas, mais conhecido como Tio Gastdo, um dos
fundadores e dirigente do Hospital por 45 anos, de 1967 a 2012); a todos os servidores que jd
se aposentaram; a todos os alunos e demais colaboradores que passaram pelo HRAC, aos atuais
servidores e estudantes do Hospital, docentes da FOB e de outras unidades da USP e demais
colaboradores, todos essenciais nessa brilhante trajetoria da institui¢do. Fazemos um agradecimento
especial aos pacientes e familiares, razoes maiores de nossos esforgos, que confiam no nosso trabalho
e no tratamento oferecido. Agradecemos também a todas as parcerias estabelecidas ao longo do
tempo, especialmente a FUSP e a Smile Train, maior organizagdo filantropica de fissura labiopalatina
do mundo, que, nos ultimos anos, tem nos dado um apoio muito significativo para varias atividades
que realizamos, proporcionando melhorias em infraestrutura, ensino, pesquisa, e assisténcia aos
nossos pacientes. E preciso agradecer ainda a parceiros fundamentais nessa desafiadora missdo
da gestdo publica e de servir a populagdo: Dra. Cleide Carrara, nossa superintendente substituta
do HRAC;, Profa. Dra. Marilia Buzalaf, diretora da FOB e presidente do Conselho Deliberativo do
Hospital; e também a toda a equipe do HRAC, da FOB, da Prefeitura do Campus USP de Bauru,
da Reitoria, dos orgdos centrais da Universidade e dos diversos entes e esferas do poder publico. A

todos, nosso muito obrigado!

Os destaques aqui mencionados e outras realiza¢oes no ultimo ano estdo apresentadas neste
Relatorio Anual de Atividades 2022 do HRAC, uma importante ferramenta de presta¢do de contas

a sociedade e também uma valiosa fonte de informagoes sobre o trabalho realizado pela institui¢do.

Boa leitura!
(Bauru-SP, 01/03/2023)

Prof. Dr. Carlos Ferreira dos Santos
Superintendente do HRAC-USP
Vice-Diretor da FOB-USP
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HRAC-USP: exceléncia em assisténcia
especializada, ensino e pesquisa

Foto: Cecilia Bastos/USP Imagens

Instituicdo publica de prestacdo de servicos especializados de saude, ensino e pesquisa, o Hospital de
Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC/Centrinho) da Universidade de Sdo Paulo (USP) completou, no
ano de 2022, 55 anos de atividades.

Pioneiro em suas areas de atuacdo e referéncia mundial no tratamento e pesquisa das anomalias
craniofaciais congénitas, sindromes associadas e deficiéncias auditivas, o HRAC é mantido com recursos da
USP, do Sistema Unico de Satde (SUS) e de convénios institucionais.

Com o inicio do funcionamento do Hospital das Clinicas de Bauru (HCB) em 01/08/2022, o HRAC passou
aintegrar este novo complexo hospitalar, mantendo e potencializando os servicos prestados e preservando os
servidores. As atividades de ensino, pesquisa e inovacdo permanecem sendo desenvolvidas pela Universidade
de Sdo Paulo. J4 as atribuicGes de assisténcia a salde passaram a ser de competéncia da Secretaria de Estado
da Saude de S3o Paulo (SES-SP), sob gestdo da Fundacgdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP (FAEPA). Este novo modelo, semelhante ao
dos HCs da USP de S3o Paulo e de Ribeirdo Preto, estabelece um avancado complexo académico e de saude e
favorece a expansdo dos cenarios para a formacdo e especializacdo de novos profissionais da saude, além de
ampliar e diversificar a oferta de servigos e atendimentos.

O trabalho interdisciplinar de sua equipe, o processo de reabilitagdo integral — com vistas a completa
inser¢ao do paciente na sociedade — e a humanizagdo no atendimento sdo caracteristicas que marcam a
atuacdo do HRAC desde a sua origem e se destacam até os dias atuais.

A instituicdo oferece servicos hospitalares e ambulatoriais de alta e média complexidade que vao desde
procedimentos clinicos e terapéuticos até cirurgias, com assisténcia integralmente dedicada ao SUS (portanto,
gratuita aos usuarios). O acesso de novos pacientes é por meio do Sistema Informatizado de Regulacdo do
Estado de Sao Paulo (SIRESP) da SES-SP — antes chamada de CROSS —, a partir de avaliagdo inicial em unidade
basica de saude.

Em dezembro de 2022, o HRAC atingiu a marca de 127.997 pacientes ja atendidos desde sua fundagao,

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)
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provenientes de todos os Estados do pais. S30 46.750 pacientes ativos, individualmente, nos quatro Programas
de Reabilitacdo: Fissura Labiopalatina (52%), Malformacao Craniofacial (2%), Saude Auditiva — AASI (41%) e
Saude Auditiva — Implante Coclear (5%). Dos pacientes com situacdo ativa nos Programas de Reabilitacao,
67% sao do Estado de Sdo Paulo. A instituicdo registrou, somente no ano de 2022, 2.897 pacientes novos,
individualmente, em seus Programas e Servicos (ver detalhes na secdo A INSTITUICAO, capitulo HRAC em
numeros).

A equipe do HRAC era formada, em dezembro de 2022, por 555 profissionais de medicina, odontologia,
fonoaudiologia, outras especialidades da saude e diversas areas administrativas e de apoio. O HRAC fica
localizado no Campus USP de Bauru juntamente com a Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP) — que
oferece cursos de graduagao em Odontologia, Fonoaudiologia e Medicina —, a Prefeitura do Campus e o HCB.

As contribuicdes do HRAC e sua equipe para a sociedade ao longo desses 55 anos foram inumeras:
desde a colaboracdo na formulacdo de politicas publicas, até a descoberta de uma sindrome rara e o
desenvolvimento de novos aparelhos e préteses. O trabalho desenvolvido possibilita acolher, reabilitar e
transformar vidas.

O desenvolvimento do complexo hospitalar HRAC/HCB é fundamental para a consolidacdo de uma
nova e importantissima etapa: a criagao da Faculdade de Medicina de Bauru da USP. O Curso foi iniciado em
2018 e, temporariamente, é abrigado pela FOB. Esses avancos sao vitais e devem trazer enorme impacto nos
segmentos da saude, educacao, ciéncia e tecnologia, e também nas dreas econdmica e social, beneficiando a
populacdo de Bauru e regido, do Estado e do pais.

Reabilitacao integral e humanizagao

Um dos carros-chefes da atuagdo do HRAC sdo as anomalias craniofaciais. Nessa area, o Hospital
proporciona assisténcia desde a descoberta da fissura labiopalatina — abertura na regido do labio e/ou
palato que incide em uma a cada 650 criangas nascidas —, ainda na gesta¢do, com programa de acolhimento
e orientagdo as familias. O processo de reabilitacdo e cuidados podem ser necessdrios até o término do
crescimento e idade adulta. No decorrer do tratamento, destacam-se as cirurgias plasticas (para reparagao
do labio e palato) e bucomaxilofaciais (para correcdo do defeito désseo alveolar e de discrepancias
maxilomandibulares); diagndstico com equipe de genética; além de intervengdes e acompanhamento
médico, odontoldgico, fonoaudiolégico e com demais dreas de apoio, para corregdes relacionadas ao
comprometimento do crescimento craniofacial e a disturbios da denticdo, fala e audigao, propiciando,
assim, uma completa reabilitacdo (estética, funcional e psicossocial). Uma equipe especializada de Cirurgia
Craniofacial também oferece suporte a casos mais complexos, acometidos por outras anomalias craniofaciais
congénitas e sindromes.

A saude auditiva é outra drea importante de atuacdo do HRAC. Conforme a perda auditiva e as
respectivas indicac¢des, sdo oferecidos: implante coclear (dispositivo eletrénico inserido cirurgicamente para
estimulacdo direta do nervo auditivo); outras préteses auditivas implantaveis (indicadas a pacientes com otites
cronicas ou malformacdo de orelha, por exemplo); aparelhos de amplificacdo sonora individual (AASI) e de
sistema de frequéncia modulada pessoal (Sistema FM); banda eldstica com processador de dudio (softband);
acompanhamento e reabilitacdo auditiva para todos esses dispositivos; tratamento otorrinolaringoldgico;
além de programa de suporte fonoaudioldgico e pedagdgico para aquisicdo e desenvolvimento da linguagem
oral e da Lingua Portuguesa escrita. O Programa de Implante Coclear do HRAC é pioneiro e também o maior
servico do pais em numero de implantes pelo SUS. Em dezembro de 2022, atingiu a marca de 2.349 cirurgias
e 1.648 pacientes implantados desde 1990.

A instituicdo também oferece servicos médico-hospitalares para a populacdo de Bauru e regidao em
areas de sua expertise e que hda caréncia na rede publica de saude locorregional, contribuindo assim com
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as politicas locais de saude e atendendo as necessidades de formacdo e capacitacdo qualificada em sadde,
como no Programa de Residéncia Médica em Otorrinolaringologia. Nesse contexto, sdo disponibilizados
procedimentos ambulatoriais e cirdrgicos, exames e avaliacGes nas areas de otorrinolaringologia, radiologia
odontoldgica, genética e fonoaudiologia.

Outro diferencial do HRAC é o cuidado em proporcionar tranquilidade e bem-estar aos pacientes e
acompanhantes e em favorecer o processo de recuperagao cirurgica. Nesse sentido, o Hospital conta com
programas de humanizag¢ao com foco na qualidade da permanéncia do usudrio na instituicao. Sao oferecidas
atividades educativas, ludicas e de entretenimento, como contagdo de histdrias as criangas, teatro, danga,
oficinas, artesanato, entre outras. S3do iniciativas que amenizam a tensao natural do ambiente hospitalar
e propiciam acolhimento, desenvolvidas por técnicas de apoio educativo do Servi¢co de Educagao e Terapia
Ocupacional, pela equipe do Grupo de Humanizac¢ao da instituicao e também por voluntarios.

Formacgao, inovacao e internacionalizacao

O HRAC é também um importante nucleo gerador de conhecimento, inova¢des e recursos humanos
especializados na drea da saude, sendo reconhecido como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saude e
da Educacdo desde 2005.

Sua trajetéria na area de ensino tem origem em meados da década de 1970, com residéncias
odontoldgicas. A partir de 1995, uma nova e importante fase tem inicio, com os cursos de Especializagao
lato sensu com énfase nas especialidades de Odontologia. Os cursos stricto sensu — mestrado e doutorado —
passaram a ser oferecidos trés anos depois, a partir de 1998.

Atualmente, o Hospital oferece cursos de pds-graduacdo stricto sensu, lato sensu e de extensao,
propiciando a formagdo de profissionais altamente qualificados para o ensino, pesquisa e assisténcia a saude,
e favorecendo a busca pela exceléncia nos tratamentos por meio de novas abordagens e tecnologias e do
aprimoramento de protocolos.

No ano de 2022, o HRAC ofereceu 30 cursos — de mestrado, doutorado, especializa¢des, residéncias
médicas e multiprofissionais, praticas profissionalizantes, atualizacdo, aperfeicoamento e de formagao -,
todos gratuitos. O Hospital mantinha, em dezembro de 2022, 509 alunos matriculados em seus programas de
ensino, incluindo Pés-Doutorado (Programa da Pré-Reitoria de Pesquisa da USP). Desses, 16 eram estrangeiros,
de paises da América Latina (Argentina, Bolivia, Colémbia, Costa Rica, México, Peru e Republica Dominicana),
da Africa (Angola) e da Asia (China). No total, até dezembro de 2022, o HRAC ja formou 2.018 mestres,
doutores, especialistas e outros profissionais em cursos de extensdo universitaria (216 s6 no ultimo ano).

Ja no campo da pesquisa, os estudos realizados tém influenciado a elaboracdo de politicas publicas,
inovacdes tecnoldgicas e clinicas, e resultado em expressiva produgdo cientifica. Somente em 2022, foram
registradas 390 publica¢des referentes a trabalhos cientificos desenvolvidos no HRAC e 268 publicacGes
resultantes de trabalhos cientificos desenvolvidos e/ou com participagdo de orientadores e alunos do
Programa de Pés-Graduagao do HRAC, entre livros e capitulos de livro, artigos em periédicos nacionais e
internacionais, dissertacdes, teses, trabalhos de conclusdo de curso/residéncia e trabalhos em anais e
periddicos de eventos cientificos nacionais e internacionais.

A instituicdo mantém ainda convénios de cooperacdo e mobilidade académica com instituicGes de
ensino do exterior — o que reforca sua vocacgao cientifica e para a internacionalizacdo — e diversas a¢oes em
telessaude — o que amplia as possibilidades de educagdo, pesquisa e apoio a assisténcia a distancia.

Esse conjunto de caracteristicas insere o HRAC em posicdo de destaque nos cendrios assistencial,
educacional, cientifico e social, e consolida a instituicdo, nacional e internacionalmente, como um centro
avancado de reabilitacdo em salde, formacgao profissional e pesquisa.
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Parceria com a Smile Train

Em 2021, o HRAC foi elegido Centro de Lideranca em Fissuras Labiopalatinas no Brasil pela Smile Train.
Este é um dos principais investimentos da Smile Train — maior organiza¢do de fissura labiopalatina do mundo
— até o momento, promovendo seu compromisso de melhorar a equidade em saude global e o acesso a
tratamentos de fissura seguros, acessiveis e integrais em todo o mundo.

Os Centros de Lideranga servem como nucleos regionais para o tratamento e treinamento profissional
em fissuras, fornecendo um modelo de reabilitacdo integral e centrado na equipe de atendimento que
compreende cirurgia, odontologia, fonoaudiologia, suporte nutricional, psicossocial, entre outras areas.
Equipados com tecnologia de ponta e equipe com alguns dos melhores profissionais de salde especializados
nesta area, os Centros de Lideranga sdo um modelo para outros centros de tratamento de fissura labiopalatina,
garantindo que o mais alto padrao de tratamento de fissuras esteja disponivel para todos.

A parceria do HRAC com a Smile Train teve inicio em 2017. Instituicdo filantrépica internacional atuante
em mais de 90 paises, a Smile Train capacita profissionais de saude locais com treinamento, financiamento
e recursos para fornecer cirurgia de fissura gratuita e atendimento integral para fissuras em todo o mundo.
Promove uma solugao sustentdvel para o tratamento da fissura, melhorando a vida das criancas, incluindo
sua capacidade de comer, respirar, falar e se desenvolver.

Em mais de 20 anos, a Smile Train ja apoiou o tratamento de fissuras com seguranca e alta qualidade
para mais de 1,5 milhdo de criancas em todo o mundo. Para saber mais sobre como a abordagem da Smile
Train implica em um impacto de imediato e de longo prazo, visite www.smiletrainbrasil.com.

Breve historico

Atrajetdriado HRACtem inicio na década de 1960, com uma pesquisa de 1965, realizada por professores
da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), que identificou a incidéncia de fissura labiopalatina em
uma a cada 650 criangas nascidas.

Em 1967, impulsionados pelo resultado do estudo, sete docentes da FOB — entre eles o Prof. Dr. José
Alberto de Souza Freitas (Tio Gastdo), que esteve a frente do HRAC até a sua aposentadoria, em maio de 2012
— iniciaram o atendimento desses casos por meio de um servico integrado de ensino, pesquisa e assisténcia.
Nascia assim, em 24/06/1967, funcionando nas dependéncias da prépria Faculdade, o Centro de Pesquisa e
Reabilitacdo de Lesdes Labio-Palatais. Dai ser conhecido carinhosamente, até os dias de hoje, como Centrinho.

QUADRO DE SUPERINTENDENTES

Prof. Dr. Carlos Profa. Dra. Maria Aparecida de Dr. Jodo Henrique
Ferreira dos Santos Andrade Moreira Machado Nogueira Pinto

O

Marg¢o/2018 a Maio/2012 a
Junho/2019 Janeiro/2016 1967 a 2012
@ @ @ L
A partir de Janeiro/2016 a 2003 a 2011
junho/2019 Margo/2018 Superintendente
m Substituto
Prof. Dr. José Dra. Regina Célia Prof. Dr. José Alberto de
Sebastido dos Santos Bortoleto Amantini Souza Freitas (Gast3o)
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No ano de 1973, foi institucionalizado como Centro Interdepartamental da FOB-USP. Em 1976,
é transformado em unidade hospitalar autbnoma e passa a receber o nome de Hospital de Pesquisa e
Reabilitacdo de Lesdes Labio-Palatais, destacado como centro de exceléncia no atendimento pela USP e como
referéncia mundial pela Organizacdao Mundial da Sadde (OMS).

Apds o foco inicial nas fissuras labiopalatinas, em 1985 ocorre um marco importante: o inicio dos
atendimentos na drea de saude auditiva. No final da década de 1980, comega a assisténcia especializada a
pacientes com sindromes e outras malformacgdes craniofaciais associadas as fissuras. Em 1990, a equipe do
Hospital realiza a primeira cirurgia de implante coclear multicanal no pais.

Devido a ampliagdo do seu campo de atividade, a instituicdo recebeu em 1998 nova denominacdo, em
vigor até hoje: Hospital de Reabilitagcdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC).

Em 2022, teve inicio uma nova e importante fase. O HRAC passou a integrar o complexo do Hospital das
Clinicas de Bauru (HCB), em uma parceria entre a Universidade de Sdo Paulo (USP), que mantém as atividades
de ensino, pesquisa e inovagao na unidade, e a Secretaria de Estado da Saude do Estado de Sdo Paulo (SES-
SP), que assumiu as atribui¢cdes de assisténcia a salde e de gestdo administrativa do novo complexo, por
intermédio da Organizagdo Social de Saude (OSS) FAEPA.

Durante esses 55 anos, 0 HRAC colecionou conquistas que lhe renderam premiagdes e o reconhecimento
como centro de exceléncia dentro e fora do Brasil.

Premiagoes da instituicao ou de membros de sua equipe

Historicamente, a exceléncia do trabalho realizado pelo HRAC ja foi reconhecida por diversos prémios
e certificagOes, concedidos por érgaos de renome do Brasil e do exterior, inclusive por meio de avaliages dos
préprios pacientes.

Sao premiagBes importantes porque apontam a qualidade dos servigos prestados, o nivel do ensino e
pesquisa, instalagdes e infraestrutura, humanizacao, além de aspectos como inovagao e gestao.

Mais informacdes sobre a institui¢do em https://hrac.usp.br/.
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Principais prémios e certificagées do HRAC nos ultimos anos:

2000
Suécia, 2001

2005
2008
2008
2009
2010
2011
2011
2012
2014

2015
2016
Turquia, 2016
2017

2017
india, 2017
EUA, 2017

2018
2018
2018
México, 2019

2019

EUA, 2020

EUA, 2020

2020
2021

2021
2021

Prémio Qualidade Hospitalar, pelo Ministério da Satde, como resultado de pesquisa de satisfagéo dos usuarios;

Diploma da Organizagdo Mundial da Saide (OMS), em reconhecimento a “dedicacéo do Tio Gastéo [Prof.
Dr. José Alberto de Souza Freitas] ao cuidado e bem-estar de criangas com fissuras de labio e palato e a
lideranga inspiradora do Centrinho em pesquisas cooperativas internacionais sobre a compreensao, tratamento
e prevengdo das anomalias craniofaciais”;

Certificagao como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Salde e da Educagao;

Prémio Mario Covas — Exceléncia e Inovagdo em Gestao Publica, pelo Governo do Estado de Sao Paulo;
Prémio CAPES de Teses / Melhor tese da area Educagéo Fisica, grande area Ciéncias da Saude;

Prémio Melhores Hospitais do Estado / 6° lugar, nota final: 9,330;

Prémio Melhores Hospitais do Estado / 4° lugar, nota final: 9,384;

Prémio Melhores Hospitais do Estado / 8° lugar, nota final: 9,477;

Olimpiada USP de Inovagéo / medalha de ouro em “Tecnologias da Saude e Biolégicas”;

Prémio Saude da Editora Abril, na categoria “Saude Bucal’;

Prémio Melhores Hospitais do Estado / Finalista, ficando entre os trés melhores em “Internagdo Humanizada
— Interior”;

Prémio Tese Destaque USP / Mengdo Honrosa na grande area Multidisciplinar;
Prémio de Incentivo em Ciéncia e Tecnologia para o SUS (Ministério da Satde) / Mengao Honrosa;
Prémio Eaono (Academia Europeia de Otologia e Neuro-Otologia) / Melhor trabalho clinico;

Mogao de Aplauso (Camara Municipal de Bauru), “pela comemoragéo do Jubileu de Ouro” do HRAC e “pela
importancia do trabalho desenvolvido com exceléncia na satde publica”;

Prémio Atencao (Revista Atengao) / Homenagem pelos 50 anos do HRAC;
Prémio International Cleft Congress / Trabalho selecionado para bolsa de estudos internacional;

Prémio de Exceléncia AudiologyNow! (Academia Americana de Audiolologia) / Melhor péster da area Aparelhos
Auditivos Implantaveis;

Prémio Destaque Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia-SBFa (area Disfagia) / Indicagao para lista triplice;
Prémios Brain Connection / Titulo “Pessoa de Expressao 2018 / Tributo Especial LabNeuro;
Prémio Tese Destaque USP / Mengao Honrosa na grande area Multidisciplinar;

Prémios AMLPHAC (Associagdo Mexicana de Fissura Labiopalatina e Anomalias Craniofaciais) / Melhor pdster
e melhor trabalho livre;

Troféu Direitos Humanos - “Dr. Gastdo de Moura Maia Filho” (OAB), em reconhecimento a atuagéo do HRAC
na defesa dos direitos humanos;

Prémio Centros de Luz - AAMS (Academia de Ciéncias Miofuncionais Aplicadas dos Estados Unidos), pela
lideranga interdisciplinar do HRAC no avango da medicina relacionada a terapia miofuncional;

Prémio de mérito excepcional - ASHA (Associagcdo Americana de Fala, Linguagem e Audig&o) / Poster
“Intervencéo precoce na fala e linguagem de criangas com fissura labiopalatina no Brasil: Resultados de curto e
longo prazo”;

Prémio Tese SBFa (Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia-SBFa) / 1° lugar;

Prémio de Campanha do Envelhecimento Saudavel (Departamento de Audi¢do e Equilibrio da Sociedade
Brasileira de Fonoaudiologia-SBFa), em reconhecimento ao protocolo de assisténcia ao idoso com deficiéncia
auditiva durante a pandemia do novo coronavirus (de margo a setembro de 2020) / 2° lugar;

1° Centro de Lideranga em Fissuras Labiopalatinas no Brasil — Smile Train;
Prémio Tese SBFa (Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia-SBFa) / 1° lugar pelo segundo ano consecutivo
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Dirigentes & frente do HRAC

Foto: Cecilia Bastos/USP Imagens

|

Prof. Dr. Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC-USP e vice-diretor da FOB-USP (a direita); e Dra. Cleide
Felicio de Carvalho Carrara, superintendente substituta do HRAC-USP (a esquerda).

[}

Designado pela Reitoria da USP para novo mandato como
superintendente do HRAC a partir de 29/01/2022 — ap6s ficar em
primeiro lugar na lista triplice eleita pelos membros do Conselho
Deliberativo (CD) do Hospital em 09/12/2021 - o Prof. Dr. Carlos
Ferreira dos Santos ja foi superintendente substituto do HRAC
entre 2016 e 2019 e foi presidente do Conselho Deliberativo
do Hospital de 10/03/2018 a 09/03/2022, quando dirigiu a
Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP). Também exerceu as funcbes de superintendente “pro
tempore” do HRAC a partir de 08/06/2019 e de superintendente a partir de 01/06/2021 (apds também ter
sido eleito pelos membros do CD do Hospital e designado pela Reitoria). Cirurgido-dentista formado pela
FOB, é professor titular do Departamento de Ciéncias Bioldgicas da mesma Faculdade. Mestre e Doutor em
Ciéncias (Farmacologia) pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (FMRP-USP), fez doutorado sanduiche
e pods-doutorado no Medical College of Wisconsin (Estados Unidos), onde desenvolveu estudos moleculares
relacionados a Farmacologia e Fisiologia Cardiovascular. Também tem atuacdo como editor e membro do

SUPERINTENDENCIA

Equipe: 10 servidores
(1 docente, 3 de nivel P
superior, 4 de nivel técnico
e 2 de nivel basico)

conselho consultivo de importantes periddicos cientificos nacionais e internacionais, membro efetivo da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), Sociedade Brasileira de Farmacologia e Terapéutica
Experimental (SBFTE) e International Association for Dental Research (IADR), além de ter sido coordenador
da area da Saude da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo (FAPESP) de 2008 a 2019. De
abril de 2020 a dezembro de 2021, sob a lideranga e atuac¢do direta do professor Carlos Santos, o Laboratério
de Farmacologia da FOB deu grande contribuicdo com a testagem molecular para covid-19 por meio de RT-
PCR em tempo real, agdo fundamental para o controle e gerenciamento da pandemia, com mais de 100
mil amostras analisadas em quase dois anos. Em 10/09/2021, data em que completou 51 anos, recebeu o
titulo de Cidadao Bauruense, honraria concedida pela Camara Municipal de Bauru a partir de iniciativa da
vereadora Chiara Ranieri e aprovada por unanimidade pelo Legislativo municipal em dezembro de 2020.

Sua superintendente substituta é a Dra. Cleide Felicio de Carvalho Carrara. Odontopediatra do HRAC
ha 29 anos e com experiéncia na gestdo como assistente técnica de direcdo da Superintendéncia, a Dra. Cleide
Carrara possui graduacdo em Odontologia (1985) pela FOB, mestrado em Odontopediatria (2000) também
pela FOB e doutorado em Ciéncias da Reabilitacdo pelo HRAC (2011).

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)
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Destaques de 2022 (resumo)

No ano de 2022, a Superintendéncia do HRAC liderou esforgos e teve participa¢dao ou apoiou a¢des
que culminaram em importantes avangos e conquistas no contexto de atuagdao do Hospital e do campus
USP-Bauru, dentre os quais se destacam:

- Institui¢do, por meio da Lei Federal N2 14.404/2022, do Dia Nacional de Conscientizagdo sobre a Fissura
Labiopalatina, a ser comemorado anualmente no dia 24 de junho (data de fundag¢do do HRAC)1;

- Aprovagdo, pela Alesp, do Projeto de Lei (PL) 545/2022, que equipara a fissura labiopalatina, as
anomalias craniofaciais e sindromes associadas a condigao de deficiéncia (exceto aquelas consideradas
reabilitadas), para efeitos juridicos e de concessdo de beneficios sociais?;

- Modernizagdo da infraestrutura fisica e do parque tecnolégico do HRAC, com reforma de quatro
enfermarias, posto de enfermagem, farmacia e corredores (via processo licitatorio); aquisicao de dois
novos equipamentos hospitalares (com recursos do convénio com a ONG Smile Train e a FUSP); e a
entrada em operacdo de dois modernos aparelhos radiograficos e dois scanners intrabucais (doados
pela empresa Dentsply Sirona, parceira global da Smile Train)1;

- Acordo de Cooperagao Técnica firmado entre a CAPES e a USP para fomentar a formagdo de recursos
humanos especializados junto ao Programa de Pés-Graduacdao em Ciéncias da Reabilitacdo do HRAC,
com recursos de custeio e de capital e para a concessdo de bolsas de mestrado, doutorado e pds-
doutoradol;

- Participagdo no desenvolvimento de um estudo internacional (publicado em 2022 na revista cientifica The
Lancet) no qual os cientistas desenvolveram e validaram um indice de Preparagio Cirurgica, ferramenta
que visa fortalecer os servigos cirtrgicos eletivos e reduzir os atrasos crescentes?;

- Colaborac¢do em estudo que concluiu que o virus da covid-19 pode ser detectado em lagrimas por meio de
coleta com tiras e swab conjuntival (publicado em 2022 no Journal of Clinical Medicine), desenvolvido
por aluno de graduacgdo da primeira turma de Medicina da FOB e por professores do Curso de Medicina
e do Programa de Pds-Graduacdo do HRAC2;

- Inicio do funcionamento do Hospital das Clinicas de Bauru em 01/08/2022, unidade da Secretaria de
Estado da Salde de Sado Paulo (SES-SP) sob gestdo da Organizacdo Social de Saude FAEPA, complexo ao
qual o HRAC passou a integrar?.

Administra¢ao superior do HRAC

Conforme o Regimento do HRAC (Resolugdo 5.517/2009, de 13/02/2009), sdo oOrgdos de sua
administracdo superior o Conselho Deliberativo (CD) e a Superintendéncia.

A Superintendéncia é o 6rgdo de direcdo executiva que coordena, supervisiona e controla todas
as atividades do HRAC. Entre as principais atribui¢cdes do superintendente estdo: administrar o HRAC e
supervisionar todas as suas atividades; cumprir e fazer cumprir a legislacdo pertinente; constituir comissdes
assessoras e grupos de trabalho; baixar portarias; tomar medidas de cardter urgente e inadidveis, submetendo
os assuntos ao CD, quando for o caso; entre outras.

O Conselho Deliberativo (CD), por sua vez, é composto: pelo diretor da Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB); pelo superintendente do HRAC; por representantes docentes das Faculdades de Odontologia
de Bauru (FOB), S3o Paulo (FO) e Ribeirdo Preto (FORP); pelos presidentes das Comissdes de Pesquisa, de

1 Ver detalhes na sequéncia deste capitulo Gestao.

2 Ver detalhes na se¢do A INSTITUICAO, capitulo Hospital das Clinicas e Curso de Medicina.
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Pdés-Graduacdo e de Cultura e Extensdo Universitaria do HRAC; por representantes de servidores técnicos e
administrativos do HRAC, eleitos por seus pares; por representante discente dos cursos de pds-graduacao
stricto sensu do HRAC, eleito por seus pares; e por representante dos usuarios do HRAC, pertencente a regido
do Departamento Regional de Saude (DRS 6 — Bauru), eleito por seus pares. O presidente do CD é o diretor da
FOB, a quem cabe, também, o voto de qualidade.

Ao CD compete: deliberar sobre as diretrizes basicas das atividades assistenciais, de cooperac¢do
didatica e de prestacdo de servicos a comunidade; deliberar sobre assuntos de interesse do HRAC, que lhe
forem submetidos pelo presidente do CD; aprovar os planos de ensino do HRAC, em todos os niveis; deliberar
sobre critérios e prioridades dos planos de trabalho, projetos e atividades do HRAC e acompanhar a sua
execugao; entre outras atribuicdes.

Principais deliberagoes do Conselho Deliberativo | 2022

Em 2022, foram realizadas 11 reunides ordinarias do Conselho Deliberativo (CD) do HRAC. As reunides
de 10/02, 10/03,07/04, 12/05,09/06,07/07,11/08, 15/09 e 20/10/2022 foram realizadas em formato on-line,
por videoconferéncia (Google Meet). Ja as reunides de 17/11 e 12/12/2022 ocorreram de forma presencial,
na sala da Congregacdo da FOB. As reunides do CD sdo transmitidas ao vivo pelo YouTube e os videos ficam
disponiveis em https://www.youtube.com/@supehracusp. Veja a seguir as principais deliberacdes do CD no
ano de 2022.

10/02/2022 - Aprovagdo de Convénio Académico Internacional entre o HRAC e a Semmelweis University

(Hungria) no contexto do Programa Erasmus+ da USP, com vistas ao treinamento de cirurgides e
ao desenvolvimento conjunto de projetos de pesquisa com novas tecnologias e metodologias de
planejamento cirdrgico por meio de modelagem 3D e planejamento virtual.

10/03/2022 - Aprovacdo de convénio entre o HRAC e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), para o oferecimento de estagio de complementac¢do educacional aos estudantes do Curso de
Técnico em Enfermagem do SENAC-Bauru;

- Aprovacao de convénio entre o HRAC e o Centro Paula Souza, para o oferecimento de estdgio de
complementacdo educacional aos estudantes do Curso de Técnico em Enfermagem da Escola Técnica
Estadual (ETEC) Rodrigues de Abreu de Bauru;

- Aprovagdo de convénio entre o HRAC e a Universidade Federal do Ceara (UFC) — Campus de Sobral,
com a finalidade de viabilizar as atividades dos médicos residentes em Anestesiologia da UFC junto
ao HRAC e vice-versa;

- Aprovacgdo de convénio entre o HRAC e a CATA Clinica de Anestesia e Servicos Médicos Eireli, com a
finalidade de viabilizar as atividades dos médicos residentes em Anestesiologia do HRAC junto a
CATA, em areas como doencas cardiacas, cirurgia vascular, obstétrica, entre outras;

- Aprovacao de convénio entre o HRAC e a Fundagdo para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar
(Famesp), com a finalidade de viabilizar as atividades dos médicos residentes em Otorrinolaringologia
do HRAC nas instituicdes de saude administradas pela Famesp, em areas como Cirurgia de Cabeca e
Pescoco e Urgéncia e Emergéncia.

07/04/2022 - Aprovacdo de Convénio Académico Internacional entre o HRAC e o Karolinska Institutet
(Suécia), para a cooperagdao académica na drea de Fonoaudiologia e o intercambio de docentes,
pesquisadores e alunos de graduacdo e pds-graduacdo de cada instituicao.

12/05/2022 - Aprovacgdo do Oficio N2 13/2022 da Comissdo Especial de Residéncia Médica (CERM) da SES-
SP, que dispGe sobre o complemento das bolsas dos residentes médicos do HRAC (sendo 84,8% da bolsa
financiada pela SES e 15,2% pelo HRAC).
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09/06/2022 - Aprovacdo de Convénio Académico Internacional entre o HRAC e a Fundacion Gantz/Hospital
del Nifio con Fisura (Chile), visando a cooperagdo académica nas dreas de Cirurgia Plastica, Cirurgia
Maxilofacial, Otorrinolaringologia, Genética, Odontopediatria, Ortopedia Pré-Cirurgica, Ortodontia,
Prétese de Palato e Fonoaudiologia, e ao intercAmbio de docentes, pesquisadores, estudantes de pds-
graduacdo (stricto e lato sensu) e de membros da equipe técnico-administrativa de ambas as instituicGes;

- Aprovagao do Termo de Convénio de Assisténcia a Saude celebrado entre o Estado de S3o Paulo, por
intermédio da Secretaria de Estado da Saude (SES-SP), e a USP, com a interveniéncia do HRAC, com
a finalidade de integrar o Hospital ao Sistema Unico de Saude (SUS) e definir a sua inser¢do na rede
regionalizada e hierarquizada de ac¢des e servicos médico-hospitalares e ambulatoriais, visando a
garantia da atencdo integral a saude da populagao.

11/08/2022 - Aprovacdo de Acordo de Cooperacdo Académica Internacional entre o HRAC e o Imagine
Institut des Maladies Génétiques/Laboratory of Embryology and Genetics of Human Malformation
(Franga), que visa a continuidade da colaboracdo cientifica em pesquisas craniofaciais realizadas
conjuntamente e o intercambio de informacdes e publicacdes académicas;

- Aprovacgao de Convénio Internacional entre o HRAC e o National Institute of Environmental Health
Sciences (NIEHS) do National Institutes of Health (NIH), dos Estados Unidos, para o desenvolvimento
de pesquisa cientifica sobre a etiologia genética de quadros craniofaciais complexos.

15/09/2022 - Aprovacgdo do Termo Aditivo ao Convénio de Assisténcia a Saude celebrado entre o Estado de
Sao Paulo, por intermédio da SES-SP, e a USP, com a interveniéncia do HRAC, referente a cobertura do
reajuste de procedimentos cirdrgicos prioritarios.

20/10/2022 - Aprovacdo de convénio entre o HRAC e a Fundacdo para o Desenvolvimento Médico e
Hospitalar (Famesp), com a finalidade de viabilizar as atividades de treinamento em servico dos
residentes multiprofissionais do HRAC nas institui¢des de salde administradas pela Famesp.

17/11/2022 - Aprovagio da solicitagdo de utilizagdo de recursos da Reserva Técnica Institucional — FAPESP
disponibilizada ao HRAC para a aquisicao de equipamentos para a Unidade de Estudos do Sono do
Laboratdrio de Fisiologia do Hospital, visando a continuidade de estudos relacionados aos disturbios
respiratérios do sono realizados pelos pesquisadores da Unidade, bem como a utilizacdo pelos demais
pesquisadores do HRAC;

- Aprovacdo de convénio entre o HRAC e a Fundagdo para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar
(Famesp), na area de Residéncia Médica em Medicina Intensiva;

- Aprovacdo de convénio entre o HRAC e a Fundagdo para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar
(Famesp), na area de Residéncia Médica em Pediatria e Medicina Intensiva Pediatrica.

12/12/2022 - Aprovagdo do Oficio N2 22/2022 do SENAC-Bauru, que dispde sobre a realizacdo de um
Projeto Integrador/Social para conclusdo de curso dos alunos do Curso Técnico em Design de Interiores,
gue tem como proposta melhorias na sala de ordenha do HRAC, visando proporcionar mais privacidade
e conforto para a lactante.

Além dessas deliberacdes, em 2022, considerando principios que norteiam a gestdo publica — como
eficiéncia, razoabilidade, economicidade e continuidade do servico publico —, também foram aprovadas
diversas doagcGes com vistas a contribuir com as necessidades de servicos de saude e de organizagdes
filantrépicas que atendem a populacdo de Bauru e regido.

Alguns exemplos sdo: doagdao de medicamentos para a Farmdcia do Hospital de Base de Bauru; doagdo de
equipamentos de lavanderia para o Esquadrao da Vida de Bauru (devido a terceirizagdo do servico e desativagao
da lavanderia do Hospital); e doacdo de bens antigos e/ou em desuso do HRAC (sem interesse de utilizacdo
pelas demais Se¢des do Hospital) para a Sociedade de Promogao Social do Fissurado Labio-Palatal — Profis de
Bauru (Oficio N2 06/2022 da Profis), como armarios, estantes para escritorio e instrumentos odontoldgicos.
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Veja a seguir as noticias institucionais que foram destaquem em 2022.

CAPES e USP assinam acordo de quase R$ S milhées para
o HRAC

Serdo concedidas até 48 bolsas de mestrado, 20 de doutorado e 28 de pds-doutorado para
0 Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias da Reabilitagdo

Foto: Reprodugdo/CAPES
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A esquerda Zena Martins e Claudia de Toledo (CAPES), a direita: Ivy Suedam, Carlos Santos e Carlotti Junior
(USP), durante ceriménia por videoconferéncia.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a Universidade de Sao Paulo
(USP) assinaram, no dia 29/12/2022, acordo de cooperacdo técnica de RS 4,7 milhdes para fomentar a alta
formagao de recursos humanos para o HRAC.

A cerimbnia ocorreu por videoconferéncia e contou com a participacdao de Carlos Gilberto Carlotti
Junior, reitor da USP; Niels Olsen Saraiva Camara, pro-reitor adjunto de Pés-Graduacdo da USP; Carlos Ferreira
dos Santos, superintendente do HRAC; Ivy Kiemle Trindade-Suedam, coordenadora do Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncias da Reabilitagdo do HRAC; Claudia Queda de Toledo, presidente da CAPES; Julio Siqueira,
coordenador-geral de Programas Estratégicos da CAPES; Livia Palumbo, diretora de Relagdes Internacionais da
CAPES; e Sergio Avellar, diretor de Avaliacdo da CAPES.

Cladudia de Toledo afirmou que o acordo traz beneficios “ndo sé para a CAPES e para a USP, mas para
toda a sociedade. Trata-se do reconhecimento do Programa de Pds-Graduagdao em Ciéncias da Reabilitacdo do
HRAC como Unico no mundo, passando a identifica-lo como um programa estratégico. Em nenhum local do
mundo se trata lesGes craniofaciais com a exceléncia da formacdo de pessoas que existe na USP de Bauru”. A
presidente da CAPES elogiou a conducdo de Carlotti a frente da USP, “com um olhar para o HRAC desde que
era pro-reitor da maior universidade do Pais”, e lembrou “a gestdo histérica do Tio Gastdo”, como é conhecido
José Alberto de Souza Freitas, um dos sete fundadores e lideranga do HRAC por 45 anos.

Zena Martins, diretora de Programas e Bolsas no Pais da CAPES, disse que “o HRAC nasceu e continua
grandioso” e que “é um momento de alegria, de saber que podemos continuar com uma proposta grandiosa”.

A CAPES, que ja atua no HRAC com seus programas institucionais, identificou a necessidade de apoiar de
forma estratégica o Programa de Pés-Graduacgdo em Ciéncias da Reabilitacdo, em fungdo de sua contribuicdo na
formacgdo de exceléncia para o pais e o impacto social que apresenta. O acordo prevé investimentos ao longo
de quatro anos. Dos RS 4,7 milhdes, RS 500 mil serdo destinados a recursos de custeio, RS 43,8 mil a recursos
de capital e o restante para a concessao de até 48 bolsas de mestrado, 20 de doutorado e 28 de pds-doutorado.
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Dos 124 alunos matriculados [a época], 27 sdo beneficiados pelos programas institucionais da CAPES,
sendo 11 de mestrado e 16 de doutorado. Com o acordo de cooperacdo, o Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncias da Reabilitacdo passard a receber o financiamento dos programas estratégicos da CAPES. Para o HRAC,
a acdo sera de extrema importancia para a continuidade do trabalho de exceléncia, pois a falta de recursos é a
principal causa de abandono do curso, apresentada por 66% dos alunos.

O reitor da USP, Carlos Gilberto Carlotti Junior, disse ter ficado “muito feliz que a CAPES tenha identificado
essa exceléncia em Bauru” ao olhar o Programa de Pds-Graduacao de forma estratégica, e acrescentou: “Tenho
planos muito bons para o HRAC. Sera ndo somente um centro de lesdes craniofaciais, mas passara a ser o
carro-chefe do Hospital das Clinicas de Bauru (HCB), o principal instituto dentro do desenvolvimento do HCB”.

Para o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC, “esse reconhecimento da CAPES
evidencia o nivel de exceléncia do nosso Programa de Pds-Graduacdo, seja na formacdo dos mestrandos e
doutorandos, qualificacdo do corpo docente, qualidade da pesquisa, impacto social e da producdo cientifica e
também na captacdo de fomento”.

Ivy Suedam, coordenadora do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Reabilitacdo do HRAC
ressaltou que “trata-se de apoio nunca presenciado em nosso meio, mesmo por nossos docentes mais
experientes”, e disse que o fato de o Programa ser considerado estratégico “traz responsabilidades adicionais,
como aumentar o numero de alunos titulados, melhorar a qualidade e aumentar a quantidade das nossas
pesquisas e publicagdes”.

A investigacdo académico-cientifica proporcionada pelo Programa de Pds-Graduag¢do em Ciéncias da
Reabilitacdo ja titulou 409 mestres e doutores de diversas partes do pais. Avaliado com nota 5, tem caracteristicas
singulares, especialmente no atendimento local e reabilitacdo de anomalias craniofaciais. Interdisciplinar, o
Programa recebe alunos de diferentes areas do conhecimento de todo o pais, que reproduzem essa experiéncia
no atendimento de sua regido, e se diferencia também ao considerar os critérios de solidariedade previstos
pela Avaliagdo da CAPES, oferecendo apoio a instituicdes de outras regides, principalmente Norte e Nordeste.

O HRAC recebe apoio da CAPES desde 1987, por meio de bolsas e recursos de custeio. O atendimento tem
forte ligagcdo com a investigacdo académico-cientifica e técnicas desenvolvidas pelos estudantes e professores.
O Hospital contribuiu com a criagdo do Instituto Yacuri da Amazonia, que realiza, além de cirurgias de fissuras,
o aconselhamento, apoio nutricional e fonoterapia, além de outros atendimentos a criancas da regido (e que
conta com egressos do HRAC, inclusive a diretora da institui¢cdo).

(Com informagoes da Coordenagdo-Geral de Comunicagdo Social — CGCOM/CAPES: https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/
noticias/capes-e-usp-assinam-acordo-de-quase-r-5-milhoes-para-o-hrac, 29/12/2022)

Inovacoes tecnoldgicas e melhorias aumentam a
seguranca e a qualidade em cirurgias e atendimentos

Modernizagdo de enfermarias, aquisi¢cdo de novos equipamentos hospitalares e atualiza¢éo
de aparelhos odontoldgicos por meio de doagdo beneficiam os pacientes e a equipe

A pequena Alice Souza de Andrade, 4 meses, nasceu prematura e com Sequéncia de Pierre Robin, uma
condigdo clinica caracterizada por queixo com tamanho reduzido, retragdo da lingua e fissura de palato (fenda no
céu da boca), que pode trazer dificuldade respiratéria e alimentar severa aos bebés.

“Ela tinha muita apneia, parava de respirar, ficava muito roxinha. Foi um susto para a gente”, conta a mae,
Ingridi Valéria de Souza, 21, que, mesmo residindo em Lengdis Paulista, cidade localizada a cerca de 40 quilometros
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Foto: André Boro/HRAC

de Bauru, nunca havia ouvido falar do HRAC — onde Alice
chegou com 2 meses de vida —, nem de Sequéncia de
Pierre Robin.

Entre idas e vindas da maternidade, unidade de
pronto atendimento e UTI hospitalar, a bebé passou
somente duas semanas em seu lar.

Agora, apés cirurgia para alongamento da
mandibula realizada no HRAC em 29/11/2022 - para
alivio do comprometimento respiratério —, a mae estd na
expectativa de retornar para casa com a filha.

“No comego foi bem dificil, passamos por muita

coisa. Mas agora ela estd melhor, é outra crianga, a gente

Procedimento com serra ultrassonica no Centro Cirurgico do
HRAC. vé que ela estd bem mais confortdvel. Tenho bastante

confianca na recuperacdo e no desenvolvimento da Alice”,
relata Ingridi. “No Centrinho temos todo o suporte, a equipe ajuda bastante. Aprendi muito aqui, sou praticamente
uma outra enfermeira, entdao estou bem tranquila e segura para voltarmos para casa”, completa.

Novos equipamentos que entraram em operagdo recentemente no HRAC — como uma serra ultrassOnica
piezoelétrica (utilizada em cirurgias craniofaciais, ortognaticas, de enxerto dsseo alveolar e até em rinoplastias) e um
aparelho de intubagdo videoassistida (para casos com via aérea dificil) —tém contribuido para o aperfeicoamento dos
procedimentos cirurgicos realizados em pacientes da instituicdo, como a pequena Alice, que foi operada pesando
pouco mais de dois quilos.

Também foram implementadas desde 2021 melhorias como foco cirdrgico com sistema de transmissdao em
tempo real, além de software para planejamento virtual de cirurgias e impressora para confec¢do de guias e moldes
tridimensionais.

As tecnologias totalizaram cerca de RS 630 mil e foram viabilizadas por meio de convénio com a Smile Train —
maior organizagao filantrépica de fissura labiopalatina do mundo e que instituiu o HRAC como Centro de Lideranca
—, cujos recursos sao administrados pela Fundagdo de Apoio a Universidade de S3do Paulo (FUSP).

“S3o inovacgbes tecnoldgicas que trazem uma precisdo e acurdcia maior para os procedimentos, e,
consequentemente, maior seguranga para os pacientes. Isso mostra um compromisso com a qualidade na
assisténcia”, destaca o professor Cristiano Tonello, cirurgido craniofacial que operou Alice.

“Além disso, esses equipamentos multiusudrios proporcionam que nossas equipes e residentes tenham
acesso ao que existe de mais atualizado em cuidado cirurgico, tecnologias de ponta utilizadas nos centros
mais avangados como os das Universidades Harvard e Yale”, completa o médico, que também é chefe técnico
do Departamento Hospitalar do HRAC e docente do Curso de Medicina da Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB-USP).

O professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC e vice-diretor da FOB, ressalta
gue “essas melhorias beneficiam tanto os pacientes como o trabalho dos profissionais e a formag¢do dos
residentes, e mostram a importancia de parcerias como a que temos com a Smile Train, especialmente apds
a promogdo do HRAC como Centro de Lideranga, viabilizando recursos complementares, investimentos e até
mesmo doac¢des de parceiros”.

Novos equipamentos odontoldgicos

Também entraram em operacdo em 2022 — por meio de doagdo da empresa Dentsply Sirona, parceira
global da Smile Train —, dois aparelhos radiograficos intrabucais, um aparelho radiografico extrabucal com
tomografia computadorizada de feixe cénico e dois scanners intrabucais (que possibilitam o registro dos arcos
dentarios em formato digital).
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Foto: Tiago Rodella/HRAC

“Essa modernizac¢do é oportuna em um momento
em que a Odontologia passa por uma transformacao
digital em diversos processos, possibilitando agregar
diferentes tecnologias no processo de reabilitagdo das
anomalias craniofaciais. S3o tecnologias totalmente
digitais que possibilitam aos profissionais e alunos uma
interacdotridimensional paradiagnéstico, planejamento
e desenvolvimento de pesquisas relacionadas”, afirma o
cirurgido-dentista Otdvio Pagin, chefe técnico da Secdo
de Diagndstico Bucal.

O profissional pontua ainda que “as melhorias
obtidas com os novos equipamentos refletem ndo sé na  Sistema de scanner intrabucal em utilizacio na Divisio de
rotina da equipe de trabalho, mas também no paciente. “70iologia.

Todos ganham com mais agilidade nos procedimentos,
além de mais conforto para o paciente, seja pela rapidez na aquisicdao das imagens ou mesmo pela substituicdo
a procedimentos ndo tdo agradaveis como a moldagem dos arcos dentarios”.

Enfermarias modernizadas

No ano de 2022 também foram totalmente
reformadas quatro enfermarias com banheiros, posto de
enfermagem, corredores e farmacia, incluindo a sala de
preparo de medicagdao e a area de armazenamento de
medicamentos termoldbeis. O servico foi realizado por
empresa terceirizada, contratada por meio de processo
licitatorio.

Segundo o engenheiro Nilton José Saggioro, entao
chefe técnico da Divisdo de Infraestrutura do HRAC
foram substituidos piso, janelas, portas, instala¢des

Enfermarias e corredores foram modernizados

elétricas e hidraulicas, sistema de alarme contra
incéndio, rede de gases medicinais, além de nova pintura. “A modernizacdo das enfermarias trouxe mais
seguranca e conforto para os pacientes e familiares, com ambientes mais agradaveis, contribuindo para seu
processo de reabilitacdo”, afirma.

E esta também foi uma reforma especial por um motivo peculiar. Com 26 anos de atua¢ao na area da
construgdo civil — 21 como construtor, com formacdo técnica, e cinco como engenheiro civil —, esta ndo foi
apenas “mais uma” obra que Fabio Gomes de Camargo, 44, esteve a frente.

Para ele, esta trouxe um sentimento diferente, afinal, foi a reforma
de enfermarias de pods-operatério do HRAC, local em que seu filho, o
bauruense Fabio Gomes de Camargo Filho, 17, nascido com fissura labial,
faz tratamento desde um més de vida.

“Ali é onde o paciente vai para a recuperac¢do apos a cirurgia, ainda
anestesiado. Ali ele acorda, recebe os cuidados das enfermeiras e técnicas.
E um trabalho magnifico de toda a equipe. Meu sentimento é de gratid3o,
de satisfacdo enorme, por saber que estamos melhorando um lugar em

Pai de paciente com fissura atendido
que meu filho foi muito bem atendido. Sou apaixonado pelo que fago, é a 7o HRAC, engenheiro Fabio Camargo
coordenou obra de melhoria das
enfermarias.

profissdo que escolhi. Mas ali é especial, ja dormi nessas enfermarias com
meu filho”, relata o engenheiro.
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‘The Lancet’: Pesquisadores desenvolvem indice para
apoiar fortalecimento das cirurgias eletivas

Ferramenta é descrita em artigo publicado na revista The Lancet, uma das mais
prestigiadas do mundo, e tem pesquisadores do HRAC-USP entre os coautores

A pandemia de covid-19 evidenciou a fragilidade dos servicos cirurgicos eletivos em todo o mundo. Um
estudo que acaba de ser publicado na revista cientifica The Lancet, uma das mais antigas e prestigiadas do
mundo na area da medicina — e que tem pesquisadores do HRAC entre os coautores — aponta que, no inicio
de 2022, cerca de 200 milhdes de pacientes em todo o mundo aguardavam cirurgias eletivas, aquelas que
podem ser agendadas com antecedéncia.

“O acumulo de pacientes aguardando procedimentos eletivos é agora um dos desafios mais prementes
para a saude global nos préximos 10 anos”, destacam os pesquisadores.

Com o objetivo de fortalecer os servigos cirurgicos eletivos e reduzir os atrasos crescentes, os cientistas
desenvolveram e validaram um Indice de Preparac3o Cirtrgica — Surgical Preparedness Index (SPI) —, primeira
ferramenta que avalia especificamente a cirurgia eletiva e a preparacao do sistema de anestesia. Para essa
finalidade, foram priorizados 23 indicadores globalmente relevantes de preparagdo cirdrgica em quatro
dominios: instala¢Oes, pessoal, priorizacdo e processos.

De acordo com o estudo, a aplicacdo do SPI pode identificar alvos e subsidiar politicas publicas e
investimentos nos niveis regional e local. O trabalho sugere também que os hospitais devem implementar
urgentemente a avaliacdo anual do SPI e criar planos de acdo locais para fortalecer os servigos cirurgicos
eletivos.

Os estudiosos lembram que a covid-19 é apenas um dos fatores que impactam as cirurgias eletivas.
Epidemias de gripes e virus Ebola tiveram efeitos significativos nos servicos cirdrgicos na ultima década. E
fendmenos naturais associados as mudancas climaticas, bem como conflitos, continuam a representar uma
ameaca substancial ao funcionamento desse sistema.

Embora o SPI tenha sido desenvolvido durante a pandemia de covid-19, ele foi projetado para ser
aplicdvel a qualquer contexto de pressao do sistema de saude. O trabalho mostra ainda que esforgos
concentrados para lidar com a preparagdo cirurgica serdo essenciais para lidar com os crescentes atrasos e
mitigar os danos aos pacientes que aguardam a cirurgia eletiva.

“Melhorar a preparacao provavelmente fortalecerd os servigos cirurgicos eletivos contra futuros
choques externos e apoiara a ampliacdo da cirurgia para atender as crescentes demandas. Portanto, o SPI
apoia uma area de grande prioridade para a OMS [Organizacdao Mundial da Saude] para o progresso continuo
em direcdo ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 3 [da Organizacdo das Nac¢des Unidas-ONU]: Saude
e Bem-estar”, pontuam os pesquisadores.

Intitulado “Elective surgery system strengthening: development, measurement, and validation of the
surgical preparedness index across 1632 hospitals in 119 countries” (“Fortalecimento do sistema de cirurgia
eletiva: desenvolvimento, medicdo e validacdao do indice de preparagdo cirdrgica em 1.632 hospitais em 119
paises”), o artigo foi publicado no dia 31/10/2022 e esta disponivel para consulta no enderego https://www.
thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-6736(22)01846-3/fulltext.

Este é mais um trabalho desenvolvido pela plataforma de estudos internacional sobre a covid-19 e
a seguranca em cirurgias chamada CovidSurg Collaborative, da qual o HRAC-USP participa. A iniciativa é
liderada por pesquisadores da Universidade de Birmingham (Inglaterra) e conta com a participa¢do de mais
de 142 mil pacientes, 1.600 centros e 120 paises. Essa colaboracdo internacional ja resultou em diversos
artigos publicados em 2021 e 2022 em conceituados periddicos cientificos internacionais.
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Pesquisadores do HRAC

Trés pesquisadores da USP-Bauru participam da CovidSurg Collaborative e estdo entre os coautores das
publica¢des. S3o eles os professores: Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC e vice-diretor da
FOB; Cristiano Tonello, chefe técnico do Departamento Hospitalar do HRAC e docente do Curso de Medicina
da FOB; e Nivaldo Alonso, chefe técnico da Seg¢do de Cirurgia Craniofacial do HRAC e docente da Disciplina de
Cirurgia Plastica da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (FM-USP), da capital.

“Esta é mais uma amostra da exceléncia que caracteriza o trabalho realizado pela equipe do HRAC, tanto
pela relevancia e impacto cientifico, como também pela inovagao e contribuicdo para a melhoria continua da
assisténcia, das cirurgias eletivas”, ressalta o professor Carlos Ferreira dos Santos.

Lei institui o Dia Nacional de Conscientizacé&o sobre a
Fissura Labiopalatina

Entrou em vigor, nodia12/07/2022, a Lei N2 14.404/2022, que institui o Dia Nacional de Conscientizacdo
sobre a Fissura Labiopalatina, a ser comemorado anualmente no dia 24 de junho, como forma de favorecer a
divulgacdo de informacdes sobre a fissura e contribuir para a reducdo do preconceito em relagdo as pessoas
que nascem com a condicdo.

A norma foi sancionada pelo entdo presidente Jair Bolsonaro e publicada no Diario Oficial da Unido de
12/07/2022. O projeto que deu origem a lei (PL 9282/2017) é de autoria do deputado federal Pedro Uczai
e teve redacdo final aprovada pela Camara em 11/12/2019. Ja no Senado, a matéria (PL 6.565/2019) foi
relatada pelo senador Nelsinho Trad e aprovada em 13/06/2022.

A data escolhida refere-se a fundagdo do HRAC, em 24/06/1967, pioneiro e referéncia mundial no
tratamento e pesquisa das anomalias craniofaciais congénitas, sindromes associadas e deficiéncias auditivas,
e também Centro de Lideranga da Smile Train, maior organizacao filantrdpica internacional dedicada a fissura.

“Uma data de conscientizacdo como essa é fundamental para as pessoas que nascem com fissura
labiopalatina. Podera fortalecer ainda mais o Sistema Unico de Salde — o SUS — e as politicas publicas
voltadas a esse publico, para que todos possam ser reabilitados em centros especializados como o HRAC,
de forma multidisciplinar, como a que propomos. Esse dia também é muito importante porque, além de
dar maior visibilidade a essa condicao, promove ainda mais a inclusdao dos nossos pacientes, propiciando
um sentimento de acolhimento e de pertencimento a sociedade. Além disso, nos enche de orgulho a data
escolhida fazer alusdo a data de fundacdo do HRAC”, afirma o professor e cirurgido-dentista Carlos Ferreira
dos Santos, superintendente do HRAC.

O Dia de Conscientizac¢do sobre a Fissura Labiopalatina ja existia em nivel municipal e estadual, como
na cidade de Bauru (desde 2016) e no Estado de Santa Catarina (desde 2017), a partir da mobilizagdo de
diversas organizacdes da sociedade civil, como a Rede Nacional de Associa¢des de Pais e Pessoas com Fissura
Labiopalatina (Rede Profis), Grupo Fissuras do Brasil, além de outras instituicdes e grupos de apoio.

(Com informagoes da Agéncia Camara Noticias: https://www.camara.leg.br/noticias/896765-lei-institui-dia-nacional-de-
conscientizacao-sobre-a-fissura-labiopalatina/)
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Site do HRAC agora conta com o recurso Vlibras

Ferramenta faz a tradugéo automdtica de conteudos digitais
para a Lingua Brasileira de Sinais, ampliando a acessibilidade
para as pessoas com surdez

O site institucional do HRAC (https://hrac.usp.br/) conta, desde
29/07/2022, com o recurso Vlibras, ferramenta que traduz conteldos
digitais para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

O recurso foi habilitado no site a partir de solicitagdo da professora
Ana Lucia Pompéia Fraga de Almeida, presidente da Comiss3o de Cultura e Humanizagio: reinic
ividades ladicas e

Extensdo Universitaria do HRAC e docente da Disciplina de Prétese da FOB. m grupos volunts

. . . ~ . . e HRAC-USP
“As barreiras tecnoldgicas sdo quaisquer obstaculos que dificultam

. C A . . d 2 —
ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia aos instrumentos de el ket [} 1

tecnologia, os quais sdo utilizados tanto para entretenimento, como para Recurso VLibras em funcionamento no
comunicacdo e informagdo. Apds quatro anos na Coordenagdo do programa /¢ do HRAC

USP Legal, da Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria, observamos

que mais de 95% dos sites da Universidade ndo possuiam acessibilidade digital”, conta Ana Almeida.

“Para ampliar essa acessibilidade — ndo somente aos pacientes, mas também para candidatos dos
processos seletivos para os cursos de pds-graduacdo e de cultura e extensdao e para o publico externo —,
propusemos que o HRAC, hospital com expertise no tratamento da deficiéncia auditiva, disponibilizasse
recurso de Libras em seu site”, ressalta a professora.

“Como centro especializado com atuacdo na area de saude auditiva — que atende pacientes com
surdez que se comunicam por Libras —, além de contarmos com alguns profissionais fluentes na lingua, é
importantissimo ampliarmos sempre a inclusdo e acessibilidade para esse publico, e essa ferramenta agora
disponibilizada no nosso site institucional vem somar nesse contexto”, afirma o professor Carlos Ferreira dos
Santos, superintendente do HRAC.

Como funciona?

“0 VLibras é muito simples de ser utilizado. Basta clicar no simbolo da Libras (icone das maozinhas), na
lateral direita do site, e, apds o carregamento do assistente, é sé clicar sobre o conteddo que deseja traduzir”,
explica Marcio Antonio da Silva, técnico em informatica da Superintendéncia do HRAC e responsavel pela
administracdo do site do Hospital.

“O recurso possibilita ainda a escolha do avatar do assistente, alternando entre figura masculina,
feminina ou de crianca, além da velocidade de exibicdo e posicionamento da tela. Também hd funcionalidades
como dicionario e botdo para avaliar a traducdo feita pelo assistente”, completa.

A ferramenta

O VLibras é uma ferramenta gratuita de cddigo aberto e distribuigao livre que faz a tradugdo automatica
de conteudos digitais (texto, dudio e video) em Portugués para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), tornando
sites, computadores, smartphones e tablets mais acessiveis para as pessoas surdas.

Resultado de uma parceria entre a Secretaria de Governo Digital (SGD) do entdo Ministério da Economia
e o Laboratério de AplicacGes de Video Digital (Lavid) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o VLibras foi
desenvolvido para melhorar o acesso das pessoas surdas usuarias de Libras a informacdo e a comunicacgao.
Mais informagdes em http://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras.
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Alesp aprova Projeto de Lei que equipara a fissura
labiopalatina e as anomalias craniofaciais & condicdo de
deficiéncia

De autoria da deputada estadual Monica Seixas, o PL 545/2022 foi elaborado em
colaborag¢do com o advogado Thyago Cezar, paciente reabilitado e doutorando do HRAC

A Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo (Alesp) aprovou, em sessdo realizada no dia
21/12/2022, o Projeto de Lei (PL) 545/2022, que equipara, para efeitos juridicos, a fissura labiopalatina,
as anomalias craniofaciais congénitas, bem como sindromes associadas, a condi¢ao de deficiéncia, exceto
aquelas consideradas reabilitadas.

De autoria da deputada estadual Monica Seixas, o PL 545/2022 foi elaborado em colaboracdo com o
advogado Thyago Cezar, paciente reabilitado e doutorando do HRAC. A justificativa do projeto cita trechos da
dissertacdo do advogado, defendida em marco de 2020, no HRAC.

“A aprovagao deste projeto possibilitard que 70 mil paulistas que fazem este custoso tratamento
tenham um atendimento célere e em locais adequados”, afirma Thyago Cezar.

A fissura labiopalatina é uma condi¢do congénita em que ha comprometimento da fusdo dos processos
faciais durante a gestacdo. Ao menos uma em cada 650 criangas no pais nascem com esta condicao.

“O Estado precisa reconhecer que a fissura labiopalatina ndo é uma excecdo e sim uma condicao
bastante presente, e suas necessidades ndo podem ser ignoradas”, finaliza Monica Seixas.

A matéria seguira ao Executivo, para sanc¢do ou veto do governador. O PL 545/2022 pode ser consultado
em https://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1000454283.

(Com informagoes da Alesp e da Assessoria da deputada Monica Seixas)
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HRAC completa 55 anos com foco na consolidacdo de
novo complexo académico e de salde

Centro de lideranga e exceléncia no tratamento e pesquisa das anomalias
craniofaciais congénitas, sindromes associadas e deficiéncia auditiva, em 2022 a
instituicGo passou por transigéo para integragcdo e ampliagdo das atividades junto ao
Hospital das Clinicas de Bauru

" Fotos: André Boro/HRAC

Comemoragdo reuniu dirigentes, servidores, docentes, alunos, pacientes
e familiares. O superintendente Carlos F. Santos discursa para os
presentes (a direita).

O HRAC completou, em 24/06/2022, 55 anos de
fundacdo. Reconhecido nacional e internacionalmente como
centrode lideranca e exceléncia no tratamento e pesquisa das
anomalias craniofaciais congénitas, sindromes associadas e
deficiéncia auditiva, a instituicdo passou, no ano de 2022, por transi¢ao
para integracdo e ampliacdo de suas atividades junto ao Hospital das Clinicas de Bauru (HCB), unidade
da Secretaria de Estado da Satde de S&o Paulo (SES-SP) que iniciou suas atividades em 01/08/2022, sob gestdo
da Organizagdo Social de Saude FAEPA. os servigos ja prestados pela instituicdo, agregar novas especialidades
e recursos clinicos, além de oferecer um novo e robusto campo para a formagdo e especializagdo de novos
profissionais da saude, servindo ainda mais aos anseios e necessidades dos pacientes e de toda a populagdo”,
defende o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC e vice-diretor da FOB.

“Toda a trajetdria de pioneirismo e inovacdo do HRAC é marcada pelo constante crescimento e
transformacdo, seja estrutural, administrativa ou organizacional. E estamos diante de mais um importante
e desafiador momento. O perfil interdisciplinar e humanista e o know-how de mais de cinco décadas do
HRAC nas dareas de fissura labiopalatina, anomalias craniofaciais congénitas, sindromes associadas e saude
auditiva constituem, assim, vasto legado que se somard ao projeto do Hospital das Clinicas de Bauru. Estamos
confiantes de que a unido de forcas da Universidade de S3o Paulo e do Governo do Estado certamente
fortalecerda a organizacdo, execugdo e financiamento das atividades, com importante e positivo impacto para
a populacdo de Bauru e regido, do Estado e do pais”, avalia o dirigente.

Para celebrar a data, foi realizada, no dia 24/06/2022, a tradicional solenidade comemorativa no
jardim do Hospital, com a participacdao dos dirigentes, servidores, alunos, pacientes e familiares. Apds as
falas, também ocorreu um breve momento ecuménico, com mensagem de Alexandre Carrara, educador em
praticas esportivas do campus USP-Bauru e pastor.
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Balango e perspectivas

Nesta data significativa, o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC, fez um breve
balanco sobre a trajetéria, o momento atual e as perspectivas da institui¢do.

A histéria do HRAC é marcada pelo pioneirismo, inovacdo e também pelo constante crescimento e
transformagao. O que temos a comemorar e a agradecer nesta importante data?

“Nesses 55 anos de atividades, temos que comemorar toda a trajetoria de sucesso do HRAC/
Centrinho, especialmente as constantes inova¢des e implementagcbes de mudancas para que
uma reabilitagdo completa dos nossos pacientes fosse alcan¢ada. Ndo apenas dos pacientes com
fissura labiopalatina, mas também daqueles com outras malformagées craniofaciais, sindromes
associadas e deficiéncia auditiva. Comemorar ainda a forma humanizada como o tratamento é
realizado no Hospital, uma marca implementada pelo Tio Gastdo [Prof. Dr. José Alberto de Souza
Freitas], um dos nossos fundadores e nosso superintendente durante 45 anos, de 1967 a 2012. O
tratamento humanizado, portanto, é uma marca registrada do HRAC e precisa ser sempre valorizado
e comemorado.

E preciso agradecer a todas as parcerias que foram estabelecidas ao longo desses anos, mais
recentemente com a Smile Train, que tem nos dado um apoio muito significativo e impactante para
vdrias atividades que realizamos, proporcionando melhorias em infraestrutura, ensino e assisténcia
a0s nossos pacientes. Agradecer a todos os superintendentes que nos antecederam. Agradecer a
todos os servidores que jd se aposentaram, todos os alunos e demais colaboradores que passaram
pelo HRAC. Agradecer também aos atuais servidores, estudantes, colaboradores, docentes da FOB
e de outras unidades da USP, pois, sem a ajuda de todos, nada disso seria possivel. E, é claro, temos
que fazer um agradecimento especial aos pacientes e familiares que confiam no nosso trabalho e no
tratamento oferecido, sem os quais ndo teriamos todo o éxito nas atividades de ensino, pesquisa e
assisténcia — a extens@o de servigos a comunidade — de forma indissocidvel”.

Nesse novo momento, deintegragao das atividades do HRAC ao contexto deimplantacdo e operacionalizagao
do Hospital das Clinicas de Bauru, qual deve ser o foco da instituicdo no presente e no futuro?

“Nesse momento de operacionalizacdo do Hospital das Clinicas de Bauru, o foco do HRAC/Centrinho
é se integrar nesse grande complexo que foi criado por um decreto estadual de 2018 [e que teve suas
operagdes iniciadas em 01/08/2022]. E importante que tenhamos sensibilidade para ouvir o nosso
Magnifico Reitor [Carlos Gilberto Carlotti Junior], que é médico, tem muita experiéncia nessa drea
e jd atuou no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto. E importante que
tenhamos um didlogo muito claro com a OSS gestora, a FAEPA, para que juntos consigamos manter
a exceléncia do HRAC e melhorar cada vez mais os servigos prestados d populagdo. E importante,
portanto, que as pessoas tenham calma e estejam dispostas a ouvir e a dialogar, para que possamos
preservar e aperfeicoar as nossas atividades dentro do Hospital das Clinicas de Bauru”.

Vidas transformadas

Em sua trajetdria de 55 anos, o HRAC coleciona belas e marcantes histérias de superacao e de vidas
transformadas. Uma paciente nascida com fissura labiopalatina — hoje cirurgid-dentista e residente na
instituicdo (concluiu a residéncia em fevereiro de 2023) — e a mae de um garoto usudrio de implante coclear
contam quais foram as maiores contribuicdes e transformacdes que o Centrinho e o tratamento realizado
possibilitaram as suas vidas.
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@arthurdonza

Clivia Donza, 40, mde de Arthur Donza, 11, usuario de implante coclear.
Natural de Belém (Pard), Arthur nasceu prematuro e, em decorréncia de
complicagdes no coragdo, passou um periodo em UTI neonatal. Clivia chegou a
ouvir que seria dificil seu bebé sair vivo da UTI. Apds perceber que o filho ndo
reagia a sons, passou a pesquisar sobre o assunto e a procurar especialistas,
até o diagnostico da deficiéncia auditiva. Arthur chegou ao HRAC com dois
anos de idade, onde passou por cirurgias com otorrinolaringologistas e
recebeu, com trés anos de idade, o primeiro implante coclear (dispositivo
eletrdénico inserido cirurgicamente para estimulagdo direta do nervo auditivo,
indicado, ap0s criteriosa avaliagdo de equipe interdisciplinar, para casos oM 1,2 /7, usudrio de implante
perda auditiva severa ou profunda em que ndo ha beneficio com aparelho  coclear atendido no HRAC.
de audi¢do convencional). Em 2014, pouco antes de passar pela cirurgia

do primeiro implante coclear, Clivia se mudou com Arthur para Bauru,

para facilitar o tratamento e acompanhamento. Arthur passou pelo Centro

Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau) — programa do HRAC cuja

atuacdo visa favorecer o desenvolvimento da audicdo e da linguagem oral

de criangas usudrias de implante coclear e aparelho auditivo convencional

— e, aos nove anos, recebeu o implante coclear no segundo ouvido. Com

uma reabilitagdo muito satisfatdria, atualmente, Arthur esta no sétimo ano

do ensino fundamental e realiza diversas atividades extraescolares, como

violoncelo, teatro, dublagem e formacgdo de ator. Clivia recomecou a vida

profissional em Bauru. Ja era formada em Pedagogia e atua como professora

de educacdo especial concursada pela Prefeitura Municipal. Em 2021, concluiu

em Bauru a segunda graduagdo, agora em Direito. Em razdo das vindas a Bauru

para o tratamento do filho, também conheceu o atual marido. Instagram: @

arthurdonza)

“Ao saber da deficiéncia do Arthur, ‘entrei em luto’. Sempre digo que mde ndo quer que o
filho tenha nem solugo, que dird ouvir que uma parte do corpo de sua crianga ndo vai ‘funcionar’
como deveria. Foi um choque para mim e minha familia receber o diagndstico da surdez. Quando
descobrimos o Centrinho e as possibilidades que ele poderia nos proporcionar, nGo pensamos duas
vezes em buscar esse atendimento.

O tratamento realizado pelo Centrinho contribuiu e transformou significativamente a vida
de meu filho, bem como de toda a nossa familia. Por meio desse servico oferecido, meu filho
teve a oportunidade de aprender a ouvir e também falar, e, com isso, foi inserido em sociedade,
sem que tivesse tanto prejuizo de sociabilizagdo, com mais independéncia e autoconfianca. O
acompanhamento de uma equipe multidisciplinar (servico social, psicologia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, enfermagem, médicos, entre outros profissionais) foi essencial para a nossa estrutura
familiar e a busca pelo aprendizado para oferecer ao Arthur um ambiente acolhedor, autoconfiante
e cheio de amor. Isso, com certeza, nos impulsionou a superar qualquer obstdculo que a surdez
traria. Ouvir meu filho me chamar ‘Mde’ ou eu chamd-lo e ele responder néGo tem preco. Gratiddo a
Deus, em primeiro lugar, e a toda essa equipe maravilhosa que nos acolhe com tanto amor, como se
fossemos todos uma grande familia”,
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@dentista.mariacecilia

Maria Cecilia de Azevedo, 23, nasceu com fissura no labio e no
palato, iniciou o tratamento no HRAC ainda bebé. E natural de Rio
do Sul (Santa Catarina). A rotina de atendimentos desde a infancia
ajudou a despertar a vocagdo pela drea da saude. Formou-se cirurgia-
dentista pela Universidade do Vale do Itajai (Univali) e, de margo de
2021 a fevereiro de 2023, foi residente no Programa de Residéncia
Multiprofissional em Sindromes e Anomalias Craniofaciais do HRAC,
atuando com pacientes com fissura labiopalatina. Tem mais de 23
mil seguidores em sua conta do Instagram (@dentista.mariacecilia),

Maria Cecilia de Azevedo,
23, formanda da Residéncia
Multiprofissional em Sindromes onde faz postagens com informagdes e orientacdes sobre odontologia,
e Anomalias Craniofaciais e fissura labiopalatina, bullying, entre outros assuntos.

paciente do HRAC.

Pr

“Ha uma palavra que o Centrinho sempre significou para minha familia: acolhimento. Lugar
de amor, de afeto, lugar que nos ouve, nos ampara, nos cuida. Chegamos ao Centrinho quando
eu tinha apenas alguns meses de vida e, desde 13, todas as vezes que voltdvamos, a recepcao era
a mesma, e o sentimento de gratiddo apenas aumentava. O Centrinho possibilita a reabilitacdo
de pacientes de forma integral, assim como foi comigo. Ainda ndo conclui o tratamento, mas a
cada etapa ha a sensacdo de alivio por estar no lugar certo, com as pessoas certas e com o melhor
tratamento que eu poderia receber. Qualidade de vida, insercao social e incentivo também sempre
fizeram parte do que o Centrinho proporcionou para mim e para minha familia.

E, além da contribuicdo no tratamento e na vida, o Centrinho me fez desde pequena enxergar
a area da saude com outros olhos, por isso minha escolha de profissdao ndo poderia ter sido diferente.
Hoje, sendo cirurgia-dentista residente aqui no Centrinho, posso dizer que estar do outro lado é tdo ou
até mais gratificante. Devolver sorrisos, saber ouvir e entender a realidade de cada familia nos ensina
a ter mais amor pelo préximo, a ter empatia para entender que do outro lado ha uma familia que vive
em situagdo desconhecida por nés. Centrinho é amor, cuidado e acolhimento. Gratiddo por tudo”.

ofessores eméritos

No ano em que o HRAC completou 55 anos de atividades, o professor José Alberto de Souza Freitas (Tio
Gastdo) — um dos sete fundadores e lideranca do HRAC por 45 anos, de 1967 a 2012, quando se aposentou
— recebeu o titulo de Professor Emérito da FOB. A honraria é concedida a professores aposentados que se
distinguiram por atividades didaticas e de pesquisa ou que tenham contribuido, de modo notével, para o

progresso da Universidade.

“Desde o primeiro ano de nosso mandato na FOB [2018-2022], o professor Guilherme Janson [falecido
em 30/07/2021] e eu decidimos que homenageariamos quatro professores com o titulo, um a cada ano.
Com a pandemia, isso foi adiado. Mas ndo deixamos de lado esse projeto, de reconhecer, em vida, os nossos
professores da FOB que tanto contribuiram para o desenvolvimento da Universidade e da ciéncia”, explica o

professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC e hoje vice-diretor da FOB.
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Fotos: Acervo HRAC e Denise Guimardes/FOB

Tio Gastdo recebe titulo de Professor da Emérito da FOB.

O primeiro homenageado foi o professor Luiz Ferreira Martins [falecido em 20/03/2021], cujo processo
de outorga do titulo tinha sido aprovado pela Congregacdo da FOB-USP em 20/04/1995, mas o diploma em
si ndo tinha sido entregue a ele em uma ceriménia do Colegiado. “E uma honra para mim porque, no dia
11/03/2020, data em que a OMS declarou a covid-19 como pandemia, as vésperas da USP determinar as
atividades remotas, entregamos o diploma para o professor Luiz Ferreira Martins, que ficou muito emocionado
e muito grato”, relata o professor Carlos.

Quase dois anos depois, nos dias 07 e 08/03/2022, apds decisdo por unanimidade da Congregacdo da
FOB no dia 09/02/2022, prestamos essa homenagem a trés grandes personalidades da FOB: os professores
Maria Fidela de Lima Navarro, José Mondelli e José Alberto de Souza Freitas, o nosso querido Tio Gastdo —sem
duvida a figura mais emblematica na trajetdria do HRAC, que por 45 anos esteve a frente dessa instituicdo, e
hoje tenho a honra de estar no lugar que ele ocupou”, completa o dirigente.

As cerimonias hibridas de outorga dos titulos ocorreram no Teatro Universitario da FOB, com transmissao
ao vivo pelo YouTube. Vivendo em Brasilia (DF) desde sua aposentadoria, o professor José Alberto de Souza
Freitas foi representado na cerimonia por uma de suas filhas, a cirurgia-dentista Patricia Zambonato Freitas,
doutora pela FOB.

“Ao receber a noticia [da homenagem], brotou da minha alma uma profunda gratiddo. Gratiddo a
Diretoria da FOB, gratiddo a Congregacao, gratiddo ao relator, gratiddo ao Centrinho, gratiddo a todos que me
conheceram e que me ajudaram na minha jornada. Agradeco a honraria recebida e desejo a todos que a paz
e o bem perdure entre todos nés”, afirmou o professor José Alberto de Souza Freitas em video gravado para
a cerimonia.
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» A.Qué- -é‘ Linha do tempo
1967 2022

« Pesquisa identifica incidéncia de fissura labiopalatina em uma a cada 650 criangas na populagdo escolar de Bauru (1966 e 1967);

« Ata da reunido de fundagio do Centro de Pesquisa e Reabilitagdo de Lesdes Labio-Palatais (24/06/2017);

« Institucionalizagdo como Centro Interdepartamental da FOB-USP (1973);

« Inauguragdo de novo prédio equipado e ampliagdo do quadro de funcionarios (1973);

« Decreto Estadual transforma o Centro em unidade hospitalar auténoma da USP, com o nome Hospital de Pesquisa e Reabilitagao
de LesGes Labio-Palatais (1976);

« Inicio da atuagdo na area de ensino, com residéncias em Odontologia (meados da década de 1970);

« 12 cirurgia ortognatica em paciente com fissura labiopalatina no Brasil (1978);

« Primeiro hospital universitario conveniado ao Inamps, politica publica de saide que vigorava antes da criagdo do SUS (1980);

« Inicio dos atendimentos na area de Saude Auditiva (1985);

« Inicio da assisténcia especializada a pacientes com sindromes e outras malformagdes craniofaciais associadas (final da década
de 1980);

« 12 implante osseointegrado intraoral para tratamento da fissura labiopalatina (1989);

« 12 cirurgia de implante coclear multicanal no Brasil (1990);

« Precursor nas cirurgias de enxerto 6sseo alveolar no pais (1992);

« Descrigdo de uma sindrome rara, denominada Sindrome Richieri-Costa Pereira, sob a lideranca do médico geneticista Antonio
Richieri da Costa, falecido em 02/08/2019 (1992);

« 1as cirurgias com préteses auditivas ancoradas no osso no pais (1992 e 1993);

« Ampliacdo das atividades de ensino, com cursos de Especializagdao lato sensu com énfase nas especialidades de Odontologia
(1995);

« Inicio dos cursos de pds-graduacao stricto sensu — mestrado e doutorado (1998);

« Com a ampliagdo de seu campo de atuacdo, recebe a denominagdo atual: Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais
(1998);

« Primeiro Programa de Residéncia Médica do HRAC-USP, na area de Otorrinolaringologia (2000);

« Prémio Qualidade Hospitalar, pelo Ministério da Saude, como resultado de pesquisa de satisfacdo dos usuarios (2000);

« Diploma da Organizagdo Mundial da Satide (OMS) — Prof. Dr. José Alberto de Souza Freitas (Suécia, 2001);

« Certificagdo como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saude e da Educagdo (2005);

« Prémio Mario Covas — Exceléncia e Inovagdo em Gestdo Publica, pelo Governo do Estado de Sdo Paulo (2008);

« Prémio CAPES de Teses, grande area Ciéncias da Satde (2008);

« Prémio Melhores Hospitais do Estado: 62 lugar (2009); 42 lugar (2010); 82 lugar (2011); finalista na categoria “Internagdo
Humanizada — Interior” (2014);

« Inicio do Programa de Residéncia Multiprofissional em Sindromes e Anomalias Craniofaciais (2010);

« Olimpiada USP de Inovagdo: medalha de ouro em “Tecnologias da Salde e Bioldgicas” (2011);

« Prémio Saude da Editora Abril, na categoria “Saude Bucal” (2012);

« las cirurgias com préteses auditivas cirurgicamente implantaveis de orelha média (2012);

« Inicio do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude Auditiva (2013);

« Aprovacdo, pelo Conselho Universitario da USP, da vinculagdo do HRAC-USP ao gestor estadual do SUS — Secretaria de Estado da
Saude de S3o Paulo (2014);

« Prémio Tese Destaque USP: Mengdo Honrosa na grande area Multidisciplinar (2015 e 2018);

« Prémio de Incentivo em Ciéncia e Tecnologia para o SUS (Ministério da Saude): Mengdo Honrosa (2016);

« Prémio de Exceléncia AudiologyNow! — Academia Americana de Audiolologia (EUA, 2017);

« Criagdo do Curso de Medicina da FOB-USP, condicionada a assuncao, pela SES-SP, das atribui¢des de assisténcia a salide prestadas
pelo HRAC-USP (2017);

« Decreto de criagdo do Hospital das Clinicas de Bauru-HCB, que estabelece a assungao, pelo Estado, das atribuigdes de assisténcia
a saude do HRAC-USP (2018);

« Troféu Direitos Humanos — “Dr. Gastao de Moura Maia Filho” (OAB), em reconhecimento a atua¢do do HRAC na defesa dos
direitos humanos (2019);

« Parte da Unidade 2 do HRAC passa a funcionar, em 01/07/2020, como Hospital de Campanha para o atendimento de pacientes
com covid-19, sob responsabilidade do Governo do Estado de SP (2020);

« Prémio Centros de Luz AAMS — Academia de Ciéncias Miofuncionais Aplicadas dos Estados Unidos (EUA, 2020);

« Prémio de mérito excepcional ASHA — Associagdo Americana de Fala, Linguagem e Audigdo (EUA, 2020);

« Prémio Tese SBFa (Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia): 12 lugar (2020 e 2021);

« Prémio de Campanha do Envelhecimento Saudavel SBFa (Departamento de Audi¢do e Equilibrio da Sociedade Brasileira de
Fonoaudiologia): 22 lugar (2021);

« 12 Centro de Lideranga em Fissuras Labiopalatinas no Brasil — Smile Train (2021);

« Acordo de Cooperagdo Técnica entre USP e SES-SP para a implantagao e funcionamento do Hospital das Clinicas de Bauru-HCB
(2021);

« Inicio, em 01/08/2022, das atividades do Hospital das Clinicas de Bauru (HCB), unidade da Secretaria de Estado da Satde de S3o
Paulo (SES-SP) a qual o HRAC passou a integrar, sob gestdo da Organizagdo Social de Saude FAEPA (2022).
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Fotos: Tiago Rodella/HRAC

Humanizacdo: projeto Tour Culindrio traz jantares temdaticos
e apresentacoes musicais aos finais de semana

Iniciativa do Servigo de Nutrigdo visa propiciar momentos de alegria e descontragdo a
pacientes que ficam internados por longos periodos no HRAC e a seus acompanhantes

Eunice Gdis, 32, de Itapema (Santa
Catarina), estava ha dois meses longe de casa
e da familia. Havia chegado ao HRAC no 19¢
dia de vida de sua filha Lavinia, nascida com
Sequéncia de Pierre Robin, uma condicdo
clinica caracterizada por micrognatia (queixo
com tamanho reduzido), glossoptose (retracdo
da lingua) e fissura de palato (fenda no céu
da boca), que traz dificuldade respiratéria e
alimentar aos bebés. O HRAC foi o terceiro
hospital em que a pequena Lavinia — que ainda
ndo havia conhecido o lar, tinha sido internada.

Projeto teve inicio em julho de 2022 e ja contou com pratos das cozinhas
drabe, italiana, japonesa, mexicana, de Estados brasileiros, ceia de Natal,
entre outros. dentro do Hospital — assim como outras maes e

Nesse periodo em que estava “morando”

pais que passam semanas ou meses com suas
criangas internadas —, Eunice vivenciou uma experiéncia diferente aos sdbados e domingos. O projeto Tour
Culindrio —uma acdo do Servico de Nutricdo e Dietética do HRAC, em parceria com a empresa terceirizada de
nutricdo e com apoio da Superintendéncia da instituicdo — passou a oferecer jantares tematicos aos finais de
semana a pacientes que ficam internados por longos periodos no Hospital e a seus acompanhantes.

“Sou de Santa Catarina. A gente chega aqui em um lugar diferente, com pessoas que a gente nao
conhece, com um bebé recém-nascido e com dificuldades, distante da familia, ou seja, tudo novo. A minha
filha ficou muitos dias entubada e, dentro da UTIl ou da Unidade de Cuidados Especiais, ficamos com o
pensamento so nessas preocupacdes e cuidados”, relata Eunice.

“Fomos muito bem acolhidas por todos e, aos finais de semana, tem esse diferencial [dos jantares
tematicos]. A gente acaba se sentindo fora de um hospital, como se estivesse saindo para jantar fora. Entdo é
um momento muito especial, porque vocé acaba relaxando um pouco mais, se distraindo, conhecendo outras
pessoas, fazendo novas amizades. E um momento em que temos mais tempo para conversar e a gente acaba,
digamos assim, se desligando um pouco da palavra “hospital”, completa.

A filha de Eunice, Lavinia, passou por cirurgia para colocagdo de distrator mandibular, aparelho
mecanico para o alongamento da mandibula.

Momento de descontracao e mimos

Na noite de 13/08/2022, o projeto Tour Culindrio trouxe pratos mexicanos como burrito, chilli e
guacamole, além de uma atracdo especial. De forma voluntaria, os musicos de Bauru Hilda Campos (teclado)
e Jodo Carrara (voz) apresentaram um repertério com classicos da MPB, de artistas como Adoniran Barbosa,
Ary Barroso, Beto Guedes, Gonzaguinha, Roberto Carlos, Toquinho, entre outros, além de uma tradicional
canc¢do popular mexicana, “Cielito Lindo”. J4 a decoragdo temadtica foi confeccionada pela equipe do Servico
de Educacdo e Terapia Ocupacional do HRAC.
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“Além da busca continua em oferecer o melhor tratamento, a equipe do HRAC sempre teve o diferencial
da humanizacdo e de propiciar um ambiente acolhedor. Esta iniciativa € uma excelente demonstracdo do
comprometimento de nossos profissionais, de sua capacidade de se colocar no lugar do préximo e de trazer
acles que fazem muita diferenca aos pacientes e suas familias”, ressalta o professor Carlos Ferreira dos
Santos, superintendente do HRAC.

“A iniciativa surgiu a partir da necessidade de amenizar a tensdo prdpria do ambiente hospitalar e
proporcionar momentos de alegria e descontracdo a pacientes, maes, pais e acompanhantes de criangas que
ficam internadas por longos periodos no Hospital, por semanas ou até meses”, conta a nutricionista Eliane
Petean Arena, chefe técnica do Servico de Nutricdo e Dietética do HRAC e uma das idealizadoras do projeto,
juntamente com a nutricionista Marcia Marchesi, da empresa terceirizada.

“Planejamos entdo oferecer jantares tematicos com pratos tipicos de diversos paises todos os finais
de semana, quando o fluxo hospitalar fica reduzido e exclusivo aos pacientes internados e acompanhantes”,
explica.

O Tour Culinario teve inicio no més de julho de 2022 e ja contou com pratos das cozinhas arabe, italiana,
japonesa, mexicana, de Estados brasileiros —valorizando a diversidade brasileira —, ceia de Natal, entre outros.

“Os alimentos ja fazem parte do cardapio oferecido pela empresa terceirizada, portanto ndo ha custo
adicional, mas os pratos sao servidos de forma especial, com singelos mimos sempre que possivel. Também
comegamos a convidar musicos para pequenas apresentagdes durante os jantares, proporcionando um
momento ainda mais agraddvel e especial”, acrescenta a nutricionista. A iniciativa, portanto, é viabilizada
também por meio de agGes voluntarias, tanto de membros da equipe como de pessoas da comunidade e
artistas locais.

A advogada Fernanda Fontes Rodrigues, de Resende (RJ), ficou por mais de um més em Bauru com a
filha Lara, de apenas trés meses de vida, internada no HRAC. Segundo a mae, Lara nasceu com uma condicdao
rara chamada Sindrome de Nager, que integra um grupo de disturbios chamados de disostoses acrofaciais,
caracterizados por malformac&es craniofaciais e dos membros. A condicdo geralmente requer traqueostomia
— abertura cirdrgica no pescogo para permitir a respiracdo — na primeira infancia.

Para Fernanda, os jantares aos finais de semana foram uma grande surpresa. “Quando chegamos e
vemos tudo arrumado, aquela mesa preparada com tanto carinho, ficamos muito felizes. Uma noite teve
até florzinha com trufa. A gente se sente acolhida, sente o carinho e o amor de todos. Ndo vemos isso em
hospital nenhum. E meu terceiro hospital e, realmente, esse é um diferencial. S$30 momentos de distracdo, de
amenizar tudo o que estamos passando, em que nos sentimos especiais”, afirma a mae.

HRAC recebe destinacao de R$ 400 mil de emenda da
bancada paulista na Camara

O HRAC recebeu a destinacdo de RS 400 mil por meio de emenda da bancada paulista na Cdmara dos
Deputados. O anuncio foi feito pelo entdo deputado federal Rodrigo Agostinho, que indicou o HRAC e outras
duas instituicdes de satide de Bauru para serem contempladas com emenda de bancada, e visitou o Hospital
em 14/03/2022.

O deputado contou com o apoio de outros parlamentares paulistas para a aprovagdo dos recursos. A
Prefeitura Municipal e outras instituicdes também foram contempladas, por meio de emendas parlamentares
individuais do deputado.
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Foto: Divulgacdo

“Tenho certeza de que todos os recursos destinados

s "' chegam em boa hora para Bauru. Os valores ajudam a

' Prefeitura, hospitais e entidades a continuar prestando
W'?Iwwém - 1 servigosﬁdequalida(‘iepfraapopulag.;ﬁo”,destacouAgostinho.
- mi.,:,.,-& Haoeg “Cumprimento a direcdo e os servidores do HRAC, que, de

1 forma excepcional, vém prestando servicos com dedicacdo,
profissionalismo e muito amor aos pacientes e familiares”,
completou.
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] o “Agradecemos o deputado Rodrigo Agostinho e todos
O superintendente Carlos F. Santos, a direita, recebe o ) .
deputado federal Rodrigo Agostinho. os parlamentares da bancada paulista na Camara pelo

reconhecimento, apoio e confianga no trabalho realizado
por toda a equipe do HRAC, e também pela importante contribuicdo. Esse recurso permitirda melhorias em
nossa infraestrutura e parque tecnoldgico, com beneficio direto a assisténcia aos pacientes”, ressaltou o

professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC.

(Com informagoes da Assessoria de Comunicagdo do deputado federal Rodrigo Agostinho)

HRAC-USP recebe delegacéo de Lajeado (RS)

Objetivo da visita foi conhecer in loco a estrutura e servigos do HRAC para subsidiar projetos de ampliagéo da
assisténcia a saude e formagdo profissional na drea da fissura e malformagbes craniofaciais no municipio gaucho

Foto: Tiago Rodella/HRAC

Ney Lazzari, presidente da Fundagdo Univates; Nilton Saggioro, entdo chefe técnico da Divisdo de Infraestrutura do HRAC; Dra.
Cleide Carrara, superintendente substituta do HRAC; Marcelo Caumo, prefeito de Lajeado (RS); Cristiano Dickel, diretor executivo
do Hospital Bruno Born; e Oto Moerschbaecher, superintendente executivo da Fundagdo Univates.

O HRAC recebeu, no dia 06/07/2022, uma delegacdo composta pelo prefeito de Lajeado (RS) e por
gestores do Hospital Bruno Born e da Fundagdo Univates, entidade mantenedora da Universidade do Vale do
Taquari (Univates), no mesmo municipio.

O objetivo da visita foi conhecer in loco a estrutura e servicos do HRAC, para subsidiar projetos de
ampliacdo da assisténcia a saude e formacdo profissional na drea da fissura labiopalatina e malformacées
craniofaciais na cidade gaucha, que conta com cursos de Medicina e Odontologia e também com a Fundagao
para Reabilitagdo das Deformidades Cranio-Faciais (Fundef).

A delegacdo foi recebida pela Dra. Cleide Carrara, superintendente substituta do HRAC-USP, e pelo
engenheiro Nilton José Saggioro, entdo chefe-técnico da Divisdo de Infraestrutura.
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Suporte & instituicdo

Ligadas diretamente a Superintendéncia, dreas estratégicas que dao suporte a todos os setores do HRAC
sdo o Servico de Comunicacdo/Assessoria de Imprensa e o Suporte Técnico em Informatica e Audiovisual.

Servigo de Comunica¢do/Assessoria de Imprensa

A comunicagdo na administracdo publica deve estabelecer didlogo entre o érgdo e a sociedade,
privilegiando uma gestao comunicacional ampla e transparente. Nesse sentido, o Servico de Comunicac¢ado do
HRAC atende a demanda institucional de consolidar um canal de comunicagdo com seus diversos publicos (a
sociedade em geral, a midia, os pacientes e familiares, servidores e alunos), tendo como diretrizes principios
da comunicagdo publica.

O trabalho do Servico de Comunicacdo (Assessoria de Imprensa) visa, principalmente: tornar publico,
por meio de ferramentas de comunicacdo, o trabalho da instituicdo, prestando contas a sociedade; consolidar
a imagem da instituicdo junto aos seus publicos e a segmentos da sociedade; e promover o conhecimento e
disseminacao de informagdes externa e internamente, por meio dos canais de comunicagdo estabelecidos.

Sua atuacdo prima pelaimagem institucional, trabalhando como facilitador do didlogo e da disseminacgdo
de informagdes tanto ao publico interno como externo. Os resultados desse trabalho estdao nos informativos
eletrdnicos a equipe, nas noticias veiculadas no site institucional (https://hrac.usp.br/) e em érgdos de midia,

nas postagens em redes sociais (Facebook e Instagram), entre outros.

A drea é responsavel pela relagdo direta com veiculos de comunicagdo (seja atendendo demandas
espontaneas, com pedidos de pautas e intermediacdo de entrevistas; seja oferecendo sugestdes de
reportagens) e por agdes estratégicas de divulga¢do e comunicagdo.

Atribui¢oes do Servico de Comunicag¢ao (Assessoria de Imprensa)
Comunicagao interna

- Divulgagao, por meio eletrénico, de noticias institucionais sobre cursos, eventos, pesquisas, saude,
educacao, politicas publicas e gestdo; comunicados administrativos, Portarias e Circulares; lista de
aniversariantes; notas de falecimento; entre outros assuntos de interesse dos servidores, estudantes
e gestores.

Comunicagao externa

- Apuracdo e elaboracdo de releases para divulgacdo institucional aos veiculos de comunicagado (servigos,
cursos, eventos, pesquisas, prémios, assuntos de gestdo e demais atividades do Hospital);

- Levantamento de pautas e encaminhamento de sugestdes de reportagem a imprensa;

- Atendimento de toda demanda da imprensa relacionada ao HRAC e também demandas relacionadas
ao contexto de transicdo e implantacdo do Hospital das Clinicas de Bauru (HCB) e da criacdo da
Faculdade de Medicina de Bauru;

- Acompanhamento e organizacao do clipping de noticias sobre a instituicdo e assuntos de interesse,
além de envio a equipe gestora e chefias;

- Mailing (cadastro, organizac¢do e atualiza¢cdo das listas de e-mails e contatos dos veiculos de comunicacao
locais, regionais, nacionais e segmentados);

- Atualizagdo das noticias do site institucional (https://hrac.usp.br/) e do portal do campus USP-Bauru
(https://www.bauru.usp.br/);
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- Gerenciamento de todo o conteddo das contas institucionais no Facebook (www.facebook.com/
hracusp) e Instagram (@hracusp);

- Apuracao, andlise e sele¢cdo dos dados dos diversos setores, elaboragao e atualizacdo de textos e selecdo
de fotos para os Relatdrios Anuais de Atividades do HRAC, documento disponibilizado anualmente ao
Tribunal de Contas do Estado (TCE).

Destaques na midia

As atividades do HRAC — assim como o contexto de implanta¢do do Hospital das Clinicas de Bauru (HCB)
— foram tema de centenas de noticias veiculadas pela midia durante o ano de 2022 e neste inicio de 2023.
Algumas delas tiveram, inclusive, repercussdo em veiculos de comunicacao de abrangéncia nacional.
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Para conferir as matérias em destaque, acesse:
- PORTAL G1 BAURU, 07/01/2022
Centrinho recebe inscricdes de jovens para curso gratuito de auxiliar de satide bucal

Vagas sdo para jovens de baixa renda. Interessados podem se inscrever até 12 de fevereiro para 10
vagas do curso com duracdo de um ano; selegdo terd prova tedrica, andlise de histérico escolar e
avaliacdo socioeconOmica

https://gl.globo.com/sp/bauru-marilia/noticia/2022/01/07/centrinho-recebe-inscricoes-de-
jovens-para-curso-gratuito-de-auxiliar-de-saude-bucal.ghtml|

- JORNAL DA USP, 10/02/2022
Hospital da USP realiza forga-tarefa para cirurgias em pacientes com fissura labiopalatina

75 pacientes participaram da Semana de Cirurgia de Enxerto Osseo, acdo que mobiliza diversas
equipesdoHospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais, incluindo residentes, especializandos,
além de estudantes de Medicina

https://jornal.usp.br/universidade/hospital-da-usp-realiza-forca-tarefa-para-cirurgias-em-
pacientes-com-fissura-labiopalatina/

- TV BRASIL/EBC, 29/05/2022
Caminhos da Reportagem | SUS: referéncia em satude publica
Para mostrar as alternativas oferecidas pela rede publica que estdo ao alcance de toda a populacgdo,
o Caminhos da Reportagem dessa semana (29/05), revela Hospitais que oferecem atendimentos
pelo SUS e que sdo referéncias em saude no pais. Entre eles, estd o Instituto do Cancer do Estado
de Sao Paulo, o ICESP. Outro centro de referéncia reconhecido dentro e fora do pais é o Hospital de
Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais ligado a Universidade de Sdo Paulo (USP), de Bauru
https://tvbrasil.ebc.com.br/caminhos-da-reportagem/2022/05/sus-referencia-em-saude-publica
https://youtu.be/EdGZHdHgHNO

- JORNAL DA CIDADE, 24/06/2022
Centrinho faz 55 anos com foco na consolida¢do de complexo de satude

Instituicdo, que faz aniversario hoje, passa por transicdao para ser integrada junto ao Hospital das
Clinicas de Bauru (HCB)

https://edicao.jcdigital.com.br/jcbauru/2022/06/24/1955/pdf/2406jcA107-DIG.pdf

- JORNAL DA USP, 11/07/2022
Apos 55 anos na USP, Centrinho de Bauru inicia nova fase, sob gestdo do Estado

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC) passa a ser parte do Hospital das
Clinicas de Bauru (HCB), gerido por uma organizagao social. Instituicdo tem 47 mil pacientes e 556
servidores, que continuardo sendo funcionarios da USP

https://jornal.usp.br/universidade/apos-55-anos-na-usp-centrinho-de-bauru-inicia-nova-fase-sob-
gestao-do-estado/
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- TV TEM BAURU / TEM Noticias 22 Ed., 06/08/2022
Governador Rodrigo Garcia visita novo Hospital das Clinicas em Bauru

O governador Rodrigo Garcia, esteve em Bauru, na manha deste sabado (6). Ele visitou as instalagGes
do novo Hospital das Clinicas, que abriu as portas essa semana como hospital geral de média e alta
complexidade

https://globoplay.globo.com/v/10827675/

- RECORD TV PAULISTA / Balango Geral, 07/10/2022
Centrinho de Bauru comemora nesta primeira sexta-feira de outubro o Dia do Sorriso

https://www.recordtvpaulista.com.br/portal/noticia/30791

- AGENCIA FAPESP, 20/10/2022
532 Curso de Anomalias Congénitas Labiopalatinas

O HRAC-USP promove, entre segunda (24/10) e quinta-feira (27/10) da proxima semana, a 532
edicdo do Curso de Anomalias Congénitas Labiopalatinas, no campus da USP em Bauru

https://agencia.fapesp.br/agenda-detalhe/53-curso-de-anomalias-congenitas-
labiopalatinas/39871/

- CNN BRASIL, 11/11/2022
Pesquisadores brasileiros desenvolvem indice para reduzir atraso de cirurgias eletivas

Acumulo de pacientes aguardando procedimentos eletivos é um dos desafios para a saude global,
afirmam pesquisadores; estudo publicado na prestigiada revista cientifica The Lancet contou com
a participacdo com a participacdo de pesquisadores do Hospital de Reabilitacdo de Anomalias
Craniofaciais (HRAC/Centrinho) da Universidade de S3o Paulo (USP) em Bauru

https://www.cnnbrasil.com.br/saude/pesquisadores-brasileiros-desenvolvem-indice-para-reduzir-
atraso-de-cirurgias-eletivas/

- PORTAL GOV.BR/CAPES, 29/12/2022
CAPES e USP assinam acordo de quase RS 5 milhdes para o HRAC

Serdo concedidas até 48 bolsas de mestrado, 20 de doutorado e 28 de pds-doutorado para o
programa em Ciéncias da Reabilitacdo

https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/capes-e-usp-assinam-acordo-de-quase-r-5-
milhoes-para-o-hrac

- JORNAL O GLOBO, 23/01/2023
Covid-19: Estudo da USP mostra que infec¢dao pode ser detectada pelas lagrimas

Embora sensibilidade tenha sido baixa, método abre caminho para novas formas menos incOmodas
de diagnosticar a doenga

https://oglobo.globo.com/saude/medicina/noticia/2023/01/fim-do-cotonete-no-nariz-estudo-da-
usp-mostra-que-covid-19-pode-ser-detectada-pelas-lagrimas.ghtml
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Assessoria de Imprensa | Indicadores 2022

Matérias veiculadas sobre o HRAC e implantagdo do HCB (ou que os mencionam), por tipo de midia
* Impresso (jornais, revistas) 131
+ On-line (portais de noticias, jornais e revistas eletronicas) 368
+ Radio (noticiarios, programas, podcasts) 83
* TV (telejornais, programas, videos) 62
Total 644

Produgao
* Noticias publicadas no site institucional 82
* Informe HRAC e comunicados administrativos 844
* Releases de divulgacao enviados a veiculos de comunicacéo 66
+ Atendimentos de demandas da imprensa e alunos de jornalismo (pautas) 74
+ Clipping diario de noticias 33

(Fonte: Servico de Comunica¢do/HRAC, mar/2023)

Midia social | Indicadores 2022

Facebook (Pagina): https://www.facebook.com/hrac.centrinho.usp
+ Total de seguidores da pagina: 31.338"

+ Nota de avaliagéo: 4,8 de 5,0 (com base na opinido de 975 pessoas) 2

+ Alcance das publicagdes (média do ano, por publicagdo): 1.965°2

+ Alcance total (média do ano): 4.861*

* Reagdes, comentarios e compartilhamentos (média do ano, por publicagao): 138 °

Instagram (@hracusp)
+ Seguidores: 9.705 ¢

1 Numero de pessoas seguidoras da Pagina, em 07/03/2023.

2 Nota apurada em 07/03/2023.

3 Numero de pessoas que viram qualquer uma das publicagées pelo menos uma vez (média do periodo de 01/01 a 31/12/2022, por publicagéo).

4 Numero de pessoas que viram qualquer contetido da Pdgina ou sobre a Pdgina (média do periodo de 01/01 a 31/12/2022).

5 Numero de vezes que as pessoas interagiram com as publicagBes, por meio de curtidas e outras reagées, comentdrios e compartilhamentos (média do periodo de
01/01 a 31/12/2022, por publicagéo).

6 Numero de seguidores em 07/03/2023.

(Fontes: Servico de Comunicagdo/HRAC, com base nas estatisticas do Facebook —mar/2023 e
do Instagram — mar/2023)
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Suporte Técnico em Informatica e Audiovisual

Os técnicos da area oferecem suporte técnico e operacional em Informatica e Audiovisual as atividades
administrativas, académicas e de saude do HRAC. O objetivo é garantir o apoio a disseminagdo de tecnologias
de informacdo e seus mais diversos usos e aplicacdes no ambito da instituicdo.

Dentre suas atribui¢des, destacam-se:

- Apoio ao desempenho das atividades administrativas, académicas e clinicas em regime de teletrabalho
durante a pandemia do novo coronavirus, com consultorias e treinamentos de uso das ferramentas
institucionais de trabalho colaborativo (Google Workspace USP, sistemas Moodle Extensdo, eDisciplinas etc.),
especificos a atuacdo de cada area;

- Suporte técnico-operacional as atividades de videoconferéncias, recurso que tem sido amplamente
utilizado em diversas situagOes (palestras, eventos, reunides, bancas de defesas e qualificacGes, reunides
cientificas, teleatendimentos clinicos) e que esta alinhado a politica de otimizacdo de recursos financeiros e
de deslocamentos da Universidade, ampliando ainda as agendas de discussdes cientificas e de casos clinicos
de forma acessivel, especialmente neste contexto de pandemia;

- Apoio técnico e operacional as atividades propostas na agenda anual de eventos cientificos, culturais
e sociais realizados pelo HRAC;

- Gravagoes, edicGes e publicagbes digitais de materiais audiovisuais, por meio de equipamentos e
softwares adequados;

- Pesquisa, testes e aplicacdo de solu¢des em novas tecnologias e ferramentas de hardware ou softwares
audiovisuais e de informatica geral (escritdrio, editoracdo etc.), para aplicacdo nas rotinas de trabalho préprias
e das demais areas solicitantes da instituicao;

- Consultoria técnica as diversas areas do HRAC no processo de aquisicdo de equipamentos de
informatica e audiovisuais, acessdrios, softwares e sistemas relacionados;

- Suporte técnico ao uso e manutenc¢do de equipamentos de informatica e audiovisuais diversos, como
computadores, periféricos, scanners, cameras, gravadores, microfones, sistemas de som etc.;

- Configuragdes, manutencdo, suporte e orientagdes ao uso de softwares e sistemas diversos, como
editores de documentos, e-mail, editores de dudio e video, sistemas institucionais etc.;

- Apoio técnico e operacional as atividades académicas do HRAC (Se¢des de Pds-Graduacgdo e de Apoio
Académico);

- Apoio técnico e operacional eventual as atividades fotograficas da Secao de Documentacao Clinica;

- Apoio técnico e operacional eventual as atividades audiovisuais do Centro de Educagdo e Capacitagdo
em Saude (CECS) da FOB-USP;

- Suporte técnico e operacional completo as atividades do Nucleo de Telessaude do HRAC, como
organizac¢do de fluxo de contatos e comunica¢des de profissionais externos com profissionais do Hospital,
videoconferéncias e afins;

- Desenvolvimento, manutencdo e administracdo completa do site oficial do HRAC (https://hrac.
usp.br/), sendo realizada, na rotina diaria, toda a administracdo sistémica da plataforma de publicagdo e
gerenciamento de conteldo do site, abrangendo todas as areas do Hospital.
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Site institucional | Indicadores 2022

Site oficial do HRAC (www.hrac.usp.br)
* N°de acessos (geral) em 2022 474.336

+ N° de acessos a pagina inicial (home page) em 2022 60.655

Publicagées com maior numero de acessos (geral) em 2022

Acessos Publicagéo

21.326 Fissura labiopalatina

20.242 Residéncia Multiprofissional em Saude © Edital 2023 (Fuvest)

14.463 Editais

Noticias de 2022 com maiores niumeros de acessos

Acessos Publicagao
4.267 Homenagem a Raphaela
2.829 Comunicado do Superintendente - Hospital das Clinicas de Bauru (HCB)
2.732 Fissura labiopalatina: o que é importante saber?

Site do Projeto Interkids — Laboratério de Fisiologia (http://projetointerkids.hrac.usp.br/)

+ N° de acessos em 2022 1.289
Total global de acessos em 20222 475.625
Total global de acessos desde a publicagdo do novo portal (em dez/2016) 2.175.130

1 A métrica utilizada na apuragdo é a de “Visualiza¢des de pagina”.

2 Site do HRAC + site do Projeto Interkids.

Fontes: Suporte Técnico em Informatica e Audiovisual / Google Analytics, mar/2023
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Um novo complexo académico e de saude

Foto: Klaus Aires/Smile Train

O campus USP de Bauru passa por mais um importante momento de sua histdria, com o desenvolvimento
do Hospital das Clinicas de Bauru (HCB) e do Curso de Medicina da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-
USP), transformacgdes que irdo impactar positivamente a saude, a educagdo, a ciéncia e a economia de Bauru,
da regido, do Estado e do pais.

Instituido oficialmente pelo Decreto Estadual 63.589/2018, o HCB iniciou suas atividades em
01/08/2022, com as atribuicdes de assisténcia a saude sob a responsabilidade da Secretaria de Estado da
Saude de S3o Paulo (SES-SP) e gestdo da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdao Preto da USP (FAEPA), e com as atividades de ensino, pesquisa
e inovacao a cargo da Universidade de Sao Paulo.

Ja no inicio deste ano, foi publicado no Didrio Oficial do Estado o Despacho do reitor da USP com a
relacdo dos 522 servidores do HRAC que assinaram o Termo de Anuéncia e passaram, a partir de 01/02/2023
— mantendo o vinculo empregaticio com a USP —, a prestar servicos no HCB, complexo ao qual as atividades
do HRAC passaram a integrar.

A perspectiva é que o HCB seja um grande complexo académico e de saude, com vistas a manter e
fortalecer os atendimentos prestados pelo HRAC, agregar novas especialidades e servicos de saude, e ampliar
o campo de formacao profissional, de pesquisa e de inovacao cientifica e tecnoldgica.

A FOB, por sua vez, abriga, temporariamente — até a criagdao de uma nova Unidade de Ensino no campus
—, 0 Curso de Medicina iniciado em 2018, cuja primeira turma concluiu o quinto ano em 2022 e cuja sexta
turma ingressou em 2023. Com sélida formacgao e forte engajamento na saude publica, o Curso de Medicina
da FOB permanece entre as trés carreiras mais concorridas da USP, juntamente com a Medicina da capital e
a de Ribeirdo Preto.

Confira a seguir os destaques ocorridos em 2022 no contexto de implantacdo e operacionaliza¢do do
HCB e do andamento do Curso de Medicina da FOB.
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Governo de SP visita HC de Bauru apés ampliacéo de
atendimentos

Unidade comecou a funcionar como hospital geral em 01/08/2022 e irad ampliar
gradativamente os atendimentos

(Foto: Joabe Guaranha/Prefeitura de Bauru)

O entdo governador Rodrigo Garcia visitou, no dia 06/08/2022, o Hospital das Clinicas de Bauru (HCB),
que comegou a funcionar como hospital geral em 01/08/2022 e ird ampliar gradativamente os atendimentos.
A visita também com a participacdo do reitor da USP, Carlos Gilberto Carlotti Junior, entre outras autoridades.

O HCB esta sob a administracdo da Fundacao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP (FAEPA) e esta funcionando com de enfermaria
e de UTI.

“O Hospital das Clinicas é uma nova estrutura de salde, que vai complementar o atendimento dos
hospitais estaduais aqui na regido e ofertar mais leitos a popula¢do quando estiver plenamente funcionando,
até o final de 2023”, ressaltou o entdo governador.

A unidade sera referéncia para média e alta especialidade aos 68 municipios do Departamento Regional
de Saude de Bauru (DRS-6).

O HCB sera referenciado, ou seja, os pacientes serdo encaminhados pelo Samu e por outras unidades.
Também atuard nas areas de ensino, pesquisa e inovacao cientifica e tecnoldgica na drea da saude, vinculado
ao Curso de Medicina da USP de Bauru.

A estrutura completa do hospital prevé 265 leitos na ativacao plena, somando os atuais 91 do HRAC,
gue passa a integrar o complexo. A Secretaria de Estado da Saude, juntamente com a Faepa, realiza uma
analise estrutural da unidade para avaliar as intervenc¢des necessarias para esta ativacao.

O perfil assistencial completo prevé atendimentos de hemodidlise, unidades de internacdo com leitos
clinicos e de UTI, centro cirdrgico com oito salas, além de salas de recuperacdo pds-anestésica e de Hospital
Dia. Havera atendimentos ambulatoriais em diversas especialidades médicas e ndo médicas, além de sessdes
terapéuticas multidisciplinares, exames e cirurgias.

A assisténcia de exceléncia prestada no HRAC serd mantida e fortalecida com a nova gestdo.

(Fonte: https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/governo-de-sp-visita-hc-de-bauru-apos-ampliacao-de-atendimentos/)
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Estudo da USP-Bauru mostra que virus da covid-19 pode
ser detectado em lagrimas

Foto: Luiz Fernando Manzoni

Lourencone/USP

Os cientistas utilizaram duas estratégias para coletar as lagrimas — o swab conjuntival (a esquerda) e as tiras de Schirmer,
empregadas em exame que avalia se o olho produz quantidade suficiente de lagrimas.

Por Luciana Constantino/Agéncia FAPESP

Pesquisa liderada por cientistas da Universidade de Sdo Paulo (USP) em Bauru concluiu que o virus da
covid-19 pode ser detectado em lagrimas por meio de testes com swab, haste flexivel com algoddo na ponta
usada na coleta de material para exames.

Ao analisar amostras de pacientes internados no Hospital das Clinicas de Bauru (HCB) com diagnéstico
da doenca confirmado por métodos convencionais, os pesquisadores detectaram o SARS-CoV-2 na superficie
ocular utilizando esse tipo de teste em 18,2% dos casos. O resultado indica uma alternativa ao swab nasal e
oral, que causa desconforto no nariz e na garganta, e sinaliza a necessidade de medidas de protecao para os
profissionais de saude ja que, apesar de baixo, ha risco de transmissdo do virus pela lagrima.

Além disso, a combinacdo de dois fatores — mais comorbidades e maior taxa de mortalidade — entre
pacientes com teste positivo na lagrima sugere que a detecgdo viral pode auxiliar no prognéstico da doenca.

Os resultados foram publicados em artigo no Journal of Clinical Medicine: https://www.mdpi.com/2077-
0383/11/23/6929.

“No inicio da pesquisa, pensamos em buscar um método de diagnéstico facil, com a coleta de material
sem tanto incbmodo para os pacientes. O swab nasal, além de provocar desconforto, nem sempre é usado da
maneira correta. Para pessoas com desvio de septo nasal, por exemplo, pode ser um problema. Achadvamos que
a lagrima seria mais facil de executar, mais toleravel. Conseguimos mostrar que é um caminho. Uma limitacao
nesse estudo é que ndo sabemos se a quantidade de lagrima coletada influencia na positividade ou nao”,
afirma o autor correspondente do artigo, o professor Luiz Fernando Manzoni Lourencone, da FOB e do HRAC,
ambos da USP.

Segundo o pesquisador, é possivel inferir que a probabilidade de detectar o virus em amostras lacrimais
é maior em pacientes com carga viral alta, que pode levar a um quadro de viremia disseminada por diversos
fluidos corporais.

O trabalho recebeu apoio da FAPESP por meio de Bolsa de Iniciacdo Cientifica concedida a Luis Expedito
Sabage, aluno de graduacdo [da primeira turma do Curso de Medicina da FOB, orientando de Lourengone
[também estdo entre os coautores do estudo os professores da FOB e do Programa de Pés-Graduacao do HRAC
Carlos Ferreira dos Santos (superintendente da instituicdo) e Alessandra Mazzo, Josmar Sabage (professor
de Curso de Medicina da FOB e doutorando do HRAC), além de pesquisadores do Byers Eye Institute, do
Departamento de Oftalmologia da Universidade Stanford, Estados Unidos].

Técnica

De 61 pacientes internados, foram analisadas amostras de 33 deles com diagndstico de covid-19 e
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de outros 14 sem o virus, obtidas durante o primeiro semestre de 2021, quando as principais variantes que
circulavam no Estado de S3o Paulo eram a gama e a delta.

Os cientistas utilizaram duas formas para coletar as lagrimas — o swab conjuntival e as tiras de Schirmer
(exame para avaliar se o olho produz quantidade suficiente de lagrimas). As avaliacdes foram realizadas entre
julho e novembro do mesmo ano. Do total, o SARS-CoV-2 foi detectado em 18,2% das amostras coletadas por
swab e em 12,1% das obtidas por meio de tiras de Schirmer. Por outro lado, como esperado, nenhum dos
pacientes negativos para covid-19 em exames feitos com swab nasofaringeo teve amostra de lagrima positiva.

Para avaliar as comorbidades, o grupo adotou o indice de Comorbidade de Charlson (ICC), composto por
20 fatores e desenvolvido como forma de padronizar e ajustar indicadores de risco, discriminando o prognéstico
de um paciente em termos da mortalidade no periodo de até um ano.

Segundo a pesquisa, os individuos cujas lagrimas testaram positivo para o SARS-CoV-2 tiveram ICC inferior
em relacdo ao restante (apontando maior probabilidade de ébito em dez anos) e taxas de mortalidade mais
altas. Independentemente do diagndstico de covid-19, a maioria dos individuos apresentou baixa produgao
lacrimal e desconforto ocular, indicando a necessidade do uso de lagrima artificial durante a internacao.

Além de dados demograficos, clinicos e de sintomas oculares, os cientistas trabalharam com analises
de RT-gPCR (sigla em inglés para Reacdo em Cadeia de Polimerase de Transcricdo Reversa). O método requer
a extracdo do material genético; um processo de transcricgo do RNA em DNA e, por fim, a multiplicagdo do
DNA. Considerado padrao-ouro para diagnéstico da covid-19 e amplamente usado em varios laboratérios pelo
mundo, o exame é capaz de detectar a presenca de até mesmo uma Unica cdpia do material genético do virus
na amostra. Ao contrario de estudos anteriores, em que genes virais (N e RdRp) ndo foram considerados nas
anadlises de RT-gPCR, nesse caso a pesquisa identificou diferentes partes do virus, resultando em uma melhor
taxa de deteccao.

Em julho de 2021, foi publicado o resultado do trabalho de um grupo da Faculdade de Ciéncias Médicas
da Universidade de Campinas (FCM-Unicamp) que acompanhou 83 pacientes internados no Hospital de Clinicas
da cidade, dos quais 8,43% tiveram amostras de lagrimas ou da superficie ocular positiva para a doenca.

“Quando comegamos, no inicio de 2021, ndo tinhamos tecnologia para fazer o cruzamento de alguns
tipos de dados, saindo da ciéncia bdsica para a pratica clinica. Nesse intervalo, o Sabage fez um estdgio no Byers
Eye Institute, do Departamento de Oftalmologia da Universidade Stanford [Estados Unidos], uma referéncia
em estudos de fluidos oculares complexos. Com a tecnologia de I3, foi possivel fazer varios pareamentos e
constatar a presenca de SARS-CoV-2 em lagrimas das nossas amostras. A associagdo com outra equipe trouxe
resultados para nosso campus e abriu uma nova linha de pesquisa”, completa Lourencone a Agéncia FAPESP. O
estagio em Stanford recebeu apoio da FAPESP.

Possibilidades

Agora, o grupo de pesquisadores iniciou uma nova linha com foco na detec¢do de doengas por meio de
testes e exames ligados aos olhos. O objetivo é trabalhar com outros tipos de virus, além do SARS-CoV-2.

“Existem outros virus ainda pouco estudados no Brasil. Pretendemos nos dedicar a encontrar solucdes
e melhorar a qualidade de vida dos pacientes. Vamos analisar também outras condig¢des virais que se tornam
sistémicas”, diz o professor.

O artigo Conjunctival Swabs Reveal Higher Detection Rate Compared to Schirmer Strips for SARS-
CoV-2 RNA Detection in Tears of Hospitalized Covid-19 Patients pode ser lido em: www.mdpi.com/2077-
0383/11/23/6929.

(Fonte: https.//agencia.fapesp.br/estudo-mostra-que-virus-da-covid-19-pode-ser-detectado-em-
lagrimas-por-meio-de-teste-com-iswab-i/40527/)
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Projeto de Lei de autarquizacdo do HCB avanca na Alesp

Foto: Divulgacdo

Informacgdo foi anunciada em
23/06/2022 pelo autor do PL,
deputado estadual Ricardo
Madalena, em visita ao HRAC

Carlos Santos, superintendente do HRAC, deputado estadual Ricardo Madalena,; Cleide Carrara, superintendente
substituta do HRAC, e Nilton Saggioro, entdo chefe técnico da Divisdo de Infraestrutura do Hospital.

O Projeto de Lei 571/2020 — que tramita na Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo (Alesp) e
transforma o Hospital das Clinicas de Bauru (HCB) em autarquia —teve mais um avang¢o na Casa. A informacgao
foi anunciada em 23/06/2022, pelo autor do PL, deputado estadual Ricardo Madalena, em visita ao HRAC.

Ele foi recebido pelo professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC; doutora Cleide

Carrara, superintendente substituta; e pelo engenheiro
Nilton Saggioro, entdo chefe técnico da Divisdo de
Infraestrutura.

“Foi com muita alegria que recebemos a visita do
deputado estadual Ricardo Madalena, que luta com o
PL 571/2020 na Alesp, para transformar o Hospital das
Clinicas de Bauru em autarquia. O deputado veio nos
trazer a excelente noticia de que no dia 22 de junho o
PL foi aprovado pela Comissdo de Administracdo Publica
e Relagbes do Trabalho. O PL ja havia sido aprovado na
Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagdo e agora
vai tramitar na Comissao de Financas, Orcamento e
Planejamento da Alesp”, destaca Santos.

O superintendente ressalta ainda que “é muito
importante que esse Projeto de Leisejaaprovado, porque
a transformacdo do Hospital das Clinicas de Bauru em
autarquia vai dar condi¢Ges adequadas institucionais
e administrativas para que o Hospital tenha o melhor
desempenho de tudo aquilo que ele vai fazer, nas suas
atribuicGes educacionais e de saude publica, por meio
de autonomia financeira, administrativa e patrimonial”.

“S6 temos a agradecer ao deputado Ricardo
Madalena, que veio nos trazer essa importante noticia
na véspera dos 55 anos do HRAC, que passa a fazer parte
do complexo Hospital das Clinicas de Bauru”, conclui o
dirigente.

Medicina realiza mutirao na UBS
da Bela Vista

' @y T ¢
No dia 26/03/2022, foi realizado o segundo
mutirdo para coleta de papanicolau, triagem e
agendamento de mamografia, na Unidade Basica
de Saude (UBS) da Bela Vista, em Bauru.

A professora Alessandra Mazzo, do Curso de
Medicina da FOB, esclarece que se trata de uma
atividade de extensdo a comunidade, sob sua
responsabilidade e da gerente da UBS, a enfermeira
Andrea Camanho. A docente acrescenta que
0 mutirdo ocorre como mais uma parceria das
atividades desenvolvidas pelo Curso de Medicina
junto a Secretaria Municipal de Saude de Bauru.

Com a supervisdo da professora, participaram do
mutirdo 18 estudantes do segundo, terceiro e quarto
ano do Curso de Medicina, e foram realizados
58 exames de papanicolau e 27 mamografias.
A atividade teve ainda como inspiracdo o Dia
Internacional da Mulher, comemorado no més de
margo.

(Fonte: Assessoria de Comunicag¢dao da PUSP-B)
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Interacé&o com a sociedade: além dos muros da
Universidade

»

Foto: Banco de imagens livre Freepik
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O ensino, a pesquisa e a extensdo sdo os trés eixos fundamentais de atuacdo das Universidades. As
acBes de extensdo s3o um dos elos principais entre a Universidade e a sociedade que a mantém. E por meio
delas que a Universidade interage com a comunidade, compartilhando o conhecimento produzido, trazendo

inovacgodes, auxiliando na prestacdo de servicos e transformando a realidade onde estd inserida.

Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pelo HRAC ultrapassa suas dreas especificas de assisténcia a

populacdo (anomalias craniofaciais, sindromes associadas e saude auditiva) e de ensino e pesquisa.

A constante participacdo de membros da equipe do Hospital em eventos, campanhas e acdes de
cidadania e também a contribuicdo da instituicdo com as politicas publicas sdo exemplos de extensdo e ampla

interagdo com a sociedade.

Destacam-se ainda os diversos cursos de extensdo e difusdo, além dos eventos técnicos e cientificos
para disseminacdo do conhecimento e expertise dos profissionais da instituicdo, que contribuem para a

formacdo e capacitagdo de recursos humanos especializados.

A pandemia do novo coronavirus provocou mudangas em diversas das atividades realizadas, que tiveram
gue ser adaptadas e, muitas delas, ser oferecidas em formato on-line. Essa nova realidade, entretanto, apesar

de algumas limitagdes, possibilitou a ampliacdo da participacao e alcance de diversas acdes.

Em 2022, a Secao de Apoio Académico do HRAC registrou 04 eventos destinados a toda a comunidade
(Curso, Difusdo, Encontro e Simpdsio) e 05 eventos para o publico da USP, que somaram 1.293 participantes,

além 225 estagios e 86 visitas técnicas.

Na sequéncia, veja algumas das a¢Ges e eventos destinados a comunidade realizados em 2022.
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Curso proporciona imersdo na reabilitacdo das anomalias
craniofaciais

Profissionais de todo o pais e do exterior
tiveram a oportunidade de aperfeicoar
conhecimentos tedricos e da prdtica
clinica no HRAC, referéncia mundial na
drea

Apds dois anos suspenso por limitagcdes para participacdo presencial em decorréncia da pandemia de
covid-19, foi realizado, de 24 a 27/10/2022, o 532 Curso de Anomalias Congénitas Labiopalatinas, organizado
pela equipe interdisciplinar do HRAC.

O objetivo principal do evento é propiciar a profissionais da saide de todo o pais e do exterior a
oportunidade de aperfeigcoar seus conhecimentos tedricos e da pratica clinica, com profissionais experientes
das diversas especialidades da saude envolvidas no tratamento das fissuras labiopalatinas e anomalias
craniofaciais.

Com moddulos tedrico e pratico-observacional, o Curso abrange desde as causas, diagndstico e etapas e
condutas terapéuticas até o papel e a atuacdo das diversas areas da salde no processo de reabilitacdo, como
Medicina, Odontologia, Fonoaudiologia, Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia e Psicopedagogia,
Servico Social e Terapia Ocupacional.

O Curso Tedrico aconteceu no dia 24/10/2023 Auditério “Maria Cecilia Bevilacqua”, localizado no
Bloco Didatico 3 da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP). J4 o Curso Pratico-Observacional, de

imersdo, ocorreu de 25 a 27/10/2022, com acompanhamento in loco nos diversos servicos do HRAC. Ambas
as modalidades, portanto, foram realizadas de forma presencial.

Encontro discute ética em pesquisa em seres humanos

Foi realizado, no dia 07/10/2022, de forma on-line,
’ . _ | 0 92 Encontro dos Comités de Etica em Pesquisa
Por que uma LGPD? : o9 da USP-Bauru, voltado a profissionais, estudantes,
E Dot riady ; LSSV pesquisadores e demais interessados.

(comrole dos proprios dados

O objetivo do Encontro foi atualizar informagdes e
normas relacionadas a ética em pesquisa em seres
humanos. O Impacto da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) nas pesquisas cientificas foi um dos
temas em destaque nesta edigdo.

* Liberdade de expressdo, de informago, de comunicacho ¢ de
opiniso; (para evitar perseguices com o uso dos dados);

« Intimidade, honra ¢ imagem;

* Dircitos humanos, o livre desemolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais;

Imagem: Reprodugdo internet

Prof. Eduardo Tomasevicius
apiigmenio de Do v E - Entre oS palestrantes estavam renomados

pesquisadores e membros da Comissdao Nacional de
Etica em Pesquisa (Conep), ligada ao Conselho Nacional de Satde (CNS).

Promovido pelos Comités de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da FOB e do HRAC, o evento foi on-line,
com transmissdo via YouTube.
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Dia Mundial do Sorriso no HRAC

Em 2022, campanha ‘Had sorrisos que mudam vidas’ teve como objetivo promover o
conhecimento sobre a fissura labiopalatina e reforcar a importéncia do tratamento
multidisciplinar

‘Quando a Lorena nasceu, achei que ndo
fosse dar conta, entrei em depressdo. Foi
depois de chegar ao Centrinho para a
primeira cirurgia, com todo o cuidado e
orientagdo que recebemos de toda a equipe,
que me senti capaz. Hoje, ver esse sorriso
lindo da minha filha e sua otima fala traz
muito alivio. Realmente, esses sorrisos
mudam vidas’, relata Larissa Junia da Silva,
mae de Lorena Vitoria Silva Chaves, 6 anos,
de Serranos (MG), nascida com fissura
labiopalatina e em tratamento no HRAC.

Foto: Tiago Rodella/HRAC

A primeira semana de outubro foi marcada pela celebragdo do Dia Mundial do Sorriso. Centro de
Lideranga em Fissura Labiopalatina, o HRAC contou, no dia 05/10/2022, com atividades especiais e distribuicdo

de brindes aos pacientes pela Smile Train, a maior organizacdo filantropica do mundo dedicada a causa.

No jardim interno, um dos quiosques foi transformado em um “Hospital Trem do Sorriso”, com estacdes
interativas onde as criancas puderam explorar e fazer simulacdo de atendimentos médicos e odontolégicos
em bonecos com fissura labiopalatina. Os cenarios foram compostos por itens que simularam berco
hospitalar, cama, mesa para atendimento, cadeiras do profissional e do paciente, armario com medicamentos,
instrumentos de atendimento médico e odontolégico, roupas profissionais, entre outros aderecos. A proposta
da atividade ludica foi contribuir para que pais ficassem mais informados e as criancas ambientadas e mais

tranquilas, condicGes que favorecem a seguranca do paciente em cirurgias.

O grupo Fabrica de Sorrisos também trouxe diversdo e brincadeiras para as criangas, com jogos de
tabuleiro gigante, mesa sensorial e pintura facial. Foi montada ainda, na Brinquedoteca do Hospital, um
espacgo instagramavel com o tema “Ha sorrisos que mudam vidas”, onde as crian¢as e adultos puderam

registrar suas fotos para publicar nas redes sociais.

As ac¢les foram desenvolvidas com a colaboragdo da equipe do Servigo de Educagdo e Terapia

Ocupacional do HRAC.

Sorrisos que mudam vidas

A celebragdo do Dia Mundial do Sorriso fez parte da campanha “Ha sorrisos que mudam vidas”, que visa
multiplicar informacdes sobre a fissura labiopalatina e refor¢ar a importancia do tratamento multidisciplinar.

Por meio da campanha, pessoas com fissura labiopalatina, seus familiares ou aqueles em busca de
tratamento ou mais informac&es sobre o assunto puderam acessar o site www.smiletrainbrasil.com/sorrisos

e cadastrar seus dados, para que a equipe da Smile Train entrasse em contato.

No mesmo site, profissionais de salde que desejassem se aproximar da organizacdo para colaborar

também puderam deixar seus dados.
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“Além de propiciar atividades ludicas e educativas aos pacientes e familiares — o que torna mais leve
sua permanéncia no ambiente hospitalar —, é sempre importante aproveitar cada oportunidade e cada data
comemorativa como essa para ampliar o acesso a informacao sobre a fissura labiopalatina e o conhecimento
da sociedade sobre esta condi¢do, que impacta a qualidade de vida de muitas pessoas, mas que tem
tratamento”, ressalta o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC.

Encontro nacional discute politicas publicas e iniciativas
do terceiro setor voltadas & fissura labiopalatina

162 Encontro da Rede Profis foi realizado de forma on-line nos dias 29 e 30 de abril

Imagem: Repodugdo internet

Foi realizado, nos dias 29 e 30/04/2022, de forma on-line, o 162 Encontro da Rede Nacional de
Associacoes de Pais e Pessoas com Fissura Labiopalatina (Rede Profis). O objetivo do evento foi capacitar
os representantes das organizagBes, mediante atualizacdo de conhecimentos sobre o terceiro setor, as
fissuras labiopalatinas e as politicas publicas na area, e também por meio do compartilhamento de acbes e
experiéncias em diferentes espacgos publicos e da sociedade civil organizada.

Gratuito, o Encontro reuniu representantes de associagGes, centros, nucleos, servigos especializados,
fundacdes, grupos de apoio, além de pais, pacientes, profissionais e estudantes interessados.

A abertura do Encontro contou com a participacdo de Maria Inés Gandara Graciano, presidente da Rede
Profis e assistente social do HRAC aposentada, e do professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do
HRAC, que ministrou a palestra “O HRAC-USP (Centrinho) em seu novo cendrio”.

O terceiro setor e os desafios atuais (novo CEBAS — Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social na Area de Educacdo); elaboracdo de projetos sociais; socializacdo de resultados de pesquisas na area
de fissura labiopalatina; parcerias atuais e futuras da Smile Train; e politicas publicas da drea da salde para
pessoas com fissura labiopalatina estiveram entre os temas discutidos no evento, que também premiou
ideias inovadoras de divulgacdo da fissura.

0O 162 Encontro da Rede Profis foi promovido em parceria com o HRAC, a Associacao dos Fissurados
Labio Palatais de Sorocaba e Regido (Afissore) e a ONG Smile Train.
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USP-Bauru promove atividades na Semana do Sono 2022

Programagdo contou com palestras on-line para

profissionais da saude e a populagdo em geral

Nos dias 21 e 24/03/2022 foram realizadas

Semanado
atividades da Semana do Sono 2022 — USP Bauru, sob a

coordenacdo da professora Ivy Trindade-Suedam, cirurgia- Su nu
dentista, docente da FOB e do HRAC e pesquisadora da
Unidade de Estudos do Sono do Hospital.

O publico-alvo foram profissionais da saude e a

opulacdo em geral. A programacado contou com palestras - -,
popiiiagac em geral. i programat P Sono de qualidade, mente s3,

on-line ministradas por especialistas na area e o acesso foi :
mundo feliz.

aberto a todos os interessados por meio do Instagram @
posgraduacaohrac.

As atividades tiveram participacdo dos docentes da USP-Bauru e orientadores do Programa de Pds-
Graduagdo em Ciéncias da Reabilitagdo do HRAC, dos alunos e das ligas académicas dos Cursos de Graduagao
em Odontologia, Fonoaudiologia e Medicina da FOB, e dos alunos de Pds-Graduagdo do HRAC.

+ Cursos e eventos cientificos

A seguir, confira outros cursos e eventos cientificos para a comunidade promovidos pelo HRAC no ano
de 2022, ou que tiveram membros do Hospital na organizagao:

- Curso de Difusdo “Cirurgia Ortognatica em Pacientes com Fissura Labiopalatina”. (09/03/2020 a
31/07/2022 - periodo do curso prorrogado em razdo da pandemia);

- Curso de Atualizagdo EaD ““Capacitagao de Preceptores da Residéncia Médica”. (08/08 a 11/09/2022)1.

Telessadde: troca de conhecimento e apoio & assisténcia

Um recurso amplamente utilizado no HRAC para a difusdo e troca de conhecimento e apoio a assisténcia
é a Telessaude, que pode ser caracterizada como a promocao da saude por meio de ferramentas de tecnologia
da informacdo e de telecomunicacdes que encurtam as distancias fisicas e tém trazido iniUmeros avancos.

Conceitualmente, a Telessalde é constituida por trés grandes pilares que se relacionam entre si:
Teleducacdo, Teleassisténcia e Parcerias e Pesquisas Multicéntricas (formac¢do de comunidades de interesse
comum).

As possibilidades de uso de ferramentas de telecomunicagdao vém alterando paradigmas nas rotinas
de assisténcia, educagdo e pesquisa em saude. Os programas de atencdo bdsica a saude das comunidades
de origem dos pacientes podem ser favorecidos, por exemplo, com a integracdo aos centros de cirurgia e de
tratamento especializado (como é o caso do HRAC), por meio de praticas em Telessalde como orientagdo
profissional a distancia e segunda opinido formativa (discussdo de caso).

1 Ver detalhes na segdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Cultura e Extensdo.
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Para um pais de dimensdes continentais como o Brasil, o uso da Telessaude é fundamental para a
disseminagao do conhecimento, dinamizagdo e apoio a assisténcia, otimizacdo e aproveitamento de recursos,
e integracao eficiente e valorizacdo dos profissionais envolvidos em atividades de saude para a populagao.

Em um contexto de pandemia como o vivido nos ultimos anos, os recursos de Telessaude tornam-se
ainda mais essenciais.

Nucleo de Telessaude do HRAC

Um dos requisitos mais importantes para uma instituicdo estar inserida no cenario da Telessaude no
Brasil é integrar a Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao (MCTI), apoiada pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e pela Associagao Brasileira de
Hospitais Universitarios e de Ensino (Abrahue), e coordenada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

O HRAC é integrante da RUTE desde 2010 e as principais praticas na area desenvolvidas atualmente
no Hospital sdo: participa¢do nos Grupos de Interesses Especiais (SIGs, sigla em Inglés para Special Interest
Groups) da RUTE; transmissdes de atividades da Pds-Graduagdo (como defesas de teses e dissertacbes e
aulas para outras unidades de ensino) por meio de videoconferéncias; utilizacdo de um canal de comunicacao
exclusivo para discussdo de casos via site oficial do Hospital; e programa de teleassisténcia para intervencao
fonoaudioldgica a distancia (Telefonaudiologia).

A Portaria SUPE 03/2017, de 16/01/2017, instituiu o Nucleo de Telessaide do HRAC, em substituicdo
a Comissdo de Telemedicina e Telessatuide. A Portaria SUPE 28/2022, de 02/08/2022, renovou a composicdo
do Nucleo de Telessaude, composto por profissionais das dreas de Enfermagem, Fonoaudiologia, Medicina,
Odontologia, de Grupos de Interesse Especial (SIGs), além de suporte técnico operacional.

Conforme a Portaria, o Nucleo de Telessauide do HRAC tem por objetivo principal aprimorar
o relacionamento com profissionais de diferentes areas da saude e de diferentes regides do Brasil,
que atendem pacientes com fissuras labiopalatinas e/ou outras anomalias craniofaciais devidamente
matriculados no Hospital, a fim de dar continuidade ao processo reabilitador realizado pelo HRAC.

Também sdo objetivos do Nucleo: disseminar o conceito de Telessaiide no HRAC junto aos alunos,
servidores técnico-administrativos e docentes, estabelecendo participagdo ativa das dreas de especialidade
do HRAC nas atividades da RUTE, como os SIGs; e oferecer planejamento e suporte técnico operacional as
iniciativas de Ensino a Distancia (EaD) do HRAC.

As principais praticas em Telessaude desenvolvidas pelo Nucleo durante o ano de 2022 foram:

- 265 casos avaliados/discutidos/respondidos e orienta¢des/informagdes prestadas via e-mail/
canal de Telessatde do site do HRAC (https://hrac.usp.br/telessaude/), totalizando 1.073 mensagens
movimentadas;

- Todas as areas participaram efetivamente respondendo via e-mail, através do site do HRAC,
guestionamentos enviados de profissionais que atendem pacientes da instituicao em diversas regides do Brasil.
Foram enviadas aos profissionais orientacGes sobre prevencao e reabilitacdo das diferentes especialidades
oferecidas pelo HRAC, além de discussdes de casos clinicos e envio de listas de referéncias bibliograficas.

Acervo HRAC (fev./2020)

Foto: Marcio Antonio da Silva/
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Dados estatisticos

Foto: Banco de imagens livre Freepik

i

O HRAC conta com uma Comissdo de Estatistica Hospitalar, que teve renova¢do em 2021 (Portaria SUPE
44/2021,de 16/12/2021) e é composta por membros da Superintendéncia, Departamento Hospitalar, Divisdo
de Odontologia, Divisdao de Saude Auditiva, Divisdo de Apoio Hospitalar, Divisdo de Infraestrutura, Servigo de
Contas Médicas e Convénios e Sec¢do Técnica de Informdatica Hospitalar.

A Comissdo de Estatistica Hospitalar tem por objetivo: realizar o levantamento e a padroniza¢do dos
indicadores hospitalares; assessorar a Superintendéncia na sistematizacdo dos servicos de estatistica, visando
um melhor desempenho das atividades do Hospital; e definir os relatdrios estatisticos a serem gerados pela
Secdo Técnica de Informatica Hospitalar e Servico de Contas Médicas e Convénios.

A Comissdo de Estatistica realiza reunies periddicas e sua atuagao estd relacionada as informacgdes
que o HRAC disponibiliza para a comunidade em geral e também para érgdos publicos, por meio do Anudrio
Estatistico da USP, do Sistema de Avaliagao de Hospitais de Ensino (SAHE) e deste Relatério Anual de Atividades.

A seguir, sdo apresentados os dados estatisticos do HRAC, relacionados as atividades de assisténcia a
saude, ensino e pesquisa. A analise desses indicadores deve observar as especificidades do trabalho realizado
pela instituicdo, conforme contextualizacdo na sequéncia das tabelas.

Pacientes do HRAC

Desde 1967 até 31/12/2022, ja passaram por atendimento no HRAC 127.997 pessoas. O atendimento
aos pacientes se da por meio de Programas de Reabilitacdo e/ou Servicos Assistenciais e de Diagndstico.

Pacientes com situagao ativa

Programas de Reabilitacdo sdo as areas de tratamento tradicionais do HRAC, com etapas e protocolos
que preconizam intervencdes e acompanhamento periédico com equipe interdisciplinar no decorrer da
reabilitacao do paciente.

Os pacientes com situagdo ativa estdo em processo de reabilitacdo em pelo menos um desses
programas. A Tabela 1 mostra a distribuicdo de pacientes nos diferentes Programas do HRAC em 31/12/2022:
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Tabela 1 | Programas de Reabilitagdo — Pacientes com situagao ativa (em 31/12/2022)

Programa de Reabilitagao N° de pacientes
* Fissura Labiopalatina 25.220
* Malformagao Craniofacial 1.099
+ Saude Auditiva — AASI 19.468
+ Saude Auditiva - Implante Coclear 2.293
Soma 48.080

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)

Como um mesmo paciente pode estar em reabilitagdo em mais de um Programa de Reabilitacdo ao
mesmo tempo, o total de pacientes ativos, individualmente, era de 46.750 em 31/12/2022.

Casos Novos (primeiro atendimento)

Paciente caso novo é considerado todo aquele com data de inicio de tratamento e/ou atendimento
inicial dentro doano de referéncia. O mesmo pode ser matriculado como paciente de Programa de Reabilitacdo
ou de Servico Assistencial e de Diagndstico.

Servicos Assistenciais e de Diagndstico sdo tratamentos e atendimentos oferecidos a populacdo de
Bauru e regido, como procedimentos cirurgicos e ambulatoriais em Otorrinolaringologia, além de exames
de audiometria, radiografia odontoldgica, tomografia e determinagdo de caridtipo (por meio de Servico de
Apoio Diagndstico Terapéutico-SADT).

A Tabela 2 mostra a distribuicdo de Casos Novos nos Programas de Reabilitacdo e nos Servicos
Assistenciais e de Diagndstico no ano de 2022:

Tabela 2 | Casos Novos (Primeiro Atendimento) | 2022

Programa de Reabilitagao N° de pacientes
* Fissura Labiopalatina 229
+ Malformacgéo Craniofacial 33
+ Saude Auditiva — AASI 932
+ Saude Auditiva — Implante Coclear 116
Soma 1.310
Servigos Assistenciais e de Diagndstico N° de pacientes
* Gestante 7
+ Otorrinolaringologia 601
+ SADT (Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico) 1.018
Soma 1.626
TOTAL 2.936

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)
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Como um mesmo paciente pode ter sido admitido para reabilitacio em mais de um Programa e ser
atendido por meio dos Servicos Assistenciais e de Diagndstico no mesmo ano, o total de pacientes casos
novos, individualmente, era de 2.897 em 31/12/2022.

Pacientes/dia atendidos no ano

Somando todos os pacientes que passaram por atendimento em 2022, seja nos Programas de
Reabilitacdo ou nos Servigos Assistenciais e de Diagndstico, sendo caso novo ou nao, obteve-se o resultado
de 47.947 pacientes no ano, o que corresponde a aproximadamente 200 pacientes por dia (em média).

Internagdes e centro cirurgico

No ano de 2022, foram realizados no HRAC 2.861 atos cirtrgicos em Centro Cirurgico. Em cada um
deles, o paciente foi submetido a ato anestésico, para que fossem realizados um ou mais procedimentos
cirargicos, dependendo da complexidade do caso.

Cada procedimento executado recebe um cédigo do Sistema Unico de Saude (SUS), definido no Sistema
de Gerenciamento de Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP), disponivel em www.
datasus.gov.br.

Para a internacdo dos pacientes, estava disponibilizada a seguinte estrutura de leitos em 2022, descrita
na Tabela 3:

Tabela 3 | Leitos para internagao | 2022

Tipo Quantidade
+ Cirtrgico 75
+ Clinico 1
* Pediatrico 9
« UTI 6
Soma 91

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)

A quantidade de internagdes em 2022 esta descrita na Tabela 4:

Tabela 4 | Internagdes | 2022

Tipo Quantidade
« Cirtrgico 2.724
+ Clinico Adulto 9
+ Clinico Pediatrico 151
<UTI 48
Soma 2.932

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)
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Pelas caracteristicas dos pacientes que se submetem aos atos cirurgicos no HRAC, em muitos casos,
procedimentos cirdrgicos odontoldgicos também sdo realizados em Centro Cirdrgico. As quantidades de
procedimentos cirurgicos (médicos e odontoldgicos) realizados em Centro Cirurgico em 2022 estdo descritas
na Tabela 5:

Tabela 5 | Procedimentos cirtrgicos (Centro Cirurgico) | 2022

Especialidades médicas Quantidade
* Anestesiologia 50
+ Cirurgia Pediatrica 38
+ Cirurgia Plastica 1.846
+ Clinica Geral 52
+ Otorrinolaringologia 1.236
Soma 3.222
Especialidades odontolégicas Quantidade
+ Cirurgia Bucomaxilofacial 1.478
* Dentistica 28
+ Odontopediatria 105
Soma 1.611
TOTAL 4.833

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)

Cirurgias ambulatoriais

Em 2022, foram realizados 1.728 atos cirurgicos em Ambulatério. Também nesta modalidade, um
ou mais procedimentos podem ser realizados em cada ato, dependendo da complexidade do caso de cada
paciente.

As quantidades de procedimentos cirtrgicos ambulatoriais no ano de 2022 estdo descritas na Tabela 6:

Tabela 6 | Procedimentos cirtrgicos (Ambulatério) | 2022

Especialidades odontolégicas Quantidade

+ Cirurgia Bucomaxilofacial 1.782
* Dentistica 7
+ Implante Odontolégico 267
+ Odontopediatria 387
+ Ortodontia 21

* Periodontia 220
* Protese 65

Soma 2.749

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)
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Consultas e procedimentos
O total de Consultas e Procedimentos realizados em 2022 no HRAC foi de 195.051.

A Tabela 7 demonstra as quantidades de Consultas e Procedimentos nas Especialidades Médicas,
Odontoldgicas e Complementares em 2022:

Tabela 7 | Consultas e procedimentos | 2021

Especialidades Médicas Quantidade
* Anestesiologia 2.452
+ Cardiologia 162
+ Cirurgia Pediatrica 148
+ Cirurgia Plastica 7.936
+ Clinica Geral 2.018
+ Genética 1.269
* Medicina Intensiva Pediatrica 973
* Neurologia 73
+ Otorrinolaringologia 19.978
* Pediatria 7.194
+ Urologia 38
Soma 42.241
Especialidades Odontoldgicas Quantidade
+ Cirurgia Bucomaxilofacial 7.443
+ Dentistica 11.287
+ Endodontia 4478
* Implante Odontolégico 495
+ Odontologia Clinica Geral 5
+ Odontopediatria 11.263
+ Ortodontia 8.926
+ Periodontia 17.945
* Prétese 10.392
+ Radiologia Odontolégica 17
Soma 72.251
continua ,
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Tabela 7 | Consultas e procedimentos

| 2022 (continuagéo)

Especialidades Complementares Quantidade
+ Enfermagem 20.756
* Fisiologia 1.225
* Fisioterapia 8.765
+ Fonoaudiologia 15.749
(Programas DSA, Implante Coclear e Cedau)
+ Fonoaudiologia 6.181
(Programa Fissura Labiopalatina)
* Nutricao 2.200
* Psicologia 5.837
* Psicopedagogia 3.830
+ Servigo Social 15.653
+ Terapia Ocupacional 363
Soma 80.559
TOTAL 195.051

Servigo de Nutricao e Dietética

De maneira complementar ao tratamento oferecido aos pacientes, o Servico de Nutricdo e Dietética

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)

registrou os seguintes nimeros em 2022, expressos na Tabela 8:

Tabela 8 | Servigo de Nutrigdo e Dietética | 2022

Tipo Quantidade
* Dieta Enteral 4.860
+ Dieta Especial 552
+ Dieta Pediatrica 4.957
+ Lanches Centro Cirdrgico 18.730
* Mamadeiras 941
* Refeicéo adulto (acima de 12 anos e 1 més) 23.246
* Refeicao infantil (2 a 12 anos) 3.029
* Refeicdo acompanhantes 20.167
* Refeicao residentes 5.401
Soma 81.883

(Fonte: Servigo de Nutrigdo e Dietética, fev/2023
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Orteses, préteses e materiais especiais

Nas dreas Médica, Audioldgica e Odontoldgica, é comum a utilizacdo de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais no tratamento disponibilizado aos pacientes. A Tabela 9 demonstra as quantidades realizadas no
ano de 2022:

Tabela 9 | Orteses, Proteses e Materiais Especiais | 2022

Tipo Quantidade
* Audiologia:
a) Implante Coclear 95
b) Protese Auditiva Ancorada no Osso (PAAQ) 11
c) Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) 5.077
d) Molde Auricular 4,792
e) Sistema de Frequéncia Modulada Pessoal (Sistema FM) 40
f) Manutencéo Implante Coclear 1.903
g) Reposigéo de Processador de Som de PAAO 22
h) Processador de Som de PAAO Adaptado em Softband 34
i) Intercorréncias com pacientes implantados com PAAO 5

* Odontolégicas:

a) Aparelhos Ortoddnticos 1.216
b) Proteses Fixas Instaladas 282
c) Proteses Removiveis Instaladas 174
d) Préteses Dentarias sobre Implante 208
e) Coroa Proviséria 571

* Placa de Titanio Sistema Mini/Microfragmentos (Inclui Parafusos) 686
* Prétese Extraoral 19

Soma 15.135

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)

Diagndstico por imagem

Em diversas areas de atendimento, para elaboracdo de diagndsticos ou avaliagbes de condutas, é
necessaria a realizacdo de procedimentos e exames por imagem. A Tabela 10 mostra as quantidades desses
tipos de procedimentos e/ou exames realizados nos pacientes em 2022:
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Tabela 10 | Diagndstico por imagem | 2022
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Tipo Quantidade
+ Digitalizacdo 3D de Modelo Odontolégico 1.201
+ Ecocardiografia 49
* Fotografias 76.569
+ Nasofaringoscopia 320
+ Radiografia Interproximal (Bite Wing) 147
+ Radiografia Oclusal 14
+ Radiografia Panorémica 3.491
+ Radiografia Periapical 6.904
+ Radiologia Médica 496
* Telerradiografia 1.453
+ Tomografia Computadorizada de Feixe Cénico 1.612
+ Videofluoroscopia Fala/Degluticdo 95
Soma 92.351

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)

Exames complementares e laboratoriais

Uma série de exames complementares e laboratoriais também é realizada nos pacientes, com vistas a
elaboracdo de diagndsticos e/ou avaliagdes de conduta. As quantidades desses exames em 2022 s3o descritas
na Tabela 11:

Tabela 11 | Exames complementares e laboratoriais | 2022

Tipo Quantidade
+ Avaliagao Audiologica 38.952
+ Avaliacao de Fala 7.619
+ Determinacao de Cari6tipo em Sangue Periférico 76
* Eletrocardiograma 165
+ Exames Fisiologia 1.847
+ Exames Laboratoriais 22.873
+ Exames Moleculares 77

(Sequenciamento de exons do gene EFNB1)
+ Exames Moleculares 3
(Sequenciamento de exons do gene IRF6)
+ Exames Moleculares 32
(Sequenciamento de exons do gene MID1)
* Extragado de DNA 42
* Teste Rapido para Deteccéo de Infecgdo pelo HIV 30
Soma 71.716

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2023)

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2022 « A INSTITUICAO ¢« HRAC em nimeros

Estudantes matriculados e formados

Como Hospital de Ensino, o HRAC oferece diversos cursos de pds-graduacdo stricto sensu, lato sensu
e de extensdo, todos gratuitos. A Tabela 12 apresenta o numero de estudantes matriculados nos diferentes
programas de ensino em 2022 e a quantidade de formados no ano:

Tabela 12 | Ensino | Estudantes matriculados e formados | 2022

Programa Quantidade
* Mestrado em Ciéncias da Reabilitagao 80
+ Doutorado em Ciéncias da Reabilitacdo 63
+ Pés-Doutorado’ 5
+ Especializagdes em Odontologia (lato sensu) 49
* Residéncias Médicas 15

(Anestesiologia, Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial e Otorrinolaringologia)

* Residéncias Multiprofissionais em Saude 65
* Praticas Profissionalizantes 12
+ Aperfeicoamento em Ortodontia Preventiva e Interceptiva 8
+ Atualizagdo OTOUSP: Educagdo Continuada em Otologia? 205
+ Curso de Difuséo: Formag&o de Auxiliar de Saude Bucal (ASB) 7
Total de estudantes matriculados 509
Mestres, doutores, especialistas e outros profissionais formados no ano 216

1 Programa da Pro-Reitoria de Pesquisa da USP.

2 Oferecido na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD).

(Fontes: SegBes de Pds-Graduagdo, Apoio Académico e Apoio a Pesquisa, fev./2023)

Producdo cientifica

As pesquisas realizadas no HRAC tém resultado em expressiva producdo cientifica e intelectual,
em nivel nacional e internacional. Sdo trabalhos desenvolvidos no Hospital por profissionais, docentes e
pesquisadores do HRAC e alunos das diversas modalidades de ensino da instituicdo, como a pés-graduacado
stricto sensu (mestrado e doutorado) e os demais cursos lato sensu e de cultura e extensdo. Na Tabela 13, sdo
apresentados os numeros relacionados a essa produc¢do no ano de 2022, por tipo de publicacdo:

Tabela 13 | Produgéo cientifica desenvolvida no HRAC' | 2022

Tipo de publicagao Quantidade
* Artigos em periddicos nacionais e internacionais 79
+ Capitulo de livro nacionail 3
+ Dissertacdes de Mestrado e Teses de Doutorado 25
* Trabalhos de Concluséo de Curso/Residéncia (TCC/TCR) 81
* Trabalhos em anais e periodicos de eventos nacionais e internacionais 202
Total de publicagoes 390

1 Trabalhos cientificos desenvolvidos no HRAC publicados em 2022.

(Fonte: Secdo de Apoio a Pesquisa / Dados extraidos da Base de Dados Institucional Thotline, jan./2023)
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Os membros do Programa de Pds-Graduac¢do em Ciéncias da Reabilitacdo do HRAC (orientadores e
alunos) também tém relevante producao cientifica e intelectual, por meio de trabalhos desenvolvidos tanto
no Hospital como em outras universidades e instituicdes, com pesquisadores parceiros. A Tabela 14 traz os
dados referentes a produgdo da Pds-Graduagao do HRAC no ano de 2022, também por tipo de publicagdo:

Tabela 14 | Producao cientifica dos membros da P6s-Graduagao' | 2022

Tipo de publicagao Quantidade
* Artigos em periddicos nacionais e internacionais 96
« Livros/Capitulos de livros nacionais e internacionais 16
* Dissertagfes de Mestrado e Teses de Doutorado 25
* Trabalhos em anais e periddicos de eventos nacionais e internacionais 131
Total de publicagoes 268

1 Trabalhos cientificos desenvolvidos e/ou com participagéo de orientadores e alunos do Programa de Pés-Graduagéo do HRAC publicados em 2022.

(Fonte: Secdo de Pés-Graduacdo, fev./2023)

Pesquisa e Fomento

No HRAC, os projetos de pesquisa, para serem desenvolvidos, seguem tramites de registro na Secao
de Apoio a Pesquisa, além de ser apreciados e aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos (CEP), quando envolvem pacientes. A Tabela 15 mostra a quantidade de projetos de pesquisa em
desenvolvimento/concluidos e com fomento em 2022, nas diversas modalidades de ensino oferecidas na
instituicao:

Tabela 15 | Pesquisa e fomento | 2022

Quantidade
* Projetos de pesquisa (em desenvolvimento e concluidos) 159

* Projetos de pesquisa com fomento (Capes, Fapesp, Ministério da Saude, CNPq,
PUB-USP e Smile Train) 55

(Fontes: Base de Dados Institucional Delfos / Se¢do de Apoio a Pesquisa, jan./2023)

Cultura e Extensdo / Eventos

A expertise da equipe do HRAC também é disseminada por meio de cursos de difusdo e eventos técnicos
e cientificos. Veja, na Tabela 16, a quantidade de eventos realizados em 2022 tanto para a comunidade como
para o publico da USP e o nimero de participantes:

Tabela 16 | Cultura e Extenséo | Eventos | 2022

Quantidade
+ Cursos/Difusao/Encontro/Simposio (comunidade) 4
+ Educacédo permanente (publico USP) 5
* Participantes 1.293

(Fonte: Secdo de Apoio Académico, fev./2023
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Cooperagao Académica Nacional e Internacional

O HRAC mantém convénios de coopera¢do académica com universidades, instituicdes de ensino
e outros 6rgaos do Brasil e do exterior. Essas parcerias viabilizam mobilidade académica (intercambio),
estagios, além do desenvolvimento de pesquisas em conjunto e a troca de conhecimentos. A Tabela 17 traz a
guantidade de convénios nacionais e internacionais vigentes durante o ano de 2022:

Tabela 17 | Cooperagao académica nacional e internacional | 2022

Quantidade
Convénios vigentes 39
* Internacionais’ 11
* Nacionais? 28

1 Ver a relagdo dos convénios internacionais na se¢ao ENSINO & PESQUISA, capitulo Internacionalizagdo.

2 Ver a relagdo dos convénios nacionais na se¢do ENSINO & PESQUISA, capitulo Cultura e extensdo.

(Fontes: CRInt e Sec¢do de Apoio Académico, fev./2023)
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ENSINO &
PESQUISA

« Mestrado e doutorado [p. 67]

« Cultura e extensao [p. 71]

« Internacionalizagao [p. 78|

« Producao cientifica e intelectual [p. 82]
« Pesquisa e informagao [p. 85]
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Formacdo de docentes e pesquisadores

Foto: Mércio Antonio da Silva/HRAC (fev./2020)

O HRAC é reconhecido como Hospital de Ensino pelos
Ministérios da Saude e da Educacdo e oferece, desde 1998, o SERVICO DE APOIO A? ENSINO,
Programa de Pds-Graduagao em Ciéncias da Reabilita¢do, na area PESQUISA E EXTENSAO
de concentragao Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas, BN Ne viclores
com cursos gratuitos de mestrado e doutorado (stricto sensu). No (1 docente, 2 de nivel
total, até dezembro de 2022, ja foram concedidos 409 titulos, 260 superior, 7 de nivel técnico
de mestre e 149 de doutor (25 sé6 no ultimo ano, sendo 16 de e 4 de nivel basico)
mestre e 09 de doutor).

O Programa tem nota 5 da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
gue representa nivel de exceléncia em itens como formagao dos mestrandos e doutorandos, qualificagdo do
corpo docente, pesquisa, producdo cientifica e captacdo de fomento.

De modo amplo, o Programa visa formar recursos humanos altamente qualificados, embasados em
principios académico-cientificos, capazes de atuar na difusdo de conhecimentos e contribuir para o avango
da drea com a gerac¢do de novos conhecimentos.

De modo estrito, visa a formacao interdisciplinar de pesquisadores na area e, simultaneamente, sua
qualificacdo para a docéncia, pesquisa e para o exercicio diferenciado de suas fun¢Ges, com lideranca e
capacidade de supervisdo. E uma proposta, portanto, de perfil académico e multidisciplinar, oferecido por
centro de referéncia nacional e internacional.

O cardter interdisciplinar do Programa, congregando diversas dreas da saude em torno da
problematica das fissuras orofaciais, apresenta ineditismo no Brasil e no mundo. Em outros centros nacionais
e internacionais, as fissuras orofaciais sdo pesquisadas dentro de programas especificos de Cirurgia Plastica,
Odontologia ou Fonoaudiologia. O Programa do HRAC contempla tais dreas do conhecimento, entrelacando-
as ainda com a Fisiologia, Fisioterapia, Genética, Psicologia, entre outras. Tais dreas interagem tanto em
disciplinas do Programa como em projetos de pesquisa multidisciplinares.

A Pods-Graduagao em Ciéncias da Reabilitagdo do HRAC visa ainda gerar novos conhecimentos
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interdisciplinares e transdisciplinares na drea da saide de modo a contribuir para a reabilitacdo de individuos
com anomalias craniofaciais, no sentido de melhorar a qualidade dos resultados funcionais, estéticos e
psicossociais, reduzindo o desgaste do paciente e suas familias durante a terapia e promovendo a sua inclusao
na sociedade.

O Programa se destaca ainda por propiciar amplas possibilidades de internacionalizacdo, por meio
de convénios firmados com grandes universidades de diferentes partes do mundo: América do Sul, América
do Norte, Europa e Asia. Os diferenciais dos cursos de mestrado e doutorado do HRAC também tém atraido
diversos alunos estrangeiros nos ultimos anos.

Em 2022, 143 alunos estavam matriculados no Programa de Pds-Graduagao (80 de mestrado e 63 de
doutorado), que contava com 28 orientadores plenos e 10 coorientadores, 30 disciplinas com um total de
96 créditos, sendo que cada crédito equivale a 15 horas.

Pos-Graduagao stricto sensu | Indicadores 2022

* Nota 5 da Capes DADOS GERAIS DO PROGRAMA
ESTUDANTES MATRICULADOS * Orientadores plenos 28

* Mestrado 80 + Coorientadores 10

* Doutorado 63 * Disciplinas ministradas 30 (96 créditos)
Total 143 BOLSAS DE ESTUDO

* Pés-Doutorado’ 05 « CAPES
DEFESAS Mestrado 11

* Mestrado 16 Doutorado 16

* Doutorado 09 Total Capes 27
Total 25 TOTAL GERAL DE BOLSAS 27

1 Programa da Pro-Reitoria de Pesquisa da USP.
2 Cada crédito é equivalente a 15 horas.

(Fonte: Secdo de Pds-Graduagéo, jan./2023)

Linhas de pesquisa

LINHA 1 - FORMA E FUNGAO
1A - Morfologia oral e craniofacial nas FLP' e anomalias craniofaciais

1B - Avaliacdo das fungdes orofaciais e desordens do sono nas FLP e anomalias craniofaciais

1C - Fungdes cognitivas e qualidade de vida nas FLP e anomalias craniofaciais

LINHA 2 - REABILITAGAO
2A - Gerenciamento das fungdes e disfungdes associadas as FLP e anomalias craniofaciais
2B - Condutas terapéuticas interdisciplinares nas FLP e anomalias craniofaciais

2C - Processos educacionais, de incorporagdo de tecnologias e de gestdo em salde
LINHA 3 - ETIOLOGIA, EPIDEMIOLOGIA E PREVENGAO
3A - Genética nas FLP e anomalias craniofaciais

3B - Etiologia, epidemiologia e prevengédo das FLP e anomalias craniofaciais

1 FLP: Fissuras labiopalatinas.

(Fonte: Segdo de Pés-Graduagdo, jan./2023)
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CAPES e USP assinam acordo de quase R$ S milhoes
para o HRAC

Serdo concedidas até 48 bolsas de mestrado, 20 de doutorado e 28 de pds-doutorado para
o Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias da Reabilitagdo

Julio Siqueira, coordenador-geral de Programas Estratégicos da CAPES; Zena Martins, diretora de Programas e Bolsas no
Pais da CAPES, Ivy Trindade-Suedam, coordenadora do Programa de Pos-Graduag¢do do HRAC; Claudia Toledo, presidente
da CAPES; e Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC, em visita técnica dos dirigentes da CAPES ao HRAC
em 18/10/2022, para tratativa do acordo de cooperagdo técnica entre as instituigoes.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a Universidade de
Sdo Paulo (USP) assinaram, no dia 29/12/2022, acordo de cooperagio técnica' de RS 4,7 milhdes para
fomentar a alta formagdo de recursos humanos para o HRAC.

A cerimobnia ocorreu por videoconferéncia e contou com a participagao de Carlos Gilberto Carlotti
Junior, reitor da USP; Niels Olsen Saraiva Camara, pro-reitor adjunto de Pés-Graduacao da USP; Carlos
Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC; lvy Kiemle Trindade-Suedam, coordenadora do Programa
de Pés-Graduacao em Ciéncias da Reabilitacdo do HRAC; Cldudia Queda de Toledo, presidente da CAPES;
Julio Piffero de Siqueira, coordenador-geral de Programas Estratégicos da CAPES; Livia Palumbo, diretora
de Relagdes Internacionais da CAPES; e Sergio Avellar, diretor de Avaliagao da CAPES.

A CAPES, que ja atua no HRAC com seus programas institucionais, identificou a necessidade de
apoiar de forma estratégica o Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Reabilitacdo, em funcdo de
sua contribuicdo na formag¢do de exceléncia para o pais e o impacto social que apresenta, tanto para
a reabilitacdo dos pacientes nascidos com fissura labiopalatina, anomalias craniofaciais e deficiéncia

1 Ver detalhes na sequéncia deste capitulo Gestdo.
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auditiva, como oferecendo apoio a instituicdes de outras regides, principalmente Norte e Nordeste (como,
por exemplo, contribuicdo para a criacdo do Instituto Yacuri da Amazénia, que conta com egressos do
HRAC, inclusive a diretora da instituicdo).

O acordo prevé investimentos ao longo de quatro anos. Dos RS 4,7 milhdes, RS 500 mil serdo
destinados a recursos de custeio, RS 43,8 mil a recursos de capital e o restante para a concessio de até 48
bolsas de mestrado, 20 de doutorado e 28 de pds-doutorado.

Dos 124 alunos matriculados [a época], 27 sdo beneficiados pelos programas institucionais da CAPES,
sendo 11 de mestrado e 16 de doutorado. Com o acordo de cooperacdo, o Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncias da Reabilitacdo passara a receber o financiamento dos programas estratégicos da CAPES. Para o
HRAC, a acdo serd de extrema importancia para a continuidade do trabalho de exceléncia, pois a falta de
recursos é a principal causa de abandono do curso, apresentada por 66% dos alunos.

(Com informagoes da Coordenagao-Geral de Comunicagdo Social — CGCOM/CAPES: https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/
noticias/capes-e-usp-assinam-acordo-de-quase-r-5-milhoes-para-o-hrac, 29/12/2022)

Professora lvy Trindade-Suedam é eleita coordenadora
da Céamara de Avaliacdo da Pés-Graduacéo da USP

A professora lvy Trindade-Suedam, coordenadora do
Programa de Pds-Graduagcdao em Ciéncias da Reabilitacdo do
HRAC, foi eleita, em 2022, coordenadora da Camara de Avaliacao
(CaA) do Conselho de Pds-Graduagdo (CoPGr) da Universidade
de Sao Paulo.

A Camara de Avaliagdo é uma das trés Camaras do
Conselho de Pds-Graduacgdo, formada por membros do CoPGr e
coordenada por membro eleito com mandato de dois anos.

Compete a Camara de Avaliagdo: propor critérios minimos
para criacdo e reestruturacdo de programas e cursos de Pds-
Graduagdo; acompanhar e avaliar periodicamente os programas e
cursos; propor o processo de avaliacao periddica dos programas;
aprovar e submeter as propostas de criacdo, reestruturagdo e
desativacdo de programas e cursos; deliberar sobre os critérios
para credenciamento e recredenciamento de orientadores; entre
outras atribuicdes.
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Especialistas para a assisténcia em savde

Foto: Cecilia Bastos/USP Imagens

Como Hospital de Ensino, uma forte e tradicional caracteristica da atuacdo do HRAC é a formacdo de
recursos humanos nas diversas especialidades da salde para atuagdo profissional em todas as regides do
Brasil e também no exterior, nas dreas de anomalias craniofaciais, sindromes associadas e saude auditiva.

Atrajetériado HRACem ensino comega em meados dadécadade 1970, comresidéncias em Odontologia.
A partir de 1995, inicia-se uma nova e importante fase, com os cursos de Especializacdo lato sensu com énfase
nas especialidades de Odontologia, ampliando e consolidando a oferta de cursos de extensdo na instituicdo.

Assim, além dos cursos stricto sensu (mestrado e doutorado), o HRAC oferece cursos lato sensu e de
extensao.

SaoResidénciasMédicas(emAnestesiologia,emCirurgiaCranio-Maxilo-FacialeemOtorrinolaringologia),
Residéncias Multiprofissionais (em Sindromes e Anomalias Craniofaciais e em Saude Auditiva), Especializaces
em Odontologia, Praticas Profissionalizantes e Cursos de Atualizagdo, Aperfeicoamento e Difusdo/Formacdo.
Todos os cursos tém certificagdo pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e sdo gratuitos (muitos deles com
bolsa).

Em dezembro de 2022, esses cursos tinham 361 estudantes matriculados (o que corresponde a 71%
dos estudantes da institui¢dao) e tém atraido, inclusive, alunos do exterior. Dos estudantes matriculados em
2022, 15 eram do exterior, de paises da América Latina (Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, México,
Peru e Republica Dominicana), da Africa (Angola) e da Asia (China).

Voltados as profissdes da saude e dareas afins, esses cursos recebem estudantes com gradua¢do em
Biomedicina, Enfermagem, Fonoaudiologia, Medicina, Odontologia, Psicologia e Servico Social (além de
alunos com ensino fundamental completo, no caso do Curso de Formacdo de Auxiliar de Saude Bucal). As
vagas sao disponibilizadas anual ou bianualmente, de acordo com o curso. Ao todo, até dezembro de 2022,
1.609 especialistas e outros profissionais ja foram formados nos programas lato sensu e de extensao do HRAC
(191 s6 em 2022).

Esses cursostém colaborado, aolongo dos anos, com aformacdo de profissionais altamente qualificados,
capazes de disseminar conhecimentos e de propor novas abordagens e tecnologias para diagndstico,
prevencao e tratamento nas dreas de anomalias craniofaciais, sindromes associadas e deficiéncia auditiva.

Entre os principais diferenciais desses programas de ensino estdo a expertise da equipe interdisciplinar
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do Hospital e a extensa carga horaria prdtica dos cursos. Essas caracteristicas propiciam aos estudantes
oportunidades de aprofundar conhecimentos especificos e desenvolver habilidades e técnicas.

Quanto ao contetido académico, em 2022 foram contabilizadas 578 aulas tedricas ministradas, que
totalizaram 1.969 horas.

O HRAC abre espaco ainda para estdgios de estudantes de graduacdo e pds-graduacdo de outras
instituicGes de ensino, além de receber visitas técnicas nacionais e internacionais. Em 2022, a Se¢ao de Apoio
Académico do HRAC registrou 225 estagios e 86 visitas técnicas.

Veja a seguir os principais indicadores de Cultura e Extensdao em 2022:

Cultura e extenséo | Estudantes matriculados por curso’ | 2022

Curso Estudantes matriculados

Especializagdes 49
* Dentistica 07
* Endodontia 06
+ Odontopediatria 07
+ Ortodontia 09
* Periodontia 06
* Prétese Dentaria 12
* Radiologia e Imaginologia Odontoldgica 02
Residéncias Médicas 15
* Anestesiologia 05
+ Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial 01
+ Otorrinolaringologia 09
Residéncias Multiprofissionais em Saude 65
+ Sindromes e Anomalias Craniofaciais 29
+ Saude Auditiva 36
Praticas Profissionalizantes 12
+ Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial 02
* Dentistica 01
+ Fissura Labiopalatina e Anomalias Craniofaciais Associadas 02
+ Implante Coclear (Fonoaudiologia) 03
+ Implante Coclear e Préteses Auditivas Implantaveis 02

+ Metodologias de Ensino, Pesquisa e Aprendizagem em
Cirurgia Craniofacial 01
* Periodontia 01
Atualizagao 205
+ OTOUSP: Educagao Continuada em Otologia? 205
Aperfeicoamento 08
+ Ortodontia Preventiva e Interceptiva 08
Difusédo 07
+ Curso de Formagé&o de Auxilair de Saude Bucal (ASB) 07
TOTAL GERAL DE ESTUDANTES MATRICULADOS 361

7 1Em dezembro de 2022.
2 Oferecido na modalidade de Educagdo a Disténcia (EAD).

(Fonte: Secdo de Apoio Académico, jan/2023)
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Cultura e extensao | Especialistas e profissionais formados | 2022

Curso Formados
* Atualizagoes 76
* Especializagdes 50
* Préticas Profissionalizantes 27
* Residéncias Médicas 04
* Residéncias Multiprofissionais em Saude 34
TOTAL GERAL DE ESPECIALISTAS E PROFISSIONAIS FORMADOS EM 2022 191

(Fonte: Segdo de Apoio Académico, jan/2023)

Convénios académicos/institucionais nacionais | 2022

Instituicao

Colégio Técnico Industrial (CTI/Unesp)

Area

Mecanica/eletronical/informatica

Vigéncia
06/02/2020 a 05/02/2025

ETEC Rodrigues de Abreu de Bauru

Formagao técnica — Enfermagem

06/04/2022 a 05/04/2027

Faculdade de Tecnologia de Bauru (FATEC)

Graduagao — Sistemas Biomédicos

15/05/2019 a 14/05/2024

Fundagao de Apoio a Universidade de Sao Paulo (FUSP)

Administragéo de recursos (Smile Train)

17/04/2019 a 16/04/2024

Fundagao p/ o Desenv. Médico e Hospitalar (FAMESP

Residéncia Médica Anestesiologia (enviar)

26/02/2021 a 25/02/2026

Fundago p/ o Desenv. Médico e Hospitalar (FAMESP

Residéncia Médica Anestesiologia (receber)

17/09/2021 a 16/09/2026

Residéncia Médica Otorrinolaringologia

04/04/2017 a 03/04/2022

Fundagao p/ o Desenv. Médico e Hospitalar (FAMESP

Residéncia Médica Otorrinolaringologia

01/06/2022 a 31/05//2027

)
)
Fundacéo p/ o Desenv. Médico e Hospitalar (FAMESP)
)
)

Fundago p/ o Desenv. Médico e Hospitalar (FAMESP

Fornecimento de hemocomponentes

19/05/2021 a 18/05/2022

Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto (HCFMRP-USP)

Residéncia Médica Cirurgia Plastica

24/09/2018 a 23/09/2023

Hospital das Clinicas de Porto Alegre (HCPA)

Residéncia Multiprofissional em Salde

25/08/2019 a 24/08/2024

Hospital Universitario da Univ. Federal do Sergipe (HU-UFS)

Residéncia Médica Cirurgia Plastica

23/08/2019 a 22/08/2024

Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC-UFRN)

Residéncia Multiprofissional em Satde

23/07/2019 a 22/07/2024

Prefeitura Municipal de Bauru / Secr. Mun. Saude

Residéncia Multiprofissional em Salde

07/04/2020 a 06/04/2022

Prefeitura Municipal de Bauru / Secr. Mun. Salde

Residéncia Multiprofissional em Satde

17/02/2022 a 16/02/2024

Rede Nacional Associacdo de Pais e Pessoas
com Fissura Labio Palatinas (Rede Profis)

Intercambio técnico-cientifico

18/03/2021 a 16/03/2026

Santa Casa de Misericordia de Marilia

Residéncia Médica Anestesiologia

21/05/2018 a 20/05/2023

Santa Casa de Misericordia de Sdo José do Rio Preto

Residéncia Médica Cirurgia Plastica

13/06/2018 a 12/06/2023

Sociedade de Promocéo Social do
Fissurado Labio-Palatal (Profis)

Assisténcia aos usuarios

01/06/2020 a 31/05/2025

Unisagrado — Centro Universitario Sagrado Coragéo

Graduagao — Enfermagem

18/07/2017 a 17/07/2022

Unisagrado — Centro Universitario Sagrado Coragéo

Graduagéo — Terapia Ocupacional

21/03/2017 a 20/03/2022

Universidade de Brasilia (UnB)

Acordo de cooperagao — Area da salide

13/09/2021 a 12/09/2026

Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) - GETS

Tecnologia GETS (Gerenc. Tecn. Saude)

15/02/2017 a 14/02/2022

Universidade Estadual de Maringa (UEM)

Estagio — Cirurgia Bucomaxilofacial

09/11/2020 a 08/11/2025

Universidade Federal de Ciéncias da Saude (UFCSPA)

Graduagéo — Medicina

26/04/2019 a 25/04/2024

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Graduagéo — Medicina

28/05/2019 a 27/05/2024

Universidade Paulista (UNIP-Bauru)

Graduagao — Ciéncias Biologicas

Total: 28 convénios

20/09/2018 a 19/09/2023

(Fonte: Segdo de Apoio Académico, jan./2023)

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)




Relatério Anual de Atividades 2022 « ENSINO € PESQUISA  Cultura e extensio

Na area de cultura e extensdo universitaria, também marcou o ano de 2022 a oferta do novo Curso de
Difusdo Formagao de Auxiliar de Satde Bucal-ASB (ver mais detalhes a seguir) e do Curso de Difusdo Cirurgia
Ortognatica em Pacientes com Fissura Labiopalatina. Os Cursos de Difusdo tém o objetivo de disseminar a
expertise da equipe interdisciplinar do HRAC e a formar profissionais especializados. Confira a seguir os
destaques:

HRAC oferece curso de formac&o de auxiliar de sadde
bucal para jovens carentes

Objetivo é contribuir para a autonomia de jovens de baixa renda, por meio da educacgdo,
profissionalizagdo e inser¢do no mercado de trabalho local e regional

O HRAC passou a oferecer, a partir de 2022,
o Curso de Difusdo Formagdo de Auxiliar de Saude
Bucal (ASB), voltado a jovens de baixa renda.
Gratuito, o curso ofertou 10 vagas e teve duragao
de um ano, de margo de 2022 a fevereiro de 2023,
com carga horaria de 20 horas por semana.

Segundo a idealizadora e coordenadora
do Curso, professora Daniela Garib, do Programa
de Pds-Graduacdo do HRAC e da Disciplina de
Ortodontia da Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB-USP), esse curso de difusdo tem um
escopo social e o projeto tem como colaboradora
a doutora Rita de Cassia Moura Carvalho Lauris,
cirurgia-dentista da Divisdo de Odontologia do
HRAC.

“O objetivo primordial é contribuir para a autonomia de jovens carentes, por meio da educacdo,
profissionalizacao e inser¢cao no mercado de trabalho local e regional, como auxiliares de saude bucal”,
explica Daniela Garib.

“Acreditando no papel transformador da Universidade, e diante da necessidade de contribuir
de maneira mais ativa para a nossa comunidade, principalmente em tempos desafiadores, a proposta é
realizar um curso de difusdo anual. E o Centrinho nos parece o local ideal para o desenvolvimento deste
projeto. Contamos com o apoio da Superintendéncia do HRAC, da Se¢do de Apoio Académico, e também de
colaboradores docentes da FOB, além de cirurgiGes-dentistas e auxiliares do HRAC”, acrescenta a professora.

“Tradicionalmente, a atuacao do HRAC sempre teve forte impacto social. Este projeto certamente vem
ampliar a contribuicdo da Universidade para a comunidade, com vistas a transformacdo social e da realidade
local onde estamos inseridos”, salienta o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC.

Processo seletivo

Como requisito, os candidatos devem ter o ensino fundamental completo no momento da inscrigao e
ter no minimo 18 anos na data de inicio do curso.

O processo seletivo tem duas fases: a primeira, composta de prova tedrica de conhecimentos
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especificos de biosseguranca e pontuacdo do histérico escolar do ensino fundamental; a segunda, composta
de avaliacdo socioecon6mica dos candidatos. Para a ordem de classificagdo dos candidatos, sdo levados em
consideragdo tanto o nivel socioecon6mico como as notas obtidas na primeira fase.

Oportunidade

As alunas da primeira turma do Curso de Formacdo de Auxiliar de Saude Bucal iniciaram as atividades
nas clinicas odontoldgicas do HRAC em 08/03/2022, Dia Internacional da Mulher.

“Eu trabalhava como faxineira e vi uma oportunidade de ter um diploma, uma profissdo e de conseguir
crescer. Hoje é sé o primeiro passo e espero que muitas outras pessoas possam ter essa oportunidade que
o HRAC estd oferecendo. Todo Dia da Mulher eu vou lembrar desta data que estd sendo um marco na minha
vida. Foi uma oportunidade que pedi a Deus”, relatou Luciana Aparecida Nunes Ferreira, 32, de Bauru (SP),
uma das ingressantes.

“Nasci em Bauru e conheco um pouco do trabalho do Centrinho. Sempre foi um sonho, ja atuei na drea
e ndo tinha um curso. A expectativa é muito grande e é um privilégio, ainda mais hoje, Dia da Mulher, estar
comecando este curso em uma area que é apaixonante”, contou Zilma Aparecida Ramires Villela, 31, de Bauru,
outra ingressante no curso, cujo ultimo trabalho havia sido como operadora de caixa em supermercado.

Para o superintendente Carlos Ferreira dos Santos, “é muito especial que esse projeto com forte impacto
social tenha iniciado justamente no Dia Internacional da Mulher, abrindo novos e promissores horizontes
para essas mulheres batalhadoras”.

“Ficamos muito felizes com a coincidéncia desse projeto iniciar as atividades nesta data significativa.
Essas mulheres estdo tendo a oportunidade de ter uma formacgdo gratuita na USP e, como sabemos,
conhecimento é poder e liberdade”, ressaltou a professora Daniela Garib.

Capacitacdo de preceptores de residéncia médica

O HRAC também ofertou em 2022 o Curso de Atualizacao Capacitagao de Preceptores da Residéncia
Médica. Gratuito e na modalidade EaD, o curso teve carga horaria de 30 horas e foi realizado de 08/08 a
11/09/2022, por meio da plataforma de ensino a distancia da USP.

Voltado a preceptores dos programas de residéncia médica do HRAC e de instituicdes conveniadas, “o
curso visa capacitar os médicos preceptores de programas de residéncia médica no processo educacional”,
explica o professor Luiz Fernando Manzoni Lourengone, diretor clinico do HRAC, docente do Curso de Medicina
da FOB e coordenador da capacitacgao.

“Existe a necessidade de uma busca por alinhamento entre os preceptores em sua abordagem do
conteudo tedrico. Assim, esta é uma importante oportunidade para desenvolver habilidades didaticas tedricas
e praticas no ensino médico, visando contribuir para a formacao de preceptores e para o aprimoramento dos
processos de ensino e cuidado a salde em que estdo envolvidos”, completa Lourengone.

O curso abordou tdpicos como o uso do Laboratdrio de Habilidades e Simulagdo no treinamento da
residéncia médica; o treinamento pratico na aquisicdo de competéncias médicas; metodologias ativas no
ensino médico; sala de aula invertida; estratégias de avaliacdo do estudante; o uso de plataformas digitais
para a facilitagao
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De projetos de extens@o para Odontologia na USP

Aluna do Curso de Formacgdo de Auxiliar de Saude Bucal (ASB) do HRAC e do
Cursinho Popular Sapiens da FOB é aprovada no vestibular da FUVEST e cursard
Odontologia em Bauru

Durante o de 2022, ela saia de casa as 7h da manha e sé retornava as 23h, de 6nibus. De manh3, das
8h as 12h, fazia o Curso de Formagao de Auxiliar de Saude Bucal (ASB), oferecido gratuitamente a jovens de
baixa renda a partir de 2022 pelo HRAC, com credenciamento pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO)
e certificagdo pela Pré-Reitoria de Cultura e Extens3o Universitaria da Universidade de S3o Paulo. A tarde,
fazia aulas de autoescola e todo o processo para obtencdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH). E no
periodo da noite, das 18h30 as 22h30, fazia o Cursinho Popular Sapiens da FOB. O resultado tdo esperado de
todo o esforco e dedicacdo veio no dia 27/01/2023: Raissa Ronquezelli Leite, 19, foi aprovada no vestibular
da FUVEST em primeira chamada,
na modalidade destinada a =
candidatos de escolas publicas, e
cursara Odontologia na FOB.

“E uma sensa¢do muito
boa de dever cumprido,
de ver os esforcos sendo
recompensados. Sempre
sonhei ter uma graduacdo,
principalmente em uma
universidade publica. Durante
o Curso [de Formacdo de ASB]
pude observar os profissionais
e surgiu uma vontade imensa
ndo so de auxiliar, mas de fazer
0 que os dentistas faziam, estar
daquele lado e construir a minha
carreira. Este Curso contribuiu
demais, fez eu me apaixonar
pela Odontologia desde o inicio
e escolher essa profissdo”,
comemora a jovem bauruense.

Raissa conta que 2022 foi um ano puxado, pois, além da rotina exaustiva, ndo pode trabalhar durante
0 ano, e o dinheiro seria importante para ajudar com as despesas em casa. “Também devo essa aprovac¢do ao
Cursinho Sapiens, um projeto social da FOB, e a todos os professores, que sdo universitarios da Faculdade.
Essa oportunidade teve total influéncia na minha aprovac¢ao”, destaca.

Quanto a expectativa para o inicio da graduacdo, Raissa afirma: “estou muito animada e ansiosa para
conhecer cada vez mais a profissdo que tive o prazer de entender um pouco com o Curso de ASB. Trabalhar
com isso é o meu sonho. Futuramente, pretendo fazer alguma especializacdo — ainda ndo sei em qual area
—, e seguir com mestrado e, quem sabe, até mesmo doutorado”.
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Nova etapa

Outra aluna bauruense do Curso de Formacdo de Auxiliar de Saude Bucal (ASB) do HRAC também teve
uma importante conquista: Emilly Laysa Martin de Almeida, 19, foi aprovada no Curso Técnico em Saude
Bucal (TSB) da Escola Técnica Estadual (ETEC) Rodrigues de Abreu, que sera oferecido integralmente nas
instalagGes da FOB.

“Estou muito feliz com essa conquista. Foi algo que almejei para meu crescimento na area. Minha
rotina no uUltimo ano foi focada no Curso de ASB, que contribuiu muito para minha aprovacao no Curso de
TSB. A experiéncia que tive no Centrinho despertou o desejo de me aprofundar nessa profissdo”, relata a
jovem, também oriunda de escola publica.

“Agora minha expectativa é ampliar os meus conhecimentos e aperfeicoar minha capacitagdo
profissional. Os meus planos sdo exercer a minha profissdo e, no futuro, cursar uma faculdade. E importante
destacar a importancia dessas profissdes, que vdo muito além do que imaginamos. O inicio de um
atendimento de exceléncia estd nas maos dos auxiliares e técnicos de saude bucal, desde o acolhimento
do paciente em uma clinica odontolégica, até procedimentos relacionados a biosseguranca e o trabalho em
equipe”, pontua Emilly.

Transformagao pela educagao

Idealizadora e coordenadora do Curso de Formacgdo de Auxiliar de Saude Bucal (ASB) do HRAC, a
professora Daniela Garib ressalta: “inicialmente, planejamos prover autonomia para mulheres, inserindo-
as no mercado de trabalho técnico. Mas elas foram além. Inspiradas pelo trabalho humanizado e de
exceléncia do Centrinho, sonharam subir mais alguns degraus e conseguiram! As conquistas dessas jovens
nos confirmam o potencial transformador da educacdo e a vocacdo do HRAC para mudar vidas, tanto a dos
pacientes e seus familiares, como daqueles que passam por alguma formacao na instituicdao”.

Ja o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC, relembra uma passagem de
certa forma profética: “quando ministrei aula as alunas do Curso de ASB, afirmei que nds poderiamos nos
tornar colegas de profissdo, que elas deveriam sonhar que poderiam fazer Odontologia um dia. E veja sé que
impressionante o resultado, tdo rapido, ja na primeira turma. E um grande orgulho e alegria ver esses frutos,
a evolugdo dessas jovens, a Universidade impactando e transformando a sociedade”.
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Cooperacdo académica internacional

Foto: Banco de imagens livre Freepik

O intercambio de conhecimento é um valioso instrumento para a constante atualizacdo do saber
cientifico e para a exceléncia. Em um mundo globalizado, essa busca, naturalmente, ultrapassa fronteiras.
Assim, a internacionalizacdo nas areas de ensino e pesquisa tem sido, ao longo dos anos, uma das principais
diretrizes das grandes universidades, ocupando lugar estratégico na USP. O 6rgdo na Universidade responsavel
por apoiar o estabelecimento de projetos com instituicdes do exterior e o fortalecimento dos ja existentes é
a Agéncia USP de Cooperagdo Académica Nacional e Internacional (Aucani).

No HRAC, a “cultura de internacionalizagdo” tem origem no inicio da década de 1980, por meio de
parcerias com renomados pesquisadores estrangeiros. As iniciativas de internacionalizagdo no Hospital
vieram a se consolidar, contudo, a partir da década de 1990, com um projeto desenvolvido em parceria
com a University of Florida (UF). A pesquisa teve financiamento de um dos principais 6rgdos de fomento do
mundo — o National Institutes of Health (NIH), dos Estados Unidos — e resultou em avangos nos protocolos
de tratamento adotados no HRAC e no Craniofacial Center da UF (como a antecipac¢do da idade para cirurgia
primaria de palato de 18 para 12 meses e a padroniza¢do na documentacgao clinica).

Os projetos internacionais com participacdo do HRAC, mais do que investimentos, tém propiciado o
desenvolvimento da ciéncia e a constante elevacdo no padrao de exceléncia da instituicdo, tanto nas areas de
ensino e pesquisa como na assisténcia ao paciente. Contribuem, ainda, no contexto da Universidade, com a
visibilidade da USP no cendrio mundial e no seu desempenho em rankings internacionais.

Nos ultimos anos, o HRAC tem intensificado suas acdes nessa drea estratégica da internacionalizagao.
Em 2022, 01 novo convénio académico internacional foi firmado e 03 foram renovados.

No total, em 2022, o Hospital manteve 11 convénios internacionais vigentes, com institui¢cées de
10 paises: Franga, Hungria, Portugal, Suécia e Ucrania (Europa), Jap3o (Asia), Estados Unidos (América do
Norte), e Argentina, Chile e Peru (América do Sul)*.

1 Ver quadro neste capitulo.

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)

78



Relatério Anual de Atividades 2022 « ENSINO & PESQUISA « Internacionalizagio

Essas parcerias viabilizam mobilidade académica (com intercambio de estudantes, orientadores e
servidores técnico-administrativos de nivel superior), além do desenvolvimento de pesquisas em conjunto e
a troca de conhecimentos.

Reconhecido mundialmente como centro de exceléncia em seus campos de atuagdo, o HRAC também
atrai um expressivo numero de alunos do exterior. Em 2022, havia 16 estrangeiros matriculados nos seus
programas de ensino (01 no mestrado e 15 nos cursos lato sensu e de extensdo), de paises da América
Latina (Argentina, Bolivia, Coldmbia, Costa Rica, México, Peru e Reptiblica Dominicana), da Africa (Angola)
e da Asia (China).

0O know-how clinico e cientifico do HRAC também motiva, todos os anos, a visita de dezenas de
pesquisadores do exterior interessados no trabalho da instituicdo. Com a minimizacdo dos impactos da
pandemia de covid-19 e a retomada de visitas e mobilidade académica, o HRAC recebeu 33 visitas e
intercambios de curta duragdo internacionais em 2022, dos seguintes paises: Hungria, Itdlia e Portugal
(Europa), Estados Unidos (América do Norte), e Equador, Panama e Peru (América Latina).

Com o propdsito da disseminacao e troca de conhecimentos, os membros da equipe interdisciplinar do
HRAC também participam de congressos e atividades técnico-cientificas e de pesquisa no exterior. Em 2022,
foram 21 participagdes de profissionais, majoritariamente como ministrantes, em eventos realizados na
Alemanha, Escdcia, Estados Unidos, México e Republica Dominicana.

Comiss@o de Relacées Internacionais (CRInt)

O HRAC conta com uma Comissdo de Relagbes Internacionais (CRInt). A Portaria SUPE 41/2021, de
13/09/2021, estabeleceu nova composicdo da Comissdo, presidida pela fonoaudidloga Renata Paciello
Yamashita e secretariada pelo servidor Rafael Mattos de Deus.

De acordo com a Portaria, os objetivos da CRInt sdo: firmar convénios e acordos internacionais entre a
USP/HRAC e institui¢des internacionais interessadas; recepcionar visitas internacionais ao HRAC; e manter o
controle das estatisticas internacionais da instituicdo.

A seguir, os principais dados e indicadores relacionados a internacionalizagdo no HRAC em 2022:

Estudantes estrangeiros no HRAC | 2022

Curso Estudantes Pais
Po6s-Graduagéo (Mestrado) 01 Peru
Especializagdo em Dentistica 02 China e Peru
Especializagdo em Ortodontia 02 Argentina e Peru
Especializagdo em Radiologia e Imaginologia Odontologica 02 Costa Rica e Republica Dominicana
Prat. Prof. em Fissura Labiopalatina € Anom. Cran. 01 Bolivia
Atualizagdo OTOUSP: Educ. Cont. em Otologia * 07 Angola, Argentina, Colémbia,
México e Peru
TOTAL GERAL 10 estudantes 06 paises

~ * Curso realizado na modalidade de Ensino a Distancia (EAD)

(Fontes: Secbes de Pés-Graduagdo e de Apoio Académico, jan./2023)

2 Ver quadro neste capitulo.
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Convénios académicos internacionais | 2022

Instituicao Tipo Vigéncia
EUROPA
Imagine Institut des Maladies Génétiques/ Laboratory of Transferéncia de Material Bioldgico 07/07/2017 a 07/07/2022
Embryology and Genetics of Human Malformation (Franca)'
Semmelweis University (Hungria)? Académico Internacional 22/02/2022 a 21/02/2027
(Programa Erasmus)
Universidade de Coimbra / Faculdade de Medicina Académico Internacional 21/02/2019 a 20/02/2024
(Portugal) (FOB e HRAC)
Karolinska Institutet (Suécia)' Académico Internacional 25/05/2016 a 24/05/2021
Ukrainian Medical Stomatological Academy (Ucrania) Académico Internacional 09/12/2019 a 08/12/2024
Poltava V. G. Korolenko National Pedagogical Académico Internacional 15/10/2020 a 14/10/2025
University — PNPU (Ucréania)
AsiA
Tokyo Medical and Dental University (Jap&o) Académico Internacional 17/08/2021 a 16/08/2026
AMERICA DO NORTE
University of Michigan (EUA) Académico Internacional 01/11/2018 a 30/10/2023
(FOB e HRAC)
AMERICA DO SUL
Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Académico Internacional 15/10/2020 a 14/10/2025
Deportes (Argentina)
Fundacién Gantz / Hospital del Nifio com Fisura (Chile)' | Académico Internacional 18/10/2016 a 17/10/2021
Universidad Inca Garcilaso de la Veja (Peru) Académico Internacional 03/07/2018 a 02/07/2023

Total: 11 convénios, com instituicées de 10 paises: Franga, Hungria, Portugal, Suécia e Ucrania (Europa), Japao (Asia),
Estados Unidos (América do Norte), e Argentina, Chile e Peru (América do Sul).

\

1 Convénio renovado em 2022.
2 Novo convénio celebrado em 2022.

(Fonte: Secdo de Apoio Académico e CRInt, jan./2023)

Confira a seguir os destaques do HRAC em 2022 na area de internacionalizacdo.

HRAC representado no Cleft 2022

Entre os dias 11 e 15/07/2022,
aconteceu, em Edimburgo (Escécia), a
142 edicdo do International Cleft
Congress, principal congresso
cientifico mundial da area de fissura
labiopalatina e anomalias craniofaciais
relacionadas.

Foto: Divulga¢do/HRAC

O tema desta edigdo — que contou
com apoio da ONG Smile Train — foi
“Colaboragao, Compaixao, Exceléncia

—Juntos para um melhor tratamento global de fissuras”.
O HRAC foi representado por uma delegagdo composta por profissionais das areas de medicina, odontologia,
fonoaudiologia, nutri¢do e psicologia.

Os participantes foram: Cristiano Tonello, Daniela Garib, Eudes Nobrega, Inge Trindade, Ivy Trindade-Suedam, Maria
Inés Pegoraro-Krook, Mariani Ribas, Melissa Antoneli, Nivaldo Alonso, Renata Yamashita, Renato Yaedu, Sergio
Trindade, Suely Prieto e Terumi Ozawa.
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+ Destaques e inovagdes | 2022

DEPARTAMENTO HOSPITALAR
Servigos Médicos
* Se¢do de Anestesiologia

- Submiss&o para apreciagdo do CEP-HRAC de projetos para participagdo nos estudos internacionais multicéntricos
denominados “Latin American Surgery Outcomes Study (LASOS)” e “Pediatric Difficult Intubation (PeDI) Registry
— Improving Safety and Quality of Airway Management in Children with Difficult Airways (PEDi)", em parceria com o
Children’s Hospital of Philadelphia (EUA).

* Sec¢ao de Genética Clinica e Biologia Molecular

- Elaboragao e desenvolvimento de projetos de pesquisa em parceria com profissionais de instituicdes dos EUA, Franga
e Japao;

- Acordo de Cooperagédo entre o HRAC e o Embryology and Genetics of Human Malformation do Imagine Institut
des Maladies Génétiques (Franga), que visa a cooperagao académica entre as partes em areas de mutuo interesse
(em especial a area de Genética), por meio de elaboragdo conjunta de projetos de pesquisa, publicagdes académicas,
intercdmbio de informagdes e transferéncia de materiais biologicos.

Servigos Complementares
* Segao de Fonoaudiologia

- Participagdo no Journal Reading Club como moderadora de grupo de discusséo de artigos cientificos, promovido
pelo Circle of Cleft Professionals, do Canada, no periodo de margo a junho de 2022, com diversas reunides on-line;

- Equipe de pesquisa do projeto multicéntrico internacional “Timing of Primary Surgery for Cleft Palate” (TOPS).
* Segdo de Psicologia
- Realizagéo de atividades em parceria com a Smile Train, exercendo consultoria e integrando a Smile Train Psychosocial
Task Force, juntamente com profissionais da Colémbia, Peru, EUA, Etidpia, Quénia, entre outros paises;

- Participacdo do projeto multicéntrico “Virtual Reality Technology for Self-Esteem and Confidence Building”,
desenvolvido em parceria com a University of California (EUA).

DIVISAO DE ODONTOLOGIA
* Segédo de Ortodontia e Ortopedia Facial

- Capitulo “Phase | Orthopedic and Orthodontic Treatment for Cleft Lip and Palate” no livro Interdisciplinary Cleft Care:
Global Perspectives.

DIVISAO DE APOIO HOSPITALAR
Servigo de Nutrigdo e Dietética

- Coordenagéo, no Brasil, do projeto “Nutrition Education to Improve Growth among infants born with cleft lip and
palate”, coordenado mundialmente pelo Dr. Alexandre Vieira, da Universidade de Pittsburg, em parceria com a Smile
Train (realizacdo de 396 atendimentos on-line, com avaliagdo do estado nutricional e orientag&o nutricional);

- Coordenagao da area de Nutri¢ao do projeto internacional “O impacto de uma nova abordagem para promogao da
salide em escolares e sua comunidade”, sob a responsabilidade, no Brasil, da Profa. Dra. Maria Fidela de Lima Navarro
(FOB) e do Dr. Rafael Menezes da Silva, e coordenado mundialmente pelo Dr. Wagner Marcenes (University of London);

- Elaboragao do Manual de Medidas Antropométricas em Inglés (projeto da Smile Train);

- Elaboragao do Manual de Alimentagéo em Inglés (projeto da Smile Train).

(Fontes: Departamento/DivisBes, Servicos e Se¢des, jan./2023)

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)

81



Relatério Anual de Atividades 2022 « ENSINO & PESQUISA * Producio cientifica e intelectual

Publicacoes: disseminacéo do saber

Foto: Banco de imagens livre Freepik

Uma das principais formas pela qual a comunidade cientifica mostra os resultados, a pertinéncia
e a relevancia de seus estudos é a producdo cientifica e intelectual. No HRAC, as pesquisas realizadas e a
geragao de novos conhecimentos tém resultado em expressiva produgao cientifica, enriquecendo a literatura
cientifica em niveis nacional e internacional e contribuindo ainda com a elaboracgdo de politicas publicas e
com inovagdes tecnoldgicas e clinicas.

Essa producdo cientifica é disseminada em livros, capitulos, artigos cientificos, dissertagdes, teses,
entre outras publica¢des producdes técnico-cientificas. Os indicadores de qualidade da producdo cientifica
do HRAC podem ser verificados por meio do fator de impacto dos periddicos, indexacdo nas bases de dados
e o numero de citacdes dos trabalhos.

No ano de 2022, foram registradas 390 publica¢des referentes a trabalhos cientificos desenvolvidos
no HRAC e 268 publica¢des resultantes de trabalhos cientificos desenvolvidos e/ou com participa¢do de
orientadores e alunos do Programa de Pds-Gradua¢dao do HRAC, entre livros e capitulos de livro, artigos
em periddicos nacionais e internacionais, dissertacdes, teses, trabalhos de conclusio de curso/residéncia e
trabalhos em anais e periddicos de eventos cientificos nacionais e internacionais.

Foram registrados ainda 159 projetos de pesquisas no total (sendo 97 em desenvolvimento e 62
concluidos), 55 deles com fomento.

Veja a seguir o panorama da publicacdo cientifica do HRAC:
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Produgéo cientifica desenvolvida no HRAC' | 2022

Tipo de publicagao Quantidade
+ Artigos em peri6dicos nacionais e internacionais 79
+ Capitulo de livro nacional 03
+ Dissertagdes de Mestrado e Teses de Doutorado 25
* Trabalhos de Conclus&o de Curso/Residéncia (TCC/TCR) 81
+ Trabalhos em anais e periddicos de eventos nacionais e internacionais 202
Total de publicagdes 390
1 Trabalhos cientificos desenvolvidos no HRAC publicados em 2022.

(Fonte: Secdo de Apoio a Pesquisa / Dados extraidos da Base de Dados Institucional Thotline, jan./2023)

Indexagao e impacto | 2022

JCR N° de artigos / %
Artigos de periddicos indexados na base Scopus’ 41
+ Distribuicdo por Fator Impacto JCR? da publicagéo Entre 1e 2 10/24%
indexada no Scopus Entre2e5 17141,5%
Maior que 5 01/2,5%
Sem classific. 13132%

1 Scopus é o maior banco de dados de resumos e citagdes da literatura com revisdo por pares: revistas cientificas, livros, processos de congressos e publicagdes do setor.
Oferecendo um panorama abrangente da produgdo de pesquisas do mundo nas dreas de ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais, artes e humanidades, a solugdo Scopus
disponibiliza ferramentas inteligentes para monitorar, analisar e visualizar pesquisas.

2 0 Journal Citation Reports (JCR) fornece dados e estatisticas transparentes e neutras sobre publicagdes académicas. Permite avaliar e comparar a influéncia de publica¢des
cientificas e periddicos sobre a comunidade global de pesquisa, por meio de uma rica variedade de métricas de citagdo, incluindo o Journal Impact Factor (JIF), juntamente com

dados descritivos sobre o contetido de acesso aberto de um periddico e autores contribuintes.

(Fonte: Segdo de Apoio a Pesquisa / Scopus e JCR, jan/2023)

Paises coparticipantes na publicagao de artigos de periddicos * Scopus | 2022

Paises coparticipantes N° de artigos Paises coparticipantes N° de artigos
Estados Unidos 6 Emirados Arabes Unidos i
Canada 3 Espanha 1
Italia 3 Franga 1
Australia 2 Hong Kong 1
Austria 2 india 1
Bélgica 2 Israel 1
Chile 2 Kuwait 1
Japéo 2 Noruega 1
Paises Baixos 2 Oma 1
Reino Unido 2 Polénia 1
Argentina 1 Turquia 1
Dinamarca 1

Fonte: Se¢do de Apoio a Pesquisa / Scopus, jan./2023)
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Artigos de periddicos indexados na base Scopus e Fator de impacto no JCR | 2022

Titulo do periédico N° de artigos Fator de
impacto JIF

Brazilian Journal of Otorhinolaryngology 3 2,474
Cleft Palate-Craniofacial Journal 3 1,915
CODAS 3
Human Mutation 2 4,700
Medicina (Brazil) 2
Oral Diseases 2 4,068
Acta Otorrinolaringologica Espafiola 1
American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics 1 2,111
Audiology and Neurology 1 2,213
Brazilian Dental Science 1 -
Brazilian Journal of Oral Sciences 1 -
British Journal of Oral and Maxillofacial Surgery 1 2,018
Children 1 2,835
Clinical Linguistics and Phonetics 1 1,339
Clinical Oral Investigations 1 3,607
Dental Press Journal of Orthodontics 1 -
European Jounal of Orthodontics 1 3,131
Frontiers of Oral and Maxillofacial Medicine 1 -
International Journal of Environmental Research and Public Health 1 4,614
International Journal of Pediatric Otorhinolaryngology 1 1,626
Journal of Applied Oral Science 1 3,144
Journal of Clinical Medicine 1 4,964
Journal of Craniofacial Surgery 1 1,172
Journal of Orthodontics 1 -
Journal of Prosthetic Dentistry 1 4148
Oral Radiology 1 1,882
Plastic and Reconstructive Surgery 1 5,169
Psicologia em Estudo 1 -
Psychological Record 1 1,279
Revista da Escola de Enfermagem 1 1,123
Scientific World Journal 1 1,219
Sleep Science 1 -

TOTAL DE ARTIGOS 41

(Fonte: Secdo de Apoio a Pesquisa / JCR, jan./2023)
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Apoio, auxilio e incentivo & pesquisa

Todos os projetos de pesquisa, tanto os que envolvam seres humanos — diretamente ou indiretamente
(com uso de fontes secundarias de dados) —, como os que ndo envolvam seres humanos, conforme normativas
internas do HRAC, para serem desenvolvidos na instituicdo, devem seguir tramites de registro na Secdo de
Apoio a Pesquisa.

Caso envolvam seres humanos, devem, também, ser apreciados e aprovados pelo Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) do HRAC. Além de atender normativa nacional, esse tramite visa
assegurar a qualidade e o respeito aos principios éticos em pesquisa.

Servigo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao

Na estrutura do HRAC, a Segao de Apoio a Pesquisa — ligada ao Servi¢co de Apoio ao Ensino, Pesquisa
e Extensdo — busca atender as necessidades dos usudrios do campus USP-Bauru, instituicGes congéneres e
demais interessados, propiciando o acesso a informacdo e a documentacgao técnico-cientifica e o apoio ao
desenvolvimento da pesquisa nas dreas de atuagao do HRAC (anomalias craniofaciais, sindromes associadas,
distUrbios da audicdo e ciéncias da saude).

ASecdo de Apoio a Pesquisa conta com o apoio de bibliotecdria do Servico de Biblioteca e Documentag¢do
da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), que coordena as a¢cdes no campo do acesso a informacao,
segundo diretrizes estabelecidas pela Agéncia de Bibliotecas e Cole¢des Digitais (ABCD-USP), 6rgdo da
Universidade responsavel por alinhar a gestdo da informacdo, da producdo intelectual e das bibliotecas aos
objetivos estratégicos da instituicdo (a Agéncia da continuidade as atividades anteriormente desenvolvidas
pelo Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi-USP), ao mesmo tempo que incorpora novas frentes e amplia seu
escopo de atuagao).
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Secao de Apoio a Pesquisa

A Secao de Apoio a Pesquisa é responsavel por apoiar as agées do HRAC no campo da pesquisa, no
que se refere as diretrizes para o desenvolvimento de projeto de pesquisa na instituicdo e as normas para
sua apresentacdo, de acordo com as normativas e legislacdo vigentes, além de tracar estratégias e propor
diretrizes que emanam dos seus drgdos de gestdo.

Na gestdo da pesquisa, assessora a Superintendéncia e os érgios colegiados junto ao Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos (CEP), Comissdo de Pesquisa (CPq) e Comissdo de Relagdes Internacionais
(CRInt).Mantém a Base de Dados Institucional Delfos, para controle interno, com acesso as informacdes
de todos os projetos de pesquisa cadastrados, em desenvolvimento e concluidos, visando a elaboracdo
dos relatdrios institucionais com dados especificos para orgdos de saude, educacdo e fomento. Realiza o
cadastramento e gerencia ainda a producao cientifica do HRAC na Base de Dados Institucional Thotline.

Estdo apresentados, a seguir, os indicadores de apoio a pesquisa no ano de 2022:

Projetos de Pesquisa | 2022

Projetos de pesquisa em desenvolvimento Projetos de pesquisa concluidos
Areas’ Areas’

Ciéncias Biologicas: 05 Ciéncias Biologicas: 06

Ciéncias da Saude: 83 Ciéncias da Saude: 49

Ciéncias Humanas: 07 Ciéncias Humanas: 03

Ciéncias Sociais Aplicadas: 02 Ciéncias Sociais Aplicadas: 04
Total: 97 Total: 62

TOTAL GERAL: 159 PROJETOS

1. CNPq: Tabelas do Conhecimento

(Fonte: Secdo de Apoio a Pesquisa / Base de Dados Institucional Delfos, jan./2023)

Projetos de pesquisa com fomento (por agéncia e area) | 2022

Agéncia de Fomento Projetos Areas’ (continuagéo) Projetos
CAPES 10 Ciéncias da Saude 48
CNPq 02 Enfermagem 05
FAPESP 01 Fonoaudiologia 19
Ministério da Satde 39 Medicina (07)

PUB-USP 01 Epidemiologia 02
Smile Train 02 Otorrinolaringologia 04

Total Geral 55 Pediatria 01

Areas' Quantidade de Projetos Odontologia (17)

Ciéncias Biologicas 01 Cirurgia Ortognatica 06
Fisio|ogia 01 Dentistica 01

Ciéncias Humanas 05 Endodontia 02
Educacgo 01 Odontopediatria 01
Psicologia 04 Ortodontia 06

Ciéncias Sociais Aplicadas 01 Protese Dentaria 01
Servigo Social 01

TOTAL GERAL: 55

1. CNPq: Tabelas do Conhecimento

(Fonte: Secdo de Apoio a Pesquisa / Base de Dados Institucional Delfos, jan./2023)
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Secao de Apoio a Pesquisa | Indicadores 2022

Atividades realizadas Total

Assisténcia aos usuarios local € remoto na orientagéo da elaboragéo de protocolos de pesquisas 3.700
€ acessos aos programas da Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagéo (PRPI) da USP aos usuarios do
HRAC e de instituicdes externas

Cadastro na Base de Dados Delfos 112
Trabalhos cadastrados na Base de Dados Institucional Thotline 124
Sistema CEP-Conep: Acompanhamento do desenvolvimento dos projetos de pesquisa 381
Chamados de servigos finalizados (atendimentos aos usuarios) 69

(Fonte: Secdo de Apoio a Pesquisa, jan./2023)

Comissao de Pesquisa (CPq)

A Comissdo de Pesquisa (CPq) coordena as acdes do HRAC no campo da pesquisa segundo diretrizes
estabelecidas pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo (PRPI) da USP e a Superintendéncia do Hospital.

Também coordena e acompanha os programas de Pré-Iniciacdo Cientifica (Pré-IC) e Iniciagdo Cientifica
(IC) e administra o programa de Pds-Doutorado realizados no HRAC, cujos pesquisadores credenciados
contribuem nas publicacdes cientificas e em outras atividades do Hospital.

A CPqrealiza, ainda, a divulga¢do dos editais da PRPI e demais informagdes de interesse para a pesquisa.

Anualmente, participa, em colaboracdo com congéneres de outras unidades da USP, do Simpdsio
Internacional de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica (SIICUSP) para a grande Area de Ciéncias Bioldgicas e Saude.

No ano de 2022, foram realizadas 04 reuni6es ordinarias da CPq. A seguir, os principais indicadores
das atividades da CPq.

CPq | Indicadores 2022

Projetos por programa e bolsas’

Programa Projetos Estudantes Orientadores /
colaboradores USP
Pré-Iniciacdo Cientifica? 02 04 02
Iniciagéo Cientifica’ 06 06 06
Pés-Doutorado 05 05 05
TOTAL 13 15 (10 c/ bolsa) 13

1 Vigentes em 2022.
2 Fomento: CNPq (4 bolsas).
3 Fomento: CNPq (6 bolsas).

(Fonte: Seg¢do de Apoio a Pesquisa, jan./2023)

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP)

O CEP do HRAC integra o sistema CEP/Conep, sendo hierarquicamente ligado a Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (Conep) do Conselho Nacional de Saude (CNS). E um colegiado interdisciplinar e
independente, com “munus publico” (de relevancia publica), vinculado ao HRAC, que desempenha papel
consultivo, deliberativo e educativo, fomentando a reflexdo em torno da ética na pesquisa entre os docentes,
discentes, funcionarios e participantes da pesquisa, e fornecendo meios para a capacita¢do continua de seus
membros.

Constituido nos termos da Resolugdo N2 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), é responsavel
por analisar e acompanhar as pesquisas em seres humanos no ambito do HRAC, preservando os aspectos
éticos primariamente em defesa da integridade e da dignidade.
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A instituicdo mantém um servidor técnico-administrativo exclusivo para as atividades do CEP,
desempenhando as seguintes funcdes:

- Atender e informar ao publico sobre procedimentos e duvidas referentes a tramitagdo e andlise dos
protocolos no CEP HRAC;

- Executar as tarefas decididas pelo Colegiado;

- Executar os servigos administrativos da Secretaria;

-Providenciar, por determinac¢do do Coordenador, a convocacgao das sessdes ordindrias e extraordinarias;
- Supervisionar atos, oficios, convites, atas e convocagdes, dando-lhes a necessaria divulgacao;

- Preparar, com a Coordenacao, a reda¢do da correspondéncia;

- Secretariar as reunides do colegiado e elaborar as atas;

- Realizar a validacdo documental, efetuando o checklist na Plataforma Brasil, que podera aceitar ou
rejeitar o projeto, comunicando e devolvendo, via Plataforma Brasil, ao pesquisador principal;

- Analisar, preliminarmente, se os documentos basicos a tramitacdo e submissdo de andlise dos
protocolos de pesquisa foram incluidos pelo pesquisador;

- Realizar a gestdo dos protocolos de pesquisa que sao submetidos ao CEP HRAC;

- Manter controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que devam ser examinados
nas reunides do Comité;

- Manter arquivo atualizado dos protocolos que tramitam ou tramitaram pelo CEP HRAC;

- Comunicar, a Coordenacdo, correspondéncia enderecada ao CEP HRAC e eventuais fatos relevantes
guanto ao recebimento de protocolos de pesquisa para analise, recursos nos pareceres emitidos e respostas
aos pareceres emitidos;

- Supervisionar todo o material a ser despachado pela Coordenacéo;

- Elaborar os relatdrios semestrais demandados pela CONEP/MS, bem como relatérios e dados
solicitados pela Coordenagdo ou pelo Colegiado;

- Atualizar a pagina eletronica do CEP HRAC.

CEP | Indicadores 2022

Pareceres emitidos Projetos de pesquisa Relatério final e parcial Total
e emendas | outras notificagoes
Aprovado 134 58 192
Pendente 112 - 112
N&o Aprovado - 10 10
Retirado 1 - 01
Total 247 68 315
Atividades realizadas Total
Reunibes ordinarias 12
Elaboragéo de atas 12
Validagdo documental 463
Resposta a pendéncia documental 147
Aceite do Relator 380
Elaboragéo do parecer do Relator 337
Elaboragéo do parecer do Colegiado 324
Elaboragéo do parecer consubstanciado 326
Resposta(s) a(s) pendéncia(s) 94

(Fonte: CEP/HRAC, jan./2023)
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Acesso a informacdo e ao conhecimento cientifico

— o

Search..”

No campus USP-Bauru, os servicos e recursos relacionados ao acesso a informagdo sdo coordenados
pelo Servico de Biblioteca e Documentag¢do da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB).

Servico de Biblioteca e Documentacdo da FOB?

O Servico de Biblioteca e Documentacdo “Prof. Dr. Anténio Gabriel Atta” localiza-se na FOB e oferece
servicos voltados a pesquisa, ensino e extensdo direcionados aos docentes, pesquisadores, alunos e
funcionarios do campus USP-Bauru.

A Biblioteca da FOB faz parte do conjunto de bibliotecas ligadas a Agéncia de Bibliotecas e Coleg¢bes
Digitais (ABCD-USP), anteriormente chamada de Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBi-USP).

Seu acervo reune as principais obras nas areas das Ciéncias Basicas e da Saude, especialmente
Odontologia, Fonoaudiologia, Medicina e Malformagdes Craniofaciais. Além das obras impressas, os usuarios
da Biblioteca contam com material disponivel on-line, a partir do site da Agéncia ABCD (https://www.abcd.
usp.br/). O acesso ao acervo eletrénico é permitido aos usudrios USP, via rede sem fio Eduroam ou USPNet e
por acesso remoto VPN.

O acervo é constituido de materiais como livros impressos (e acesso a eletrdnicos), periddicos
cientificos, bases de dados, dissertacbes e teses, normas técnicas, anais de eventos, colecbes especiais,
material audiovisual, memorial de produgao cientifica e obras de referéncia.

1 Com informagdes do site http://www1.fob.usp.br/fob/biblioteca/ (consulta em 11/03/2023)
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Acervo especializado

Subordinada ao Servico de Referéncia e Informacdo da Biblioteca da FOB, a Secdo de Referéncia
Especializada em Malformagbes Congénitas Craniofaciais (SRE), até outubro de 2017, esteve alocada no
HRAC, junto a Secdo de Documentacdo e Informacdo e a Secdo de Apoio a Pesquisa.

A partir de novembro de 2017, as atividades e o acervo foram centralizados na Biblioteca da FOB,
onde os pesquisadores, profissionais e alunos do HRAC passaram a ser atendidos. O acervo especializado do
Hospital vem sendo incorporado a Biblioteca da FOB e encontra-se em processamento para ser disponibilizado
para consulta.

Servigo de Estatistica

O servico de Estatistica é responsdvel pela assisténcia a equipe de reabilitacdo, docentes e estudantes
de pods-graduacdo stricto e latu sensu do HRAC para utilizacdo das ferramentas de estatistica descritiva e
inferencial, com vistas a auxiliar na analise e interpretacao de dados na pesquisa cientifica.

No primeiro encontro, o pesquisador explica o conjunto de dados e os objetivos do estudo e,
dependendo da complexidade da estatistica envolvida, sdo agendados os encontros seguintes. No ano de
2022, foram realizados 134 atendimentos.

+ Destaques e inovagoes | 2022

Secao de Apoio a Pesquisa
- Implementagéo de ferramenta que automatiza a extragdo e compilagdo de informagdes cadastradas nos Curriculos Lattes
dos servidores e docentes do Programa de Pos-Graduagéo do HRAC;

- Capacitagdo dos servidores (cursos, aulas, treinamentos e reuniées) — organizagao/ministragao: treinamento Especializagéo/
Residéncias (18/03); treinamento Pés-Graduagéo (24/03);

- Capacitacdo dos servidores (cursos, aulas, treinamentos e reuniées) — participagdo: Encontro Virtual — Edital de
Acreditagdo de CEP (09/03); Seminario Harmonizagdo da andlise ética e elaboragdo de pareceres do sistema CEP/
Conep: Langamento de guias praticos (22/03); 32 Jornada do Sistema CEP/Conep (19/05); 42 Jornada do Sistema CEP/
Conep (07/07); 4% Jornada do Sistema CEP/Conep (22/09); 9%. Edi¢&o do Encontro dos CEPs da USP-Bauru (07/10); 5
Jornada do Sistema CEP/Conep (10/11); Aula Bioestatistica (11/02, 18/02, 04/03 e 11/03); Aula Delineamento e Projeto
de Pesquisa (04/08).

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
- Realizagdo, em 07/10/2022, de forma on-line, do 9° Encontro dos Comités de Etica em Pesquisa da USP-Bauru (FOB e

HRAC), voltado a profissionais, estudantes, pesquisadores e demais interessados (ver detalhes na segéo A INSTITUICAO,
capitulo Extensao a sociedade);

- Projeto de digitalizagéo dos protocolos de pesquisa anteriores a Plataforma Brasil (189 projetos digitalizados em 2022), em
raz&o da necessidade do CEP manter arquivado o projeto, protocolo e relatérios correspondentes por um periodo de cinco
anos apos o encerramento do estudo, podendo ser em meio digital (conforme Resolugéo 466/2012 do CNS).

(Fontes: Secdo de Apoio a Pesquisa, CPq e CEP, jan./2023)
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ASSISTENCIA A
SAUDE

« Departamento Hospitalar [p. 92]

« Divisao de Odontologia [p. 106]

« Divisao de Saude Auditiva [p. 112]
« Diviséo de Apoio Hospitalar [p. 115]
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Assisténcia em todas as fases do tratamento

PRECAUGOES
pOR CONTATO
—= ||"_|

Foto: Tiago Rodella/HRAC

-

O Departamento Hospitalar é uma das principais estruturas DEPARTAMENTO
na rotina de atendimento do HRAC. Relne os Servigos Médicos, de HOSPITALAR
Enfermagem e Complementares. Esses Servigos agregam as areas
de: Anestesiologia, Cirurgia Craniofacial, Cirurgia Plastica, Implante
Coclear, Genética Clinica e Biologia Molecular, Otorrinolaringologia,
Pediatria, UTlI e Semi-UTI, Enfermagem (Ambulatério, Centro
Cirargico, Esterilizacdo de Materiais e Internagdo), Diagndstico por
Imagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Laboratério de

Equipe: 202 servidores
(3 docentes, 103 de nivel

superior, 89 de nivel técnico
e 7 de nivel basico)

Analises Clinicas, Laboratério de Citogenética, Laboratdrio de Fisiologia e Psicologia.

A qualificacdo do cuidado com o paciente e a atengdo especial na humaniza¢do é marca da atuagdo do
Departamento, assim como de outras Divisdes da instituicdo. Com equipe interdisciplinar e multiprofissional,
o Departamento Hospitalar presta assisténcia global ao paciente, em todas as fases dos tratamentos das
anomalias craniofaciais, sindromes associadas e deficiéncias auditivas (aquelas em que sdo indicadas cirurgias
de implante coclear ou de outras préteses auditivas implantaveis).

Essa estrutura hospitalar, portanto, é ponto fundamental na atuacdo e integracdo das diferentes
equipes da drea de saude do HRAC, que, juntas, sdo responsdveis pela reabilitagao integral do paciente.

A atuacdo da equipe médica abrange praticas clinicas e cirdrgicas, e conta com o suporte imprescindivel
de outros profissionais da saude.

A Fonoaudiologia é essencial tanto aos pacientes com fissura labiopalatina, como para aqueles com
deficiéncia auditiva, seja no desenvolvimento da linguagem oral e escrita, na correcdo de possiveis erros
articulatérios e hipernasalidade (“voz fanhosa”), na contribuicdo para o processo de alimentagdo, ou na
reabilitacdo da audigdo.

A assisténcia de Enfermagem, por sua vez, comega antes mesmo do nascimento do bebé (por meio
de Programa de Acolhimento a Gestantes de criangas que nascerdo com fissura labiopalatina); atua ainda
nas orientagdes sobre técnicas para alimentagdo adequada do bebé e higienizagdo da regido fissurada, na
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assisténcia pré-cirurgica e na recuperacdao poés-operatdria, e até mesmo no processamento dos materiais
hospitalares, com lavagem, desinfeccao e esterilizagao.

O suporte psicolégico também é fundamental no processo de reabilitacdo e no fortalecimento da
autoestima do paciente.

Grupos especializados oferecem ainda assisténcia a casos mais complexos, acometidos de outras
anomalias craniofaciais e comprometimentos. E o caso da equipe de Cirurgia Craniofacial.

Como centro de exceléncia da USP que preza pelos melhores protocolos, o Hospital também tem
introduzido e fortalecido, nos ultimos anos, importantes inovacdes na rotina assistencial e académica. Com
o auxilio de softwares e recursos em 3D, o planejamento virtual de cirurgias, por exemplo, tem otimizado a
pratica clinica, favorecido a reabilitacdo dos pacientes, bem como a disseminacdao do conhecimento.

No ano de 2022, o Departamento Hospitalar foi responsavel por 2.932 internagdes, 3.222
procedimentos cirtuirgicos médicos em centro cirtirgico e 42.241 consultas e procedimentos médicos?.

Diagnéstico e suporte as moltiplas anomalias

Foto: Tiago Rodella/HRAC

Parte expressiva dos pacientes atendidos no HRAC apresentam anomalias isoladas ou multiplas
anomalias, que podem caracterizar quadros sindrOmicos. Para garantir uma reabilitacdo satisfatdria a
esses casos, o Hospital conta com as Se¢des de Genética Clinica e Biologia Molecular e de Laboratdrio de
Citogenética.

O trabalho integrado das areas de Genética e Biologia e de técnicos e auxiliar de laboratdrio permite
avaliacdo criteriosa e especifica desses pacientes, com a finalidade de definir o diagndstico, auxiliar no
planejamento do tratamento e orientacGes a familia, bem como no adequado aconselhamento genético.

A rotina da equipe inclui atividades que envolvem tanto o atendimento direto como indireto de
pacientes: triagem de pacientes casos novos; avaliacdo inicial de novos pacientes junto as equipes de Caso
Novo e de Cirurgia Craniofacial; atendimento direto aos pacientes com anomalias craniofaciais e deficiéncias
auditivas, sindrémicas ou ndo (em ambulatdrio e internagao), bem como acompanhamento e orientagdo as
familias; além de estudos de casos clinicos e elaboracdo de relatdrios genético-clinicos emitidos as familias.

1 Ver detalhes da produgdo hospitalar na se¢do A INSTITUICAO, capitulo HRAC em nimeros.
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A Secdo de Genética Clinica e Biologia Molecular administra ainda banco de dados referente aos achados
clinicos dos pacientes com multiplas anomalias congénitas (incluindo o diagndstico) e dos pacientes com
fissura labiopalatina isolada com histéria de recorréncia familial, gemelaridade, consanguinidade parental
e exposicdo a agentes teratogénicos. Os dados gerados sdo disponibilizados aos pesquisadores das diversas
areas da instituicdo, subsidiando a elaboracdo e o desenvolvimento de pesquisas cientificas, mediante
aprovacdo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) do HRAC.

O trabalho desenvolvido pela equipe do HRAC na drea de Genética é reconhecido internacionalmente,
responsavel até mesmo pela descrigdo de uma sindrome rara, no ano de 1992, denominada Sindrome Richieri-
Costa Pereira, sob a lideranca do médico geneticista Antonio Richieri da Costa (falecido em 02/08/2019). O
gene responsavel por esta sindrome foi identificado em 2012 pelo mesmo grupo em colaboragdao com a
equipe do Departamento de Genética e Biologia Evolutiva do Instituto de Biociéncias (I1B) da USP de Sao Paulo.

Renomados avaliadores institucionais externos ja destacaram que o HRAC “tem o maior banco de dados
do mundo na area de genética clinica” e que “esta riqueza de recurso [...] impressionante deveria ser utilizada
para pesquisas genéticas futuras”. Além disso, o HRAC é um dos centros especializados em holoprosencefalia,
malformacdo cerebral complexa resultante da clivagem (divisdo) incompleta do prosencéfalo (area frontal do
cérebro do embrido).

As Sec¢oes de Genética Clinica e Biologia Molecular e de Laboratério de Citogenética realizaram, no
ano de 2022, 1.269 consultas na area de Genética, 76 exames para determinagdo de cariétipo em sangue
periférico, 42 extragoes de DNA e 112 exames moleculares para fins de diagndstico e pesquisa.

Genética Clinica, Biologia Molecular e Citogenética | Indicadores 2022

Atividade clinica (Genética Clinica) N° de pacientes atendidos

+ Casos novos 256

+ Ambulatérios 967

* Internagéo (UTI e Semi-UTI) 46

Total 1.269
Atividade laboratorial (Biologia Molecular) Quantidade

* Extragdes de DNA 42

+ Exames Moleculares (Sequenciamento de exons do gene EFNB1) 77

+ Exames Moleculares (Sequenciamento de exons do gene MID1) 32

+ Exames Moleculares (Sequenciamento de exons do gene IRF6) 03
Atividade laboratorial (Laboratério de Citogenética) Quantidade

+ Exame para Determinagdo de Cariétipo em Sangue Periférico 76

(Fonte: Seg¢bes de Genética Clinica e Biologia Molecular e de Laboratério de Citogenética, jan./2023)

1 Ver detalhes da producdo hospitalar na se¢do A INSTITUICAO, capitulo HRAC em nimeros.
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Base de dados de pacientes avaliados na Genética Clinica até 2022

Individuos ¢/ FLP" isolada com recorréncia familial, consanguinidade parental e/ou gemelaridade 3.090
Individuos ¢/ FLP! associada a mdltiplas anomalias congénitas com diagnéstico definido (quadros sindrémicos) 4434
Individuos c/ FLP' associada a multiplas anomalias congénitas sem diagnostico definido 3.868
Individuos com quadros clinicos néo sindrémicos 1.673
Total de pacientes cadastrados 14.596
Condigdes clinicas cadastradas (sindromes definidas e quadros nao sindrémicos) 472

" 1 Fissura labiopalatina.

(Fonte: Secdo de Genética Clinica e Biologia Molecular, jan./2023)

Desenvolvimento da audicdo e linguagem oral de
criancas

O trabalho do Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau) visa favorecer o
desenvolvimento da audicdo e da linguagem oral de criancas com deficiéncia auditiva usuarias de implante
coclear e aparelho de amplificacdo sonora individual (AASI), por meio da atuacdo de fonoaudidlogos,
psicopedagogos e psicélogos.

O processo de reabilitacdo envolve ainda o aconselhamento aos familiares, a inclusdo dos participantes
no ensino regular e a capacitacdo dos professores das criangas. No ano de 2022, foram contabilizadas 3.830
consultas e procedimentos em Psicopedagogia.

A partir de julho de 2022, o Cedau — programa até entdo ligado ao Servico de Educacdo e Terapia
Ocupacional —, foi integrado a Se¢do de Implante Coclear do Departamento Hospitalar.

Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau)

Cedau | Indicadores 2022 Total
Criangas em atendimento 24

Orientagdo as escolas' 04
Discussao de caso com equipe da FOB 01
Atendimento presencial 4.709
Fonoaudiologia 1.868
Psicologia 274
Psicopedagogia (Clinica Interdisciplinar 1, 2, 3 e 4) 2.364
Servigo Social 79
Terapia Ocupacional 124
Teleconsultas realizadas 42
Fonoaudiologia -
Psicologia -
Psicopedagogia (Clinica Interdisciplinar 1, 2, 3 e 4) 07
Servigo Social 35
Terapia Ocupacional -
Capacitagao de residentes de Psicologia para orientagdo, aconselhamento e terapia de apoio 02
Cedau | Indicadores historicos Total
Total de criancas atendidas (desde 1990, ano de criagdo do Cedau) 232
Total de professores capacitados (desde 1994) 1.397
Total de modulos do Curso de Pais (desde 2005) 62

1. 02 reunides pre iais e 02 via tel dimento, conforme a demanda.

(Fonte: Servigo de Educagdo e Terapia Ocupacional e Se¢do de Implante Coclear, jan./2023)
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Os principais destaques do Departamento Hospitalar em 2022 estdo apresentados a seguir.

Fonoterapia intensiva promove capacitacdo de
profissionais e reabilitacdo da fala

Foto: André Boro/HRAC

Equipe de Fonoaudiologia do HRAC, fonoaudiologas, pacientes participantes e familiares.

Durante duas semanas, uma iniciativa reuniu em Bauru (SP) pacientes com fissura labiopalatina
e fonoaudidlogos das cinco regides do Brasil, com o objetivo de oferecer capacitacdo especializada aos
profissionais acerca das melhores e mais modernas praticas e protocolos de tratamento, além de favorecer a
reabilitacdo da fala das criancas e adolescentes atendidos.

As Semanas de Fonoterapia Intensiva foram realizadas no HRAC no periodo de 21/11 a 02/12/2022,
atendendo pacientes com idade entre 5 a 15 anos, dos Estados de Sao Paulo (SP), Parana (PR) e Santa Catarina (SC).

“Os pacientes receberam duas sessdes de fonoterapia por dia, de uma hora cada, sendo uma de
manha e outra a tarde. Também receberam orientagdes para mais dois treinos didrios com a familia, de
acordo com o que foi trabalhado no dia. Quatro pacientes participaram, com 20 sessdes cada, totalizando 80
sessOes realizadas nesse periodo”, explica a fonoaudidloga Melissa Zattoni Antoneli, chefe técnica da Segao
de Fonoaudiologia do HRAC.

Também participaram oito fonoaudidlogos que ja atuam ou estdo comegando a atuar na drea de fissura
labiopalatina. Os profissionais sdo oriundos dos Estados do Para-PA e Roraima-RR (regido Norte); Bahia-BA,
Maranhdo-MA e Piaui-Pl (regido Nordeste); Mato Grosso-MT (regido Centro-Oeste); Rio de Janeiro-RJ (regido
Sudeste); e Parana-PR (regido Sul). A Smile Train — maior organizacao filantrépica de fissura labiopalatina do
mundo e parceira do HRAC — concedeu apoio para a vinda dos oito fonoaudidlogos a Bauru.

Segundo Melissa, “os profissionais participantes receberam material tedrico previamente e foi
ministrada aula de abertura com apresentacdo dos casos. Além do foco de capacitacdo e de assisténcia,
a iniciativa tem também um viés académico, visto que hd participacdo de todos os residentes da area de
Fonoaudiologia”.

“Este é um projeto de capacitacdo e atualizacdo piloto. A intencdo é oferecer edi¢Ges anuais, com
um numero maior de sessdes e a abertura para profissionais de outros paises participarem”, acrescenta a
fonoaudidloga.

O projeto é coordenado pela Secdao de Fonoaudiologia do HRAC, em parceria com a Smile Train. A
iniciativa conta ainda com o apoio da Superintendéncia e do Departamento Hospitalar, além de profissionais
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Foto: Tiago Rodella/HRAC

das areas de Cirurgia Plastica, Psicologia e Servico Social e de docentes do Curso de Fonoaudiologia da
Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), as professoras Maria Inés Pegoraro-Krook e Jeniffer de Cassia
Rillo Dutka (coordenadoras do Programa de Fonoterapia Intensiva, uma acdo com proposta e caracteristicas
semelhantes realizada desde 2012 e voltada aos pacientes do HRAC e estudantes de graduagdo em
Fonoaudiologia da FOB), e também a professora Ana Paula Fukushiro.

Imersao

A fonoaudidloga Monica Melo de Carvalho atende
pacientes com fissura labiopalatina pelo Sistema Unico de b
Saude (SUS) desde 2018, no Servigo de Referéncia em Fissuras |\ S8
e Anomalias Craniofaciais (SFAC) da Fundagdo Santa Casa de g
Misericoérdia do Para.

Em 2019, ela e outras duas profissionais do SFAC
participaram do Curso de Anomalias Congénitas Labiopalatinas
promovido pelo HRAC. “Participamos do curso tedrico-
observacional de prétese de palato e ficamos entusiasmadas B _ o

Fonoaudiologa Melissa Antoneli, residente do HRAC
com a experiéncia e apaixonadas pelo Centrinho e pela qualidade . 1,0audicioga participante durante sesséo.
dos profissionais que encontramos. De imediato cogitamos
participar de algum curso voltado para terapia intensiva de fala para pacientes com fissura e fiquei muito feliz
pela oportunidade de realiza-lo agora”, relata Monica.

“Tive uma experiéncia riquissima. Sai com uma visdao mais ampla em relacdo as possibilidades de
terapia fonoaudioldgica para pacientes com fissura, bem como melhor percep¢do dos recursos que posso
utilizar daqui em diante. Ampliei conhecimentos que ja tinha ciéncia e muitos novos foram acrescentados. A
terapia fonoaudiolégica com uso do CPAP [aparelho de pressdo positiva continua nas vias aéreas], o uso da
nasofaringoscopia para biofeedback e cada recurso utilizado na terapia intensiva foram muito enriquecedores
para a minha pratica com fissurados. Saber que vou poder colaborar ainda mais para o tratamento dos
pacientes do meu estado é sensacional”, destaca a fonoaudidloga.

“S6 tenho a agradecer a todos que de alguma forma viabilizaram esse treinamento. Gratiddo ao HRAC,
a Smile Train Brasil, ao Servico de Referéncia em Fissuras e Anomalias Craniofaciais, a Fundagdo Santa Casa
de Misericdrdia do Para e, especialmente, a todas as excelentes fonoaudidlogas e residentes do HRAC, que
transmitiram todo o conhecimento”, pontua.

Fonoaudiologia pela filha

A garota Isabella Maria Carneiro Zini, 6 anos, de Coronel
Domingos Soares (PR), foi uma das pacientes que participaram
das Semanas de Fonoterapia Intensiva. Nascida com Sequéncia
de Pierre Robin (condicdo que apresenta fissura palatina e
outras alteragGes), Isabella passou por vérias hospitalizagcdes
" | nos primeiros anos de vida.

“Tive uma gestacao de risco e a Isabella nasceu prematura,
com 35 semanas. Ficou trés meses em UTI, teve sepse. Sem
contar toda a dificuldade para respirar e se alimentar, por conta
da Pierre Robin. Tive que parar de trabalhar. Passamos por
periodos bem dificeis”, recorda a mae, Débora Carneiro Fragoso, 30 anos.
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Débora Fragoso e a filha Isabella Zini.
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“Mas temos superado tudo isso. Hoje a Isabella estda bem e se desenvolvendo como as outras criancas.
Sou muito grata a Deus, a todos os profissionais do Centrinho, ao meu marido e a minha mae que sempre
apoiaram, e a todas as maes dos grupos que conversamos, que tanto nos fortalecem”, afirma.

A garota faz acompanhamento fonoaudioldgico para reabilitacdo da fala. A dificuldade para encontrar
uma fonoaudidloga habilitada e especializada em pacientes com fissura no interior do Parand motivou
Débora, inclusive, a iniciar em 2022 a graduacdao em Fonoaudiologia, para ajudar no desenvolvimento da
filha e, futuramente, até de outras criancas com alteragées semelhantes.

“Eu vinha idealizando trazer a Isabella para ter essa oportunidade, porque na minha regido ndo ha
profissionais que tenham a experiéncia que as fonoaudidlogas do Centrinho tém com os problemas de fala
por conta da fissura. E foi maravilhoso, a realizacdo de um sonho. Ver ela percebendo a diferenca dos sons,
sabendo como deve fazer e apresentando melhora. E ainda mais com as fonoaudidlogas que conhecem ela
desde bebé e fazem esse acompanhamento com tanto amor e carinho”, ressalta Débora.

Inaugurado o Laboratério de Sindromologia ‘Dr. Antonio
Richieri-Costa’

Espaco homenageia médico geneticista reconhecido mundialmente — falecido em 2019 — e
servird de apoio para o desenvolvimento de pesquisas

Fotos: Tiago Rodella/HRAC e Reprodugdo

O HRAC inaugurou, em 02/09/2022, o Laboratério de Dismorfologia e Sindromologia “Antonio Richieri-
Costa”. A solenidade reuniu dirigentes, docentes, profissionais e estudantes da USP-Bauru.

Localizado no piso superior da Unidade 1 do HRAC, o Laboratério servird de apoio para o desenvolvimento
de pesquisas em Genética por alunos de graduagao, pds-graduagdo e residentes. A proposta foi uma iniciativa
da equipe da Sec¢do de Genética Clinica e Biologia Molecular e aprovada pelo Conselho Deliberativo do HRAC.

“Esta € uma justa homenagem ao vasto legado do Doutor Richieri, brilhante médico geneticista que

atuou por mais de trés décadas em nossa instituicdo, reconhecido como um dos grandes expoentes mundiais
no campo da genética craniofacial”, destaca o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC.
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Para a bidloga Nancy Mizue Kokitsu Nakata, chefe técnica da Secdo de Genética Clinica e Biologia Molecular
do HRAC, “sua incessante observacdo, o seguimento dos pacientes, o levantamento de histérias familiais e a
comparacao de fendtipos [caracteristicas fisicas do individuo], posteriormente aliados a evolugdo tecnoldgica na
area da genética molecular, possibilitaram o conhecimento da histdria natural de condigdes raras”.

Nancy ressalta que “a forma humilde com que [o Dr. Richieri] atendia e acolhia os pacientes e familiares,
a busca incansavel pelo conhecimento, a generosidade em transmiti-lo, e suas importantissimas contribuicdes
permanecem vivas entre nds, o que nos fortalece a dar continuidade ao seu legado, de forma a assumir o
nosso trabalho com dedicacdo, comprometimento e respeito ao paciente”.

“A genética é fascinante. A forma como alteragGes microscdpicas em sequéncias de nucleotideos
[modificacdes minimas no DNA] podem impactar a vida das pessoas, da cor dos olhos a doencas diversas.
Nesse mundo infinito, meu pai se dedicou a um ‘pequeno’ espectro, das anomalias craniofaciais. Nos da
familia desejamos que este Laboratério de Sindromologia instigue e desperte o interesse dos alunos, e
contribua para os geneticistas da instituicdo na continuidade das pesquisas na area”, pontua o médico Flavio
Richieri Costa (filho do Dr. Antonio Richieri), que também atua no HRAC, como anestesiologista.

Reconhecimento mundial

Falecido em 02/08/2019, aos 73 anos, o bauruense Antonio Richieri-Costa graduou-se em Medicina e
fez residéncia em Neurologia Clinica pela Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB) da Universidade Estadual
Paulista (Unesp). Obteve os titulos de doutor em Genética pelo Instituto de Biociéncias (IB-USP) e de livre-
docente pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (FMRP-USP).

Atuou como médico geneticista do HRAC-USP por 33 anos (1986-2019), onde foi pioneiro na area
de Genética Clinica e também orientador permanente do Programa de Pds-Graduagdao em Ciéncias da
Reabilitacao.

O trabalho em Genética desenvolvido no HRAC sob sua lideranga é internacionalmente reconhecido,
resultando inclusive na descricdo de uma sindrome rara, no ano de 1992, denominada Sindrome Richieri-
Costa-Pereira (cujo gene responsavel foi identificado em 2012 pelo mesmo grupo do HRAC em colaboragdo
com a equipe do Departamento de Genética e Biologia Evolutiva do IB-USP).

Dr. Richieri foi um dos grandes incentivadores da criacdo da Sociedade Brasileira de Genética Médica e
GenoOmica (SBGM) e sdcio honorario da entidade. Também foi um respeitado pesquisador, com a publicagao
de mais de mais de uma centena de artigos cientificos, como membro do grupo de estudos em anomalias
congénitas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e por integrar estudos de grande relevancia — entre
eles o Projeto Genoma —, além de coordenar pesquisa sobre a importancia do acido félico na prevencao das
anomalias craniofaciais congénitas, em conjunto com a Universidade de lowa (Estados Unidos).

Dr. Eudes Nobrega é homenageado pela Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica (SBCP-SP)

O Dr. Eudes Soares de Sa Nodbrega, chefe técnico da Secdo de

Cirurgia Plastica do HRAC, foi homenageado com o titulo de

Embaixador da Cirurgia Reparadora, “exemplo a ser admirado e e
seguido pelos colegas e residentes da Cirurgia Plastica”.

A laurea foi concedida pela Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica
— Regional Sao Paulo (SBCP-SP), em reconhecimento a “trajetdria
profissional e dedica¢do ao ensino” do médico, valorizando a base

da especialidade. \ Jornada
Fauhsta do

"'.ll'\.l

SAO JGS!: DO RIO PRETO

Foto: Arquivo pessoal

A homenagem ocorreu durante a Jornada Paulista do Interior,
realizada nos dias 01 e 02/04/2022, em S3o José do Rio Preto (SP).
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Em livro, m&e de jovem com sindrome rara relata trajetéria
em busca da reabilitacdo e incluséo

Aos 22 anos, Samuel Tamanini Camargo, paciente do HRAC em Bauru, cursa Ciéncias
Biologicas na Universidade Estadual de Maringd e sonha em se dedicar a drea de genética

Fotos: Tiago Rodella/HRAC e Reprodugdo

i

Célia e Samuel Tamanini no jardim do HRAC

“Se eu imaginasse que um dia iria escrever um livro, teria feito um diario ao longo desses anos todos,
para registrar os detalhes dessa caminhada”. A afirmac&o é de Célia Tamanini, 57, de Porecatu (PR), mde de
muita fibra, que relatou, em livro, passagens de lutas, adversidades, fracassos e também de alegrias e vitdrias
vivenciadas durante 19 anos de vida do segundo filho, Samuel Tamanini Camargo, nascido com uma sindrome
rara.

Durante um ano e meio, entre meados de 2019 até o final de 2020 — ja no decorrer da pandemia de
covid-19 — a paranaense, munida de papel e caneta, decidiu partilhar suas experiéncias e trajetéria em busca
da reabilitacdo, inclusdo e autonomia do filho. Nesse processo, a memdria e as lembrancas foram aflorando,
dando vida a uma comovente e inspiradora obra, que mostra a dimens3ao do amor e a obstinagdo de uma
mae para propiciar ao filho uma vida com o minimo de limitacdo possivel e despertar nele a forca para seguir
sempre em frente e vencer os obstaculos impostos pelas deficiéncias decorrentes da sindrome.

Com incidéncia de 1 em cada 100 mil recém-nascidos, a Sindrome de Pfeiffer é um disturbio genético
raro caracterizado pela fusdo prematura de ossos do cranio (craniossinostose). O individuo com a sindrome
pode ter alteracdes no terco médio da face, olhos salientes, avanco mandibular, polegares e dedos dos pés
aumentados, entre outros sinais. A maioria das pessoas afetadas também apresenta perda auditiva.

Adescoberta da condicdo do filho ocorreu somente apds o parto. Segundo Célia, os médicos envolveram
Samuel em um lencol e deixaram somente uma parte do rosto de fora. Naquela madrugada, ela diz apenas
ter ouvido o choro baixo do bebé e o visto rapidamente. Ndo pbéde acaricid-lo naquele instante. S6 na manha
seguinte recebeu a noticia de que o filho havia nascido com disturbio genético e péde, entdo, ver melhor a
crianca. Célia conta que ndo chorou nem se desesperou. Apenas contemplou aquele momento, amou o seu
filho — ainda que seu bebé fosse diferente — e prometeu a si mesma lutar por aquela vida.

“0 inicio ndo foi nada facil. Samuel chegou ao Centrinho ainda no primeiro més de vida. Além da
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aparéncia diferente, teve muita dificuldade para comer e respirar. Ele ja passou por diversas cirurgias,
tratamento odontoldgico, atendimento na area de saude auditiva, entre outros procedimentos. Agora
estamos na expectativa para a cirurgia ortognatica, a qual deverd melhorar sua estética facial, mordida e
também a fala”, assinala Célia, aposentada de um banco publico.

“)a sofri com bullying, principalmente no ensino médio. Era comum também ser excluido de atividades,
principalmente esportivas, ou porque o time comigo geralmente perdia, ou por excesso de cuidado das
pessoas, com medo que eu me machucasse. Entdo muitas vezes eu deixava de participar para ndo ‘atrapalhar’”,
recorda Samuel.

“Hoje tenho uma vida praticamente normal, como a de qualquer jovem da minha idade. Dirijo, saio com
amigos, participo de grupo de jovens da igreja, fago faculdade e tenho meus sonhos. Desejo me especializar
e trabalhar na drea de genética”, frisa o jovem, que tem na mae uma grande incentivadora e encorajadora,
especialmente nos momentos de hesitagdao. Em 2022, o jovem cursava o segundo ano de Ciéncias Bioldgicas
na Universidade Estadual de Maringa (UEM), cidade onde reside.

No ultimo retorno ao HRAC, em 25/01/2022, para adaptacdo de novo aparelho auditivo, Samuel diz ter
saido do Hospital com uma forte lembranca: “Ouvi uma frase que nunca mais vou
esquecer: ‘vocé pode ser aquilo que quiser ser’”.

“O Samuel nunca aceitou o papel de ‘coitado’. Ele é determinado,
guer conquistar o seu espaco. Nosso sentimento é de gratiddo, admiracdo e
respeito a todos os profissionais do Centrinho, por todo o progresso do Samuel.
Conseguimos chegar até aquigracas atodo o acolhimento, orientacdo e tratamento
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multidisciplinar oferecido”, ressalta Célia.

Enquanto Vocé Crescia: Linhas do Amor de Mae foi publicado em 2021,
pela Kotter Editorial. O livro narra momentos marcantes e desafiadores desde a
gestacdo, o nascimento, a descoberta do HRAC e da sindrome, passando pelas
cirurgias, as artes de crianca, a vida escolar, até o ensino médio e a chegada de % o
Samuel 3 Universidade. Mais informagdes sobre o livro: http://kotter.com.br/ i
loja/enguanto-voce-crescia-linha-do-amor-de-mae-celia-tamanini/.
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SERVIGOS MEDICOS
SEGAO DE ANESTESIOLOGIA

- Implantagdo de novo modelo de Ficha de Registro de Avaliagdo Pré-Anestésica, em protocolo especifico e bem
identificado dentro do prontuério de cada paciente submetido a procedimento cirrgico;

- Estabelecimento de horario definido para a rotina pré-anestésica, otimizando e colaborando para uma jornada do
paciente mais sucinta e efetiva;

- Aquisigao de nasofibroscépios adulto e infantil com tecnologias modernas, monitor com definicdo de imagem digital e
compensagado automatica de intensidade luminosa, colaborando para um menor risco € menor tempo de intubacdo dos
pacientes com via aérea dificil, dos quais 0 HRAC é referéncia;

- Aulas teorica e pratica sobre Avaliagdo Pré-Anestésica, Fundamentos da Anestesiologia e Sala de Recuperagdo Pos-
Anestésica para os alunos do 5° ano (internato) do Curso de Medicina da FOB;

- Submisséo do capitulo “Anesthetic management of patients with cleft lip and palate and craniofacial malformations” para o
livro “Management of Cleft Lip and Palate — New discoveries and Contributions From the Fields of Surgery and Dentistry”;

- Artigos submetidos/publicados em renomados periddicos cientificos nacionais e internacionais;
- Apresentagao de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos;

- Participacoes em cursos e eventos de capacitacao/atualizagao.
continua |
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SECAO DE CIRURGIA CRANIOFACIAL
- Artigos submetidos/publicados em renomados periodicos cientificos nacionais e internacionais;
- Apresentagdo de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos.

SEGAO DE GENETICA CLINICA E BIOLOGIA MOLECULAR

- Elaborag&o e desenvolvimento de projetos de pesquisa em parceria com profissionais de outras instituigdes nacionais
(Instituto de Biociéncias-IB da USP);

- Conferéncias para os alunos do Curso de Medicina da FOB;
- Artigos publicados em renomados periddicos cientificos nacionais e internacionais.

SEGAO DE IMPLANTE COCLEAR
- Atualizagdo do levantamento dos casos de criangas com implante coclear e TEA (casos com diagnéstico fechado e/ou
suspeita);

- Introdugdo na rotina de atendimento dos pacientes: utilizagdo do Guia de Orientagdo para Pais de Criangas com
Deficiéncia Auditiva: Praticas Parentais; utilizagdo do Manual de Preparo Psicologico para Cirurgia de Implante Coclear
em Criangas; novos instrumentos de avaliagdo psicolégica; reorganizagao no atendimento psicologico de casos novos
(atendimento em dupla de residentes/profissional);

- A partir de julho/2022, o Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau) — programa de apoio a pacientes
com deficiéncia auditiva usuarios de implante coclear e AASI, até entao ligado ao Servigo de Educagéo e Terapia Ocupacional
—, foi integrado a Se¢édo de Implante Coclear;

- Melhor aproveitamento das aulas tedricas pelos residentes, com o retorno das aulas presenciais;

- Publicagao do capitulo “Aconselhamento e orientacéo familiar’ no livro Tratado de Audiologia — 32 Ed. (2022);
- Artigos submetidos/publicados em renomados periddicos cientificos nacionais e internacionais;

- Apresentacdo de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos.

SERVIGCO DE ENFERMAGEM

- Capacitagdes ministradas para a equipe: Montagem do sistema e verificagdo de pressao venosa central; Montagem
do sistema e verificagdo de presséo arterial invasiva; Eletrocardiografia para enfermeiros e técnicos de enfermagem,;
Confirmacéo do posicionamento de cateter gastrico por meio de phmetria; e Montagem e testagem de ventilador mecéanico;

- Elaboragao/revisao de 23 protocolos de procedimentos de Enfermagem;

- Atuagdo da equipe como pareceristas “ad hoc” de renomados periédicos cientificos nacionais e internacionais
e de agéncia de fomento: Revista da Escola de Enfermagem da USP; Revista Brasileira de Enfermagem; Revista
Gaucha de Enfermagem; Acta Paulista de Enfermagem; Journal of Pediatric Nursing; Nursing Care of Children & Families;
Complementary Medicine Research; Journal of Child Health Care; Revista Latino-Americana de Enfermagem; Revista
Texto & Contexto Enfermagem; Australian Critical Care; Revista Paulista de Pediatria; Medicina (Ribeirdo Preto); Revista
Salusvita; e FAPESP;

- Artigos submetidos/publicados em renomados periddicos cientificos nacionais e internacionais;
- Apresentagéo de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos;
- Participagao na campanha de vacinagédo da covid-19 (4? dose) para servidores do HRAC e da FOB.

SERVIGOS COMPLEMENTARES
SECAO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
- Atualizagé@o do POP (Protocolo Operacional Padrdo) — Atividades e rotinas do setor;
- Atualizagéo do PEP (Programa de Educagio Permanente), conforme novas diretrizes da RDC 611/2022 da Anvisa;

- Uso de atrativos (baldo, balas e pirulitos) para ganhar a confianga das criangas e minimizar o medo da realizagéo de
procedimentos radiolégicos;

- Oferta de pequenos presentes (bonecos, carrinhos, jogos de memoria, kits de livros de pintar com giz de cera, pellcias,
mini baralhos etc.) as criangas submetidas a procedimentos radiolégicos, visando ganhar sua confianga e colaboragéo;

- Treinamento e reciclagem da equipe de técnicos em Radiologia e individuos ocupacionalmente expostos a radiacao

ionizante em Curso de Radioprote¢éo Anual (RDC 611/2022); ot
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SERVIGOS COMPLEMENTARES (continuagao)
SEGAO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM (continuagéo)

- Incentivo a educagao continuada, atualizag&o e reciclagem dos técnicos em Radiologia Médica por meio de cursos on-line
gratuitos e com certificacao;

- Participacoes em cursos e eventos de capacitagao/atualizagao.

SEGAO DE FARMACIA

- Atualizacao dos Protocolos de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) das rotinas do servico de Farméacia
Hospitalar;

- Revisao e atualizagao do protocolo de dispensagédo de antimicrobianos, junto ao Servigo de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH);

- Confecgdo do auto de inspegéo, em atendimento a legislagdo RDC 67/2007;
- Revisdo e atualizagdo do Guia de estabilidade de medicamentos injetaveis padronizados no Hospital;

- Revisdo e atualizagao do programa de gerenciamento e controle de estoque, contemplando os servigos de aquisicéo,
armazenamento, consumo, distribuicdo e controle de estoque; revisao da padronizagao e média de consumo;

- Revisdo e atualizagdo das listas de medicamentos de controle especial (Portaria 344/98 MS);
- Revisdo e atualizagdo das listas de medicamentos de alta vigilancia;

- Revisao e atualizagdo dos medicamentos que compreendem o kit de dispensacgéo individualizado de medicamentos no
Centro Cirtrgico (Psicobox — Anestesia/geral/kit cirurgia craniofacial)

- Revisdo da padronizagao de medicamentos, em conjunto com a Comiss&o de Farmécia e Terapéutica e corpo prescritor
do Hospital;

- Atualizaga@o do Guia farmacoterapico dos antibiticos de controle especial (restrito CCIH);

- Implantagao de sistema interno de gerenciamento de farméacia (controle de vencimento dos medicamentos; requisi¢ao
eletronica de medicamentos etc.);

- Participagao na vacinagao dos servidores do HRAC e da FOB;

- Estabelecimento de critérios para controle de qualidade dos fornecedores/fabricantes de medicamentos (em
implantag&o);

- Aplicagédo do Sistema Kanban (sistema de comunicagdo para ordens de producéo e reposi¢éo de materiais, controle de
estoque e consumo médio de medicamentos padronizados dispensados no Hospital).

SECAO DE FISIOTERAPIA

- Atendimento interdisciplinar semanal com equipe de Terapia Ocupacional para avaliagéo e orientagdes de pacientes
pediatricos em internacéo;

- Inicio do uso e adequagao de nova interface para ventilagdo mecanica ndo invasiva (mascara nasal) em bebés internados
na UTI;

- Atualizagao da ficha de avaliagao de cirurgia ortognatica (em elaboragéo);

- Atualizacao de capitulo referente a atuagdo da Fisioterapia no livro “Fissuras Labiopalatinas — uma abordagem
interdisciplinar — 22 edigao” (reviséo, levantamento bibliografico e corre¢des da versao inicial);

- Participagao no projeto de pesquisa “Atuacéo da fisioterapia em pacientes com sequéncia de Robin internados na Unidade
de Terapia Intensiva e Cuidados Especiais”;

- Participacoes em cursos e eventos de capacitagao/atualizagao.

SEGAO DE FONOAUDIOLOGIA

- Manutengéo da Telefonoaudiologia nas areas de Disfagia infantil e de Prevengéo de alteracdes de alimentag&o, audigéo,
fala e linguagem em pacientes com fissuras labiopalatinas e outras anomalias craniofaciais, por meio de teleconsultas,
teleconsultorias e disponibilizagdo de materiais educacionais no site institucional https://hrac.usp.br/saude/manuais-e-
orientacoes/;

continua )
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SERVICOS COMPLEMENTARES (continuagéo)
SEGAO DE FONOAUDIOLOGIA (continuagéo)

- Planejamento e execucao da forga-tarefa “Semanas Intensivas de Fonoaudiologia”, com apoio da Smile Train, para
treinamento de profissionais de outros centros brasileiros na area de terapia de fala em fissura labiopalatina, no periodo de
21/11 a 02/12/2022, com participagdo de 8 fonoaudidlogos da equipe do HRAC, 7 residentes em fonoaudiologia do HRAC
e 8 fonoaudidlogos de diferentes estados brasileiros;

- Implementagao de reunides clinicas semanais para avaliagdo de resultados institucionais multidisciplinares, com a
participacdo de toda a equipe de fonoaudidlogas;

- Atuagéo da equipe como parecerista “ad hoc” das revistas CoDas, da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia (SBFa),
e CEFAC, da Associag&o Brasileira de Motricidade Orofacial (Abramo);

- Equipe de pesquisa do projeto “Programa de redugdo de bulbo faringeo em individuos com fissura palatina”, com
financiamento da FAPESP;

- Ingresso de fonoauditloga no Conselho Médico Consultivo Brasileiro da Smile Train (mandato 2022-2024);
- Artigos submetidos/publicados em renomados periodicos cientificos nacionais e internacionais;

- Apresentacéo de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos;

- Participacoes em cursos e eventos de capacitagdo/atualizagao.

SEGAO DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

- Atualizagédo e implantagdo de novos protocolos de leitura de testes de sensibilidade de antimicrobianos (Método Disco
Difus&o) da Portaria N° 64 do Ministério da Saude/Secretaria da Vigil&ncia em Salide — BrCAST-EUCAST;

- Atualizagdo do protocolo de swabs de vigilancia epidemiolégica;
- Elaboragao de protocolo de uso de roupa privativa no centro cirirgico;

- Revisao dos protocolos relacionados a covid-19 para os profissionais do HRAC, em conjunto com a Comissao de Controle
de Infecgdo Hospitalar (CCIH);

- Revisao de protocolo de antibidtico profildtico/profilaxia cirurgica;

- Atualizagdo da pressao de colonizagao por microrganismos multirresistentes, uso de antimicrobianos e revisao dos
documentos da CCIH e SCIH, em conjunto com o Nucleo de Seguranga do Paciente;

- Planejamento e monitoramento dos riscos de disseminagao de microrganismos durante a reforma do pés-operatério;
- 44 pedidos de reserva hemocomponentes em 2022 (Banco de Sangue);

- Capacitag6es para a equipe: biosseguranca aplicada a covid-19 e uso correto de aventais descartaveis;

- Plantao de duvidas e treinamentos sobre o uso correto de EPIs;

- Atuagido de membros da equipe como parecerista na revista O Mundo da Salde e como avaliador de projetos da
Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG);

- Aulas tedrica e pratica de coleta sanguinea para alunos do Curso de Medicina da FOB;
- Artigos submetidos/publicados em renomados periodicos cientificos nacionais e internacionais;
- Apresentacéo de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos.

SEGAO DE LABORATORIO DE FISIOLOGIA

- Inclusdo da teleconsulta (terapia fonoaudiolégica) como modalidade de atendimento pelos residentes do Programa
de Residéncia Multiprofissional em Sindromes e Anomalias Craniofaciais do HRAC com a supervisao dos profissionais
fonoaudiotlogos e docente da equipe para acompanhamento dos pacientes submetidos a cirurgia ortognatica ou tratamento
ortoddntico que necessitam de orientagéo e intervengao fonoaudioldgica para adequagéo das fungdes orofaciais. OBS: o
atendimento remoto n&o isenta os pacientes de seus atendimentos presenciais no Laboratorio, os quais sao submetidos a
exames clinicos e instrumentais das fungdes orofaciais, sendo diagnosticados e encaminhados para especialistas;

- Implementagé@o de nova agenda ambulatorial “Fisiologia do Sono”, com atendimento médico junto aos demais
procedimentos relacionados ao diagndstico dos disturbios da respiragéo e sono;

continua )
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SERVICOS COMPLEMENTARES (continuagéo)
SECAO DE LABORATORIO DE FISIOLOGIA (continuagéo)
- Desenvolvimento de projetos de pesquisa: “Laserterapia na recuperacdo da sensibilidade nervosa e do movimento

muscular’; “Fatores preditivos do aparecimento da disfungdo velofaringea apés a cirurgia ortognatica”; “As vias aéreas
superiores e sono nas anomalias craniofaciais”; “Respiragao e fungdo velofaringea apos avango cirlrgico da maxila em
pacientes com fissura labiopalatina: 20 anos de experiéncia no HRAC-USP”; “Prevaléncia da apneia obstrutiva do sono
em criangas com fissura palatina operada associada ou ndo a sequéncia de Robin: avaliagao polissonografica”; “Protocolo
de reabilitagdo fonoaudioldgica miofuncional para ronco e apneia do sono em adultos com fissura labiopalatina: proposta
e validacdo de contetido”; “Influéncia da cirurgia ortognatica sobre a inteligibilidade de fala em individuos com fissura
labiopalatina”; e “Efeito da cirurgia ortognatica sobre a articulagdo temporomandibular e fungdo mastigatéria em individuos

com fissura labiopalatina”;

- Colaboragao no projeto de extensao “Qualificagdo e capacitagéo de estudantes de fonoaudiologia para o atendimento de
individuos com fissura labiopalatina: proposta para inicio do ambulatério craniofacial’, desenvolvido junto a Universidade
Federal de Sergipe (UFS);

- Live “Tratamento da apneia obstrutiva do sono”, ministrada durante a Semana Nacional do Sono 2022;

- Conteudo ministrado aos alunos de graduagao de Fonoaudiologia da FOB, para as disciplinas “Clinica de Anomalias
Craniofaciais — Estagio Supervisionado”; “Fisiologia do Sistema Estomatognatico”; e “Disturbios da Comunicacéo nas
Anomalias Craniofaciais’;

- Apresentacéo de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;
- Artigos submetidos/publicados em renomados peri6dicos cientificos nacionais e internacionais.

SEGAO DE PSICOLOGIA

- Criagao do Projeto “AMAMAE”, implementado em parceria com a Enfermagem da Unidade de Internagéo, para atendimento
aos familiares de pacientes em internagdo de média e longa permanéncia (UCE/UTI), com atividades como tour pelo
hospital, participagao na ginastica laboral, utilizagdo do espago da Recreagéo, grupo terapéutico, mindfulness, entre outras;

- Prestagdo de superviséo, por intermédio da Smile Train, a outros servigos do Brasil no que concerne ao atendimento
psicoldgico de familiares e pacientes com fissura labiopalatina e anomalias relacionadas;

- Implementacao de follow up aos pacientes e/ou familiares encaminhados para realizagdo de acompanhamento
psicolégico em sua regiao de origem;

- Atualizagédo do levantamento dos casos de criangas com implante coclear e TEA (casos com diagnéstico fechado e/ou
suspeita);

- Introdugéo na rotina de atendimento dos pacientes: utilizagdo do Guia de Orientacdo para Pais de Criangas com
Deficiéncia Auditiva: Praticas Parentais; utilizagdo do Manual de Preparo Psicoldgico para Cirurgia de Implante Coclear em
Criangas; novos instrumentos de avaliagéo psicologica; reorganizagao no atendimento psicolégico de casos novos
(atendimento em dupla de residentes/profissional);

- Realizacao de atividades de observagdo das intervengdes psicopedagdgicas por alunos de graduagédo do Curso de
Fonoaudiologia da FOB;

- Publicagao do capitulo “Aconselhamento e orientacéo familiar’ no livro Tratado de Audiologia — 32 Ed. (2022);
- Apresentacdo de cursos e aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;
- Artigos submetidos/publicados em renomados periodicos cientificos nacionais e internacionais;

- Participacoes em cursos e eventos de capacitagdo/atualizagéo.

(Fonte: Departamento Hospitalar, jan./2023)
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Reabilitacdo estética e funcional e qualidade
de vida

Foto: Cecilia Bastos/USP Imagens

A Odontologia é uma drea estratégica no atendimento
prestado pelo HRAC e integra, juntamente com a Cirurgia Plastica e DIVISAO DE ODONTOLOGIA
a Fonoaudiologia, o tripé do tratamento das fissuras labiopalatinas e ) ]

i ofaciai ;lfg Equipe: 77 servidores (40
anomalias craniofaciais. de nivel superior, 30 de

A Divisao de Odontologia participa da reabilitagao do paciente nivel técnico e 7 de nivel
basico)

com fissura desde o nascimento, na avaliagdo de caso novo e
planejamento do tratamento, até o final do crescimento.

A atuacdo comega com a orientacdo e intervencdo da
Odontopediatria quanto as alteragGes dentarias e correta higienizagdo bucal, e com o acompanhamento do
surgimento dos dentes de leite e permanentes, prevencado de cérie e tratamentos necessarios até os 11 anos
de idade.

A primeira avaliagdao ortoddntica ocorre por volta dos cinco aos sete anos, e a intervengdo nessa
especialidade inicia geralmente em torno dos oito anos de idade, com a instalacdo de aparelhos para a
correcdo do estreitamento das arcadas dentarias ou mal posicionamento dos dentes, preparando a arcada
dentdria para o enxerto dsseo alveolar, que é indicado quando a fissura acomete a arcada dentdria superior e
é executado pela equipe de Cirurgia Bucomaxilofacial. O tratamento ortodontico é continuado apds o enxerto
dsseo, restabelecendo uma boa relagdo entre os arcos dentarios. Quando essa boa relagdo nao é possivel
somente com a Ortodontia, é associada a cirurgia ortogndatica para esse fim, ao final do crescimento.

Outras especialidades também atuam no processo de reabilitacdo: Dentistica, Periodontia, Endodontia,
Implantodontia e Prdtese, Protese de Palato, Diagndstico Bucal, Radiologia, além dos Laboratdrios
Odontoldgicos.

A interacdo de todas essas especialidades é essencial para promover uma reabilitacio adequada
ao individuo com fissura labiopalatina, devolvendo-lhe a estética do sorriso e as fun¢des mastigatdrias,
necessarias para a boa qualidade de vida, restabelecendo de forma satisfatéria o equilibrio funcional e a
harmonia facial.
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Em 2022, a Divisao de Odontologia realizou: 72.251 consultas e procedimentos nas diversas
especialidades odontoldgicas; 1.611 procedimentos cirtirgicos em centro cirirgico (dentre eles 1.478
bucomaxilofaciais) e 2.749 procedimentos cirurgicos em ambulatério (sendo 1.782 bucomaxilofaciais);
3.491 radiografias panoramicas, 6.904 periapicais, 14 oclusais e 147 interproximais; além de 1.612
tomografias computadorizadas de feixe conico e 1.201 digitalizagcdes 3D de modelos odontolégicos. Foram
instalados ainda 1.216 aparelhos ortoddnticos; 664 proteses fixas, removiveis e dentarias sobre implante;
19 préteses extraorais; e 571 coroas provisorias®.

A seguir, os destaques do ano de 2022.

HRAC redliza forca-tarefa de cirurgias de enxerto 6sseo

78 pacientes foram operados durante a semana de 07 a 11/02/2022; a¢éio mobilizou
diversas equipes do Hospital, residentes, especializandos, além de estudantes de
Medicina da FOB

Foto: André Boro/HRAC

Dra. Roberta Martinelli (segunda a esquerda) durante ato cirurgico.

O HRAC realizou, de 07 a 11/02/2022, a Semana de Cirurgia de Enxerto Osseo. A forca-tarefa operou 78
pacientes do Hospital com indica¢do de enxerto ésseo alveolar, a maioria deles, bilateral.

De acordo com a cirurgid-dentista Roberta Martinelli Carvalho, chefe técnica da Se¢do de Cirurgia
Bucomaxilofacial do HRAC, essa é uma ag¢do muito expressiva, até mesmo em nivel mundial, considerando
a quantidade de cirurgias em apenas uma semana. “Para se ter uma ideia, na rotina normal de cirurgias de
enxerto dsseo sao operados cerca de 30 pacientes por més. Nessa agao foram operados 78 pacientes em uma
semana”, compara.

“Uma forca-tarefa dessa traz impacto muito positivo, pois proporciona resolutividade aos pacientes
e também uma rica oportunidade de aprendizado aos futuros médicos e especialistas. Além disso, essa
forca-tarefa envolve a atuacdo e colaboracdo entre diversas equipes do HRAC, das dreas de Anestesiologia,
Cirurgia Bucomaxilofacial e demais especialidades da Odontologia, Cirurgia Craniofacial, Cirurgia Plastica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo, Otorrinolaringologia, Psicologia, Servico Social e pessoal

- 1 Ver detalhes da producio odontolédgica na secio A INSTITUICAO, capitulo HRAC em niimeros.
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administrativo de agendamento”, destaca o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC.

A Semana também contou com a participacdo de residentes e especializandos do Hospital e de
estudantes do Curso de Medicina da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), além do apoio da Smile
Train, organizagao parceira do HRAC.

A cirurgia mais esperada

A técnica de enfermagem Michelle da Silva Munhoz, 29, de Maua (SP), é paciente do HRAC e ja passou
por nove cirurgias, inclusive a de enxerto dsseo. Dessa vez, entretanto, veio acompanhar o filho Raphael
Lucas Munhoz Bernardo, 9, paciente do Hospital desde os primeiros meses de vida também, e que realizou o
procedimento no dia 08/02/2022.

“O processo todo de reabilitacdo é muito importante em nossa vida. A gente nasce com a fissura e as
pessoas ndo tém ideia da caminhada que é até o fim. A cirurgia de enxerto ésseo foi um divisor de aguas para
mim. E a cirurgia que a gente mais espera, porque depois coloca o aparelho e a estética vai melhorando, que
é o que a gente quer quando vai crescendo”, relata Michelle.

Mesmo com toda sua experiéncia, a técnica de enfermagem estava tensa e ansiosa enquanto
aguardava, na Recreagao, a cirurgia do filho. “Quando descobri que estava gravida do Rafa e logo em seguida
soubemos pelo ultrassom que ele nasceria com fissura, todo mundo falou que seria mais facil, porque eu
ja passei por isso e ja sabia como seria. Acho que, na verdade, isso torna um pouco mais dificil, justamente
porque ja sabemos as dificuldades que a gente encontra. Mas ajuda na hora de conversar e explicar que tem
tratamento, que aqui é maravilhoso, tem todos os cuidados, as cirurgias, tudo pela reabilitacdo”, afirma.

O procedimento

O enxerto 6sseo alveolar é uma cirurgia que reconstitui o osso do arco dentério (rebordo alveolar) em
pacientes com fissura labiopalatina. O procedimento é indicado por volta dos dez anos de idade, podendo
variar conforme as condi¢des odontoldgicas de cada paciente.

Para o preenchimento do defeito ésseo alveolar, é utilizado osso do préprio paciente, retirado da crista
iliaca (na regido do quadril) ou do mento (queixo). Todo o procedimento cirdrgico dura em torno de duas
horas, envolvendo equipe médica, odontoldgica e de enfermagem.

Roberta Martinelli ressalta ainda que essa é uma etapa fundamental do tratamento de pacientes com
fissura labiopalatina. “A cirurgia de enxerto ésseo alveolar permite o progresso do tratamento ortoddntico,
para o restabelecimento da estética do
sorriso e da funcdo mastigatoria, com
implicacdo positiva para a autoestima e a
qualidade de vida do paciente”, pontua.

O HRAC é precursor nas cirurgias
de enxerto osseo alveolar no Brasil,
tendo recebido, em 1992, os especialistas
pioneiros na técnica, da Universidade de
Oslo (Noruega), para demonstracdo do
procedimento e capacitacdo da equipe do
HRAC e de outros centros especializados do
pais.

Foto: André Boro/HRAC

Parte da equipe multidisciplinar e alunos que participaram da for¢a-tarefa.
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Alunas iniciam jornada de formacdo no HRAC no Dia
Internacional da Mulher

Dez mulheres iniciaram, em 08/03/2022, atividades nas clinicas odontoldgicas do HRAC,
como parte do Curso de Formagdo de Auxiliar de Saude Bucal

Foto: Tiago Rodella/HRAC

Profissionais do HRAC e alunas ingressantes.

“Eu trabalhava como faxineira e vi uma oportunidade de ter um diploma, uma profissdo e de conseguir
crescer. Hoje é sé o primeiro passo e espero que muitas outras pessoas possam ter essa oportunidade que
o HRAC estd oferecendo. Todo Dia da Mulher eu vou lembrar desta data que esta sendo um marco na minha
vida. Foi uma oportunidade que pedi a Deus”.

Esse depoimento é de Luciana Aparecida Nunes Ferreira, 32, de Bauru (SP), que iniciou, em 08/03/2022
— Dia Internacional da Mulher —, as atividades do curso de difusdo Formagado de Auxiliar de Saude Bucal?,
oferecido pelo HRAC, juntamente com outras nove mulheres.

“Nasci em Bauru e conheco um pouco do trabalho do Centrinho. Sempre foi um sonho, ja atuei na drea
e ndo tinha um curso. A expectativa é muito grande e é um privilégio, ainda mais hoje, Dia da Mulher, estar
comecando este curso em uma area que é apaixonante”, relata Zilma Aparecida Ramires Villela, 31, de Bauru,
gue também é ingressante no curso e o ultimo trabalho foi como operadora de caixa em supermercado.

Para o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC, “é muito especial que esse
projeto com forte impacto social tenha inicio justamente no Dia Internacional da Mulher, abrindo novos e
promissores horizontes para essas mulheres batalhadoras”.

“Ficamos muito felizes com a coincidéncia desse projeto iniciar as atividades nesta data significativa.
Essas mulheres estdo tendo a oportunidade de ter uma formacdo gratuita na USP e, como sabemos,
conhecimento é poder e liberdade”, ressalta a idealizadora e coordenadora do curso, professora Daniela
Garib, da Disciplina de Ortodontia da FOB e do Programa de Pés-Graduagdo do HRAC.

2 Ver mais detalhes na se¢do ENSINO & PESQUISA, capitulo Cultura e extensao.
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Zilma Ramires (a esquerda) com a cirurgid-dentista
Izabel Marchi de Carvalho

Luciana Nunes (ao centro) em atividade com a residente de
Odontologia Cibelle Piani no HRAC.

O curso

Voltado a pessoas de baixa renda, o curso de difusdao Formacgao de Auxiliar de Saude Bucal é gratuito,
com carga horaria de 20 horas por semana (quatro horas diarias). Nesta primeira edicdo, em 2022, teve um
ano de duragdo e ofereceu dez vagas.

O objetivo é contribuir para a autonomia dos ingressantes, por meio da educacao, profissionalizacdo e
insercdo no mercado de trabalho local e regional, como auxiliares de saude bucal.

Novos equipamentos odontolégicos trazem mais agilidade
aos procedimentos e conforto aos pacientes

Entraram em operag¢ao em 2022 — por meio de doacao da empresa Dentsply Sirona, parceira global da
Smile Train —, dois aparelhos radiograficos intrabucais, um aparelho radiografico extrabucal com tomografia
computadorizada de feixe conico e dois scanners intrabucais (que

possibilitam o registro dos arcos dentarios em formato digital)®.

“Essa modernizacdo é oportuna em um momento em que
a Odontologia passa por uma transformacdo digital em diversos
processos, possibilitando agregar diferentes tecnologias no processo
dereabilitagdo das anomalias craniofaciais. Sdo tecnologias totalmente
digitais que possibilitam aos profissionais e alunos uma interagao
tridimensional para diagndstico, planejamento e desenvolvimento
de pesquisas relacionadas”, afirma o cirurgido-dentista Otdvio Pagin,
chefe técnico da Secdo de Diagndstico Bucal.

O profissional pontua ainda que “as melhorias obtidas com os
novos equipamentos refletem ndo sé na rotina da equipe de trabalho,
mas também no paciente. Todos ganham com mais agilidade nos
procedimentos, além de mais conforto para o paciente, seja pela
rapidez na aquisicdo das imagens ou mesmo pela substituicdo a
procedimentos ndo tdo agradaveis como a moldagem dos arcos

dentarios”.

Equipe da Divisdo de Odontologia em
treinamento para uso dos aparelhos.

3 Ver mais detalhes na sec3o A INSTITUICAO, capitulo Gest3o.
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+ Destaques e inovagoes | 2022

DIVISAO DE ODONTOLOGIA
SEGAO DE DIAGNOSTICO BUCAL

- Entrada em operagéo de equipamentos de imagem de ultima geragdo que possibilitarao a transigdo da documentagao
analdgica para digital. S&o eles: aparelho digital de radiografias intrabucais; aparelho digital para radiografias extrabucais
e tomografia computadorizada; e aparelho para escaneamento intrabucal (equipamentos doados pela empresa Dentsply
Sirona, parceira global da Smile Train);

- Artigos submetidos/publicados em renomados periédicos cientificos nacionais e internacionais.

SEGAO DE ODONTOPEDIATRIA E SAUDE COLETIVA
- Artigos submetidos/publicados em renomados periodicos cientificos nacionais e internacionais;

- Apresentacdo de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos.

SECAO DE ORTODONTIA E ORTOPEDIA FACIAL

- Realizagdo de Seminario On-line dos Profissionais, atividade desenvolvida a cada dois meses, na qual alunos e
profissionais discutem uma determinada mecanica ou mesmo um planejamento ortodontico de casos nao rotineiros;

- Reorganizacao e otimizagado do fluxo de pacientes para o tratamento ortodéntico pré-cirdrgico € a cirurgia de enxerto
6sseo alveolar em época ideal, em conjunto com a equipe de Cirurgia Bucomaxilofacial;

- Estudo inicial para implantagéo de clinica especifica de pacientes utilizando a técnica de alinhadores;

- Programa de atualizagao de conhecimentos dos alunos de Ortodontia, por meio de visita técnica nas areas de Cirurgia
Plastica, Genética, Caso Novo, Protese de Palato, Cirurgia Craniofacial, Fonoaudiologia e Fisiologia, com a finalidade de
conhecerem toda a cadeia de reabilitagdo do paciente com fissura;

- Capitulos 9 e 11 do livro Fissuras labiopalatinas: avangos no diagnéstico e tratamento interdisciplinar — 22 Ed.,;
- Artigos submetidos/publicados em renomados periédicos cientificos nacionais e internacionais;

- Apresentagéo de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos;

- Participagdes em cursos e eventos de capacitagdo/atualizag&o.

SEGAO DE REABILITAGAO CLINICA INTEGRADA

DENTISTICA
- Artigos submetidos/publicados em renomados periédicos cientificos nacionais € internacionais;

- Apresentacao de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos.

ENDODONTIA

- Uso de sistema mecanizado do tipo oscilatério que diminui o tempo na fase de biomecénica durante o tratamento
endodéntico e, consequentemente, minimiza a fadiga durante o tratamento, com beneficios aos pacientes, profissionais
e estudantes.

PERIODONTIA

- Artigos submetidos/publicados em renomados periédicos cientificos nacionais e internacionais;
- Apresentacéo de aulas, palestras e trabalhos em congressos académicos e cientificos;

- Participag6es em cursos e eventos de capacitagéo/atualizagéo.

PROTESE

- Participagbes em cursos e eventos de capacitagio/atualizagéo.

(Fonte: Divisdo de Odontologia, jan./2023)
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Reabilitacdo da audicdo e da comunicacdo

Foto: Cecilia Bastos/USP Imagens

A saude auditiva — ao lado das anomalias craniofaciais e i )
DIVISAO DE SAUDE

C A A - T AUDITIVA

presta assisténcia. O tratamento da deficiéncia auditiva nainstituicao

teve inicio a partir de 1985, para dar suporte aos pacientes que Equipe: 32 servidores (18

de nivel superior, 5 de

nivel técnico e 9 de nivel

fissuras labiopalatinas ou outras malformacdes. bésico)
A Divisdo de Saude Auditiva (DSA) do HRAC é um dos servicos

pioneiros no Brasil e se tornou modelo em qualidade e exceléncia

sindromes associadas — é uma das grandes areas em que o HRAC

apresentavam problemas relacionados a audicao decorrentes das

para outros servicos credenciados posteriormente no pais pelo Ministério da Saude. Assim como nas demais
areas de atuagao do Hospital, o atendimento em salde auditiva é interdisciplinar, realizado por equipe formada
por médicos, fonoaudidlogos, psicélogos, assistentes sociais, técnicos de laboratério e profiss-—ionais de
apoio.

A assisténcia visa a completa reabilitacdo auditiva do paciente, do bebé ao idoso, e abrange: diagndstico
audioldgico, por meio de avaliacdo auditiva e exames complementares; tratamento otorrinolaringolégico;
selecdo, indicacdo e concessdo de aparelho de amplificagdo sonora individual (AASI), sistema de frequéncia
modulada pessoal (Sistema FM) — acessdrio que melhora a compreensdo da fala em ambientes ruidosos —,
préteses auditivas ancoradas no osso (PAAO) e banda elastica (softband) com processadores de dudio; além
de acompanhamento e reabilitacdo fonoaudioldgica.

Com o objetivo de propiciar o tratamento mais adequado a cada paciente, também fazem parte da
rotina da equipe reunides clinicas para discussdo de casos e definicdo de conduta, investiga¢do do diagndstico
etioldgico, indicacdo de cirurgias ou AASI, e solicitagcdo de exames de imagem ou complementares.

Em 31/12/2022, dos pacientes com situacdo ativa nos Programas de Reabilitagcdo do HRAC, 19.468
(41%) eram do Programa de Reabilitacdo em Saude Auditiva — AASI. No ano de 2022, a equipe da DSA,
em conjunto com as Sec¢oes de Implante Coclear e de Fonoaudiologia, foi responsavel por: 5.077 AASIs
adaptados, 40 kits de Sistema FM concedidos, 11 préteses auditivas ancoradas no osso (PAAO) implantadas
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(mais 34 processadores de som de PAAO adaptados com softband e 22 reposi¢cdes de processadores de
som de PAAO), além de 38.952 avaliag6es audioldgicas!

Programa de Préoteses Auditivas de Conducao Ossea

que-s%C3%A30.php

http://portalotorrinolaringologia.com.br/PACO-O-

Como Hospital de Ensino da USP e centro de exceléncia em busca permanente da melhor assisténcia
e formacdo atualizada, o HRAC tem obtido resultado satisfatdrio, nos ultimos anos, na utilizacdo de novas
tecnologias e solugdes para o tratamento das deficiéncias auditivas, com inovagdes em praticas clinicas e
cirdrgicas.——

O uso das Préteses Auditivas Ancoradas no Osso (PAAQ), cirurgicamente implantaveis, € um exemplo,
contemplando pacientes com perda auditiva condutiva e mista que ndo se beneficiam dos aparelhos
convencionais (Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual-AASI) por motivos anatdmicos ou médicos (como
malformacao de orelha ou otites médias crdnicas).

A PAAO é um dispositivo que transmite as ondas sonoras através do osso craniano diretamente para o
ouvido interno, contornando a orelha externa e média. A estimulacdo éssea direta promove étimos resultados
na transmissdo do som, permitindo a audibilidade dos sons da fala.

As primeiras cirurgias com proteses auditivas ancoradas no osso no Brasil foram realizadas no HRAC
em 1992, pelo médico otologista Orozimbo Alves Costa Filho (hoje professor hoje professor sénior da
FOB), em parceria com o professor sueco Per-Ingvar Branemark (in memoriam), precursor dos estudos da
osseointegracdo. Foram operados quatro pacientes bilateralmente, em dois tempos cirurgicos distintos,
totalizando 8 préteses adaptadas em 1993.

Em 2012, teve inicio no HRAC estudo com outro tipo de dispositivo, as Proteses Auditivas de Orelha
Média (PAOM)—também implantadas cirurgicamente, indicadas para pacientes com perda auditiva condutiva,
mista e sensorioneural que ndo se beneficiam dos aparelhos convencionais (AASI) —, sob a coordenagdo do
professor Rubens Vuono de Brito Neto, chefe técnico da Secdo de Otorrinolaringologia do HRAC e docente
da FOB e FMUSP.

Apds extraordindrio desenvolvimento tecnolédgico, o HRAC voltou a disponibilizar préteses auditivas
ancoradas no osso em 2014 e, devido a ampliacdo da utilizacdo dessa tecnologia na rotina assistencial do
Hospital, foi criado, em 2015, o Programa de Préteses Auditivas de Condugio Ossea, composto por membros

1 Ver detalhes da produ¢do em Sautde Auditiva na se¢do A INSTITUICAO, capitulo HRAC em nimeros.
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da Divisdo de Saude Auditiva (DSA) que atuam diretamente na avaliacdo e no atendimento pré e pds-
cirargico dos pacientes. O tratamento engloba a indicagdo, ativacdo, regulagem do dispositivo (ajuste fino) e
o0 acompanhamento do paciente para validacdo do beneficio obtido, por meio de protocolos de avaliagdo, de
verificacdo do desempenho e avaliacdo da satisfacdo do usudrio.

Desde entdo, varios estudos tém sido desenvolvidos, evidenciando os resultados obtidos em pacientes
implantados com essas préteses, com destaque para o prémio de exceléncia de melhor poster da area
“Aparelhos Auditivos Implantdveis”, recebido pela equipe do HRAC em 2017, durante o Congresso da
Academia Americana de Audiolologia — AudiologyNow!, em Indiandpolis, nos Estados Unidos.

Um importante avanco foi a habilitacdo do HRAC como Servico de Atencdo Especializada as Pessoas
com Deficiéncia Auditiva, por meio da Portaria N2 4.421 do Ministério da Saude (MS), de 28/12/2018.
Mais abrangente que a anterior, a nova habilitacdo permite ao Hospital realizar procedimentos de média
e alta complexidade, atendimento pré-operatdrio, cirurgia e acompanhamento pds-cirirgico de pacientes
implantados, incluindo ndo sé a concessao de implante coclear como também de outras préteses auditivas
implantaveis (ancoradas no 0sso), uni ou bilateralmente, além da manutencdo dos acessérios e troca dos
processadores, com financiamento do Sistema Unico de Satide (SUS). Antes da Portaria de 2018, a concess3do
de Préteses Auditivas Ancoradas no Osso no HRAC havia sido custeada pela Universidade de Sdo Paulo.

Desde 1992 até dezembro de 2022, o HRAC ja implantou 163 Proteses Auditivas Implantaveis em 143
pacientes (sendo que 16 deles receberam prétese bilateralmente).

Divisao de Satde Auditiva | Evolugdo da concessao de proéteses auditivas implantaveis °

TIPOS PAAQ? PAOM?
ANO Baha | Bonebridge Ponto | Total Vibrant | TOTAL/ANO
1992/1993 8 - - 8 - 8
2012 - - - 0 3 3
2013 - - - 0 7 7
2014 - 4 - 4 4 8
2015 7 2 2 " 2 13
2016 ® 4 18 3 21
2017 16 3 2 21 10 31
2018 8 - 8 16 i 23
2019 - 9 4 13 2 15
2020 - 4 4 8 - 8
2021 - 1 14 15 - 15
2022 - 2 9 11 - 11
TOTAL/TIPOS 48 30 47 125 38 163

1 Desde 1992 até dezembro de 2022, o HRAC ja implantou 163 Préteses Auditivas Implantaveis em 143 pacientes (sendo que 16 deles receberam protese bilateralmente).
2 Prétese auditiva ancorada no osso (PAAO).

3 Prétese auditiva de orelha média (PAOM).

(Fonte: Divisdo de Saude Auditiva, jan./2023)

+ Destaques e inovagdes | 2022

- Capitulo “Avaliagdo instrumentada e nao instrumentada do Sistema Vestibular’ no livro Mapas Conceituais em
Fonoaudiologia: Audiologia (2022);

- Guia de Orientagdo na Avaliagdo Audiolégica - Volume Il - Eletrofisiologia & EletroacUstica, do Conselho Federal de
Fonoaudiologia (2022); participacdo de fonoauditloga da DSA representando a Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia-
SBFa (Comité de Audigao e Equilibrio).

(Fonte: Divisdo de Saude Auditiva, jan./2023)

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2022 « ASSISTENCIA A SAUDE « Divisso de Apoio Hospitalar 115

Suporte para o paciente e & assisténcia

SET IR Recepg_ﬁo
e |

Foto: Cecilia Bastos/USP Imagens

A Divisdo de Apoio Hospitalar é uma 4rea essencial para o bom

DIVISAO DE APOIO
HOSPITALAR

funcionamento de toda a assisténcia prestada pelo HRAC. Oferece

suporte as diversas DivisOes e Servicos, além de realizar acGes de ] )
Equipe: 124 servidores

(23 de nivel superior, 20
resolutiva sua presenca no Hospital. de nivel técnico e 81 de

nivel basico)

apoio ao atendimento do paciente e acompanhante, tornando mais

Estruturada em quatro grandes Servicos (Prontuario de
Paciente, Servico Social, Nutricdo e Dietética e Educacdo e Terapia
Ocupacional), a Divisdo de Apoio Hospitalar é responsavel pelo
agendamento de pacientes; controle dos prontudrios; assisténcia social; acompanhamento nutricional;
atividades terapéuticas, educacionais e de recreacdo; e pela documentacgao clinica dos pacientes (com 184.174
comunicagdes internas e externas via e-mail; 5.104 declaragdes de TFD, documento de alta hospitalar, guias
de TFD, laudos multiprofissionais e relatérios de atendimento/frequéncia elaborados; e 76.569 fotografias
para documentagdo em 2022). Sua atuac¢do implica diretamente no acesso e continuidade do tratamento do
paciente e no seu bem-estar e conforto dentro da instituicdo, preconizando um atendimento humanizado
para os usuarios.

Servico de Prontuario de Paciente (SPP)

A finalidade do SPP é garantir o atendimento do paciente nos diferentes Programas de Reabilitagdo
e Servicos Assistenciais e de Diagndstico do Hospital. O SPP executa os agendamentos na instituicdo;
recepciona os pacientes e registra seus dados cadastrais; mantém o fluxo de atendimento nas diversas areas
e especialidades; e é responsavel ainda pela andlise, guarda e manutenc¢do dos prontuarios.

Servigo Social

O Servico Social, por sua vez, tem por objetivo viabilizar o acesso e a continuidade do tratamento dos
pacientes no HRAC. Por meio de diversos programas — em nivel de ambulatdrio e internacdo —, essa drea

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2022 « ASSISTENCIA A SAUDE « Divisso de Apoio Hospitalar 116

visa também: acolher os usudrios e orienta-los sobre os servicos da instituicdo e o tratamento; conhecer
a realidade social dos pacientes, identificando e intervindo nos aspectos sociais, econémicos e culturais
relacionados ao processo de reabilitacdo; viabilizar a efetivacdo dos direitos dos cidaddos, por meio da
inclusdo em politicas publicas; e promover praticas participativas de mobilizagdo e organizagdo dos usuarios.
Em 2022, foram realizadas 15.653 consultas e procedimentos em Servigo Social no HRAC.

Servi¢o de Nutricao e Dietética

Ja o Servico de Nutricdo e Dietética atua no processo de reabilitacdo dos pacientes com atendimentos
ambulatoriais, acompanhamento de pacientes internados, e também na orientagao e supervisao no preparo
das refeicbGes aos usuarios, garantindo alimentacdo adequada e desenvolvimento satisfatério do estado
nutricional. No ano de 2022, foram realizadas 2.200 consultas e procedimentos em Nutri¢do, e preparadas
81.883 dietas/refeicdes (entre dietas enterais, especiais e pediatricas, lanches para o Centro Cirtrgico,
mamadeiras e refei¢bes para acompanhantes, adultos, criangas e residentes).

Servico de Educagao e Terapia Ocupacional

Outro suporte a assisténcia oferecido pela Divisdo de Apoio Hospitalar é o Servico de Educacdo e
Terapia Ocupacional, organizado nas areas de Terapia Ocupacional e Recreagdo.

A Terapia Ocupacional atua com pacientes nas unidades de Internacdo, em pré e pds-operatério na
Recreaciio, e em atendimentos ambulatoriais. E responsével por: avaliagdo e intervencdo clinica nos pacientes
que apresentam alteracdes de risco, com o objetivo de estimular o desenvolvimento neuropsicomotor;
orientagdo e treinamento de acompanhantes visando estimular o desenvolvimento neuropsicomotor do
bebé; desenvolvimento de atividades recreativas, expressivas e comemorativas, visando melhorar disfun¢des
sociais e relagbes interpessoais; além de atendimento individual ou em grupo de criangas usudrias de implante
coclear e de aparelho de amplificagdo sonora individual (AASI) e orientagGes aos pais. No ano de 2022, foram
prestadas 363 consultas e procedimentos em Terapia Ocupacional.

Ja na Recreacdo, técnicas de apoio educativo realizam trabalho de humanizacdo hospitalar, com
atividades educacionais, recreativas e de entretenimento, voltadas aos pacientes e acompanhantes (tanto
no Ambulatdrio quanto na unidade de Internac¢do). Atividades Iddicas na Brinquedoteca com as criancas,
atividades artesanais com as maes na sala de Espera Cirurgica, atividades teatrais, musicais e de leitura, além
de palestras e atividades educativas em datas comemorativas estdo entre as a¢cdes desenvolvidas nessa area.
A atuacdo dessa equipe ajuda a amenizar a tensao prépria do ambiente hospitalar, contribuindo ainda com
0 processo de recuperacdo e com a qualidade do tempo que os usudrios passam na instituicdo. Em 2022, a
equipe de Recreacao realizou 4.671 atividades lldicas e recreativas, atendendo 3.070 pacientes e 2.571
acompanhantes.

Veja, na sequéncia, os principais indicadores e destaques da Divisdo de Apoio Hospitalar? em 2022.

1 A partir de julho/2022, o Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau) — programa de apoio a pacientes com
deficiéncia auditiva usudrios de implante coclear e AASI, até entdo ligado ao Servico de Educacdo e Terapia Ocupacional —, foi
integrado a Seg¢do de Implante Coclear, do Departamento Hospitalar.

2 Ver mais informacgGes sobre atividades e a¢des ludicas, educativas e comemorativas desenvolvidas com o apoio do Servigo
de Educagio e Terapia Ocupacional e do Servico Social na se¢do APOIO & HUMANIZACAO, capitulo Grupo de Trabalho de
Humanizagdo e Educagdo Permanente — GTH.
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Segao de Documentagao Clinica | Indicadores 2022

Servigo N°s
Atendimento pessoal para orientagao’ 43
Busca ativa/atualizacéo cadastral de usuarios com endereco incorreto? 91
Comunicagdes internas e externas via e-mail (envio e recebimento)’ 184.174
+ Fissura Labiopalatina, Malformacéo Craniofacial e Otorrinolaringologia 121.626
+ Saude Auditiva — AASI 40.974
+ Salde Auditiva — Implante Coclear 21.574
Contato via telefone para orientagéo’ 223
Correspondéncia via correio (recebidas e enviadas)? 3.421
Elaboracéo de declaragdes de TFD (agendamentos adicionais e desmarque)’ 18
Elaboragéo de documento de alta hospitalar? 31
Elaboragéo de Guia TFD (Tratamento Fora de Domicilio)' 3.679
Elaboragéo de Laudo Multiprofissional e Interdisciplinar® 85
Elaboragao de relatdrios de atendimento e/ou frequéncia' 1.291
Encaminhamento interno de requisicées entre setores' 29.057

N

1 Contabilizagdo refere-se as dreas de Fissura Labiopalatina, Malformag&o Craniofacial, Satide Auditiva-AASI, Implante Coclear e Otorrinolaringologia.
2 Contabilizagdo refere-se as dreas de Fissura Labiopalatina, Malformag&o Craniofacial, Implante Coclear e Otorrinolaringologia.

3 Laudo especifico para pacientes dos Programas de Reabilitagdo de Fissura Labiopalatina e Malformaggo Craniofacial.

(Fonte: Segdo de Documentagéo Clinica, jan./2023)

Servigo de Educacgao e Terapia Ocupacional (SETO) | Indicadores 2022

Recreagao | Fluxo de pacientes e acompanhantes Total ano
Pacientes atendidos (Ambulatério’, Brinquedoteca e Internagéo) 3.070
Acompanhantes atendidos (Brinquedoteca, Espera Cirlrgica e UCE) 2.571
Total 5.641

Recreagao | Atendimentos Total ano
Ambulatério 126
Brinquedoteca 236
Espera cirlrgica 236
Internag@o (Brinquedoteca ltinerante) 252
Maes da UCE/UTI 62
Total 912

Recreagdo | Atividades desenvolvidas Total ano
Brinquedos / jogos e brincadeiras / “Brincar de Médico” 702
Contagao de historias e leituras 93
Datas comemorativas 14
Dinamica de grupo 472
Exibicao de filmes e TV 542
Expressédo dramatica / teatro com fantoches 03
Expresséo plastica 1.456
Faz de conta (Casinha) 96
Higienizagao de brinquedos 462
Organizagao das salas / materiais / decoragao 31
Palavras cruzadas / caca palavras 276
Planejamento de atividades 244
Total 4.671

1A partir de julho/2022, o SETO passou a atender pacientes do Ambulatdrio.

(Fonte: Servico de Educacdo e Terapia Ocupacional, jan./2023)
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Servigo Social| Indicadores 2022

Projetos e programas N°s
- Projeto Bauru' (pacientes acompanhados) 90
- Caso Novo? (pacientes acompanhados) 240
- Agentes Multiplicadores® (pacientes/agentes multiplicadores) 393
- Carona Amiga“ (municipios cadastrados) 534
- Associagdes e Nicleos® (N° de associagdes/nlcleos) 78
- Centros de Fissura Labiopalatina® (N° de centros) 32

- Grupos de Apoio’ (N° de grupos) 15
- Servigos de Saude e Sociais de Bauru®

Servigos de salde 73
Servigos de assisténcia social 111
Servigos de transporte 17
Cultura 17
Servigos de desenvolvimento econdmico, turismo e renda 04
Educacao 130
Economia e finangas 01
Esporte e lazer 91
Meio ambiente 24
Obras publicas 03
Planejamento 37
Delegacias/Secretarias de Policia 20
Centros prisionais 04
Servigos judiciarios 15
Servigos bancarios 20
Servigos eleitorais 09
Hotéis ativos (Vila Universitaria) 18
Pousadas e/ou pensdes ativas (Vila Universitaria) 14
Hotéis, pousadas e/ou pensdes desativados (Vila Universitaria) 01
- Liberagéo Cirtrgica® (pacientes) 346
- Rotina de internagao® 3.324
- Craniofacial (pacientes) 205
- Acompanhamento Social® (pacientes) 535
- Servigo Social — Cedau™ (pacientes) 130
- Servigo Social — Implante Coclear' (pacientes) 2.627

- Servigo Social - Div. Saude Auditiva' (pacientes) 10. 241

1 Atendimento as demandas sociais dos usudrios do HRAC residentes em Bauru, prestando assisténcia e servicos sociais enquanto direito de cidadania.

2 Contribuigdo no processo de humanizagdo e acolhimento aos casos novos, preparando-os para o inicio e seguimento do tratamento.

3 Capacitagdo de pais e/ou pacientes adultos para atuarem como agentes multiplicadores do HRAC em seus municipios de origem.

4 Otimizacdo de transporte coletivo, fornecido pelos municipios, para locomogao dos pacientes do HRAC em uma mesma data de agendamento.

5 Atendimentos, assessorias e capacitagdo do Servigo Social em parceria com a Rede Profis junto as associagdes e nucleos de Fissura Labiopalatina (FLP) do Brasil.

6 Atualizagdo cadastral dos servicos de FLP do Brasil credenciados no CNES/Ministério da Saude.

7 Atualizagdo cadastral dos Grupos de Apoio a FLP do Brasil, com intengdo coletiva.

8 Atualizagdo cadastral de servicos de Bauru, para fins da elaboragdo do “Manual de Recursos do Servigo Social 2023”, a ser utilizado no atendimento com os pacientes/
familias.

9 Orientagdo aos pacientes com indicagdo de cirurgia plastica no HRAC sobre os protocolos de vagas cirlrgicas e solicitagdo de liberagdo para a cirurgia aos ortodontistas
que os acompanham na cidade de origem.

10 Orientagdo aos pacientes em rotina de exames pré-operatérios sobre as normas e rotinas hospitalares e direitos sociais, visando prevenir a ocorréncia de questdes socias
durante o periodo da internagdo e alta hospitalar.

11 Atendimento as demandas sociais dos pacientes com anomalias craniofaciais do HRAC, prestando assisténcia e servigos sociais enquanto direito de cidadania nas
questdes sociais (familia, escola, trabalho e comunidade).

12 Atualizagdo do estudo social dos pacientes em atendimentos ambulatoriais no HRAC e identificagdo de demandas geoecondmicas e sociais relacionadas a familia,
trabalho, escola e procedéncia.

13 Acompanhamento social das criangas com deficiéncia auditiva em tratamento no HRAC e demandas sociais apresentadas por seus familiares.

14 Acompanhamento social aos pacientes candidatos ou usuarios de implante coclear e seus familiares, prestando assisténcia e servigos sociais enquanto direito social.

15 Acompanhamento social aos pacientes diagnosticados com deficiéncia auditiva usudrios de AASI e seus familiares, prestando assisténcia e servigos sociais enquanto

direito social.

(Fonte: Servico Social, jan./2023)
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Projeto Tour Culinério encerra ano com jantar de Natal

Iniciativa do Servigo de Nutrigdo visa propiciar momentos de alegria e descontragdo
a pacientes internados no HRAC e a seus acompanhantes

Foto: Tiago Rodella/HRAC

Um jantar especial de Natal marcou o encerramento da programacdo de 2022 do projeto Tour
Culindriol, que visa propiciar momentos de alegria e descontracdo a pacientes internados no HRAC e a seus
acompanhantes.

No cardapio, arroz com uvas passas e nozes, tender, lombo ao molho madeira, salada verde e gelatina
mosaico. O jantar contou ainda com apresenta¢do musical voluntdria de musicos de Bauru — Hilda Campos
(teclado), Joice Amador (voz soprano) e Leno Munari (voz tenor) —, que trouxeram um repertdrio com musicas
natalinas.

“Minha filha comecou a ouvir melhor aqui. Ndo troco o Centrinho por nenhum hospital de ponta. E
uma grande alegria participar de uma noite como esta, uma linda surpresa para todos nds. Isso aqui é amor,
é carinho, e levamos estes bons sentimentos conosco”, afirma a empresdria Neuza Rodrigues, 74, de Salvador
(BA), mae da artista plastica e esteticista Carla Maria Andrade Rodrigues, 48, que passou por nova cirurgia de
implante coclear.

O projeto é uma iniciativa do Servico de Nutricdo e Dietética do HRAC em parceria com a empresa
terceirizada de nutricdo e com apoio da Superintendéncia, viabilizada também por meio de a¢des voluntarias.

Idealizado pelas nutricionistas Eliane Petean Arena (HRAC) e Marcia Marchesi (empresa terceirizada),
o Tour Culindrio teve inicio com jantares temdticos de paises aos finais de semana e posteriormente trouxe
pratos tipicos dos Estados, valorizando a diversidade brasileira. Os alimentos ja fazem parte do cardapio
oferecido pela empresa terceirizada, portanto ndo ha custo adicional, e os pratos sdo servidos de forma
especial.

1 Ver mais detalhes na se¢do A INSTITUICAO, capitulo Gesto.
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Prémio Tereza de Benguela: assistente social do HRAC é
homenageada

Premiacdo integrou a programagdo do Dia Internacional da Mulher Negra Latina e
Caribenha em Bauru, na qual foram homenageadas 12 mulheres bauruenses, entre elas
Elisabeth de Oliveira Bonfim, assistente social do HRAC

Foto: Arquivo pessoal

| Fernanda de Oliveira Fiorino (irmd de Elisabeth), Elisabeth de Oliveira Bonfim, e a maestrina Sonia
Berriel, durante o evento.

Foi realizada, em 26/07/2022, a primeira edi¢do do Prémio “Tereza de Benguela”, na Secretaria de
Cultura. O evento foi realizado pelo Conselho Municipal da Comunidade Negra de Bauru em parceria com
coletivo Formando Mentes Coletivas, Movimento Negro Unificado de Lins e com apoio da Secretaria Municipal
de Cultura.

A premiagdo integrou a programacao do Dia Nacional de Tereza de Benguela e da Mulher Negra e Dia
Internacional da Mulher Negra Latino Americana e Caribenha, data instituida em 25 de julho de 2014. Tereza
de Benguela foi uma lider quilombola que viveu no século 18 no Estado do Mato Grosso.

No evento foram homenageadas 12 mulheres negras bauruenses, em diferentes segmentos da
sociedade, entre elas Elisabeth de Oliveira Bonfim, assistente social do HRAC. S3o elas: Esthefania Roberta de
Oliveira (PCD), Marcia de Abreu Mathias (Lider Comunitaria), Cleonice Viana Celestino (Educacdo), Elisabeth
de Oliveira Bonfim (Saude), Fatima Elizabeth Bastos de Oliveira (Assisténcia Social), Jessica Alexandre Pedro
(Afro Empreendedora), Thaisa Moura Barcelo (Thaisa Barcellos — Comunicac¢do), Joelma Maria de Moura
Rodrigues (J6 Moura — Arte e Cultura), Greice dos Santos Luiz (Comércio), Agnes Analua Barbosa (Mulher
Trans), Dafne Geovana Pereira (Esporte) e Helena Aparecida da Silva (mae Helena de Oba — religido de Matriz
Africana/Afro Brasileira).

A premiacdo tem como objetivo dar visibilidade a trajetdria, vida e atuagao cotidiana das homenageadas
no enfrentamento as discriminagdes por uma sociedade mais digna e igualitaria.

Discurso e trajetoria

Em seu discurso, Elisabeth ressaltou que sua primeira inspiracdo e exemplo de mulher guerreira é
sua querida mde, Angela. “Ficou viuva aos 44 anos de idade e com nove filhos criangas e adolescentes. Ela
ndo enxergou a vida como um fardo, mas sim como uma grande oportunidade, com muito desafios a serem
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vencidos, sempre comresiliéncia, nos educando. Incentivou
todos a estudar, enfatizando a espiritualidade. E com ela
aprendi a lutar pelos meus direitos e ter a liberdade para
estar onde eu quisesse”, relatou.

“Inspirada por varias guerreiras, escolhi a minha
profissdao, assistente social, que me da a oportunidade de
estar junto com cada ser humano, lutando pela defesa dos
cidaddos e pelos seus direitos. E minha trajetdria na drea
da saude no Centrinho me dd a oportunidade e a alegria
de colher bons frutos. S3o muitas histérias de pacientes
emancipados, preconceito,
racismo, e que hoje estdo reabilitados e tém o&tima

que superaram bullying,
autoestima, enfrentando os desafios e conseguindo seus
espacgos na sociedade”, completou.

Nascida em Bauru, filha de Fernandes Pereira
de Oliveira e Angela Marcondes de Oliveira, Elisabeth
de Oliveira Bonfim é graduada em Servico Social pela
Instituicdo Toledo de Ensino (ITE), tem especializacdo em
Saude e Reabilitacdo e é mestre em Servico Social pela
Unesp de Franca (SP).

Fez carreira como assistente social no HRAC. Seu
trabalho na area da saude é pautado na defesa dos direitos
sociais dos cidad3dos. Atua também como tutora na formacgao
dos alunos residentes e estagiarios, realizando orientacées
nas producdes cientificas e ministrando palestras.

(Com informagoes da Prefeitura Municipal de Bauru)

+ Destaques e inovagoes | 2022

SEGAO DE DOCUMENTAGAO CLINICA

Semana do Servigo Social no HRAC

Em comemoragdo ao Dia do(a) Assistente
Social (15 de maio), a equipe do Servigo Social

do HRAC promoveu, em 19/05/2022, um
encontro presencial com o tema “A atuagao
do Servigo Social em hospitais geridos por
Organizagdes Sociais de Saude (0SS).” A
palestra foi ministrada pela assistente social
Lucimara Rodrigues da Silva Badini, do Hospital
de Base de Bauru.

“O momento foi de muito aprendizado tedrico e
pratico, reflexdes e troca de conhecimento entre
os assistentes sociais e alunos dos programas de
residéncia multiprofissional do HRAC”, afirma
Talita Fernanda Stabile Fernandes, chefe técnica
do Servigo Social do Hospital.

“Conhecer a pratica do Servico Social em
hospitais geridos por OSS se faz essencial no
momento presente, quando o HRAC vivencia
uma transi¢do em seu gerenciamento. E preciso
que os assistentes sociais estejam articulados e
receptiveis para atuagdo em novos modelos de

8"

gestao”, conclui.

- Atualizagao e otimizagao, pela Se¢ado Técnica de Informatica Hospitalar, do programa utilizado para a elaboragéo
de relatorio de atendimento dos pacientes (ferramenta possibilitou a integragdo das informagdes dos procedimentos
realizados pelos pacientes e, consequentemente, agilidade na execugéo da tarefa);

- Absorgédo da tarefa de registro de Falta Justificada (FJ) e Transferido pelo Paciente (TP) — anteriormente de
responsabilidade da Secdo de Agendamento Hospitalar —, devido a reorganizagéo das atividades do setor;

- Participagdes em cursos e eventos de capacitagao/atualizagéo.

SERVIGO DE PRONTUARIO DE PACIENTE

CHEFIA TECNICA DO SERVIGO DE PRONTUARIO DE PACIENTE

- Apresentagéo de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos.

SECAO DE RECEPGAO E REGISTRO E DE ARQUIVO DE PRONTUARIOS
- Instalagéo de torre/totem de tomada com suporte nas dependéncias do HRAC para uso dos pacientes/usuarios;

- Instalagdo de TV na Recepc¢ao da unidade para chamada de pacientes com deficiéncia auditiva.

continua |
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+ Destaques e inovagoes | 2022 (continuagao)

SERVICO SOCIAL (continuagéo)

- Escala de assistentes sociais no Servigo Social da Clinica de Fonoaudiologia da FOB (em razéo de licenga maternidade
de profissional);

- Participag&o do Servico Social na atualizagdo do Manual de Orientagées do Paciente (Internagéo);
- Elaboragao de protocolo de busca ativa aos pacientes faltosos e/ou em abandono de tratamento;
- Atualizacao de protocolo de atendimento aos pacientes em rotina pré-cirirgica para implante coclear;

- Mapeamento dos municipios que fornecem pilha para os pacientes em uso de Aparelho de Amplificagdo Sonora
Individual (AASI) e dos critérios para solicitacéo;

- Elaboragéo de novo protocolo de atendimento do Servigo Social para triagem auditiva de criancas de 0 a 7 anos
de idade, em atendimento no HRAC, residentes nos municipios pertencentes ao DRS-6 (Bauru), com objetivo de incluir
aqueles que apresentarem deficiéncia auditiva na reabilitagao oferecida pelo Centro Especializado no Desenvolvimento
Auditivo (Cedau) do HRAGC;

- Atualizacao do material educativo “Manual para o paciente caso novo do HRAC”, entregue aos pacientes/familiares na
primeira consulta com o Servigo Social no Hospital;

- Organizagao de evento relativo ao Dia do(a) Assistente Social, com o tema: “Atuagédo do Servigo Social em um hospital
gerido por Organizagéo Social de Saude”, tendo como palestrante assistente social do Hospital de Base de Bauru;

- Inclusdo do Servigo Social do HRAC como membro organizador do Grupo de Trabalho “Grupo de Assistentes
Sociais e Fissura Labiopalatina”, em parceria com a Rede Profis, envolvendo assistentes sociais do Brasil atuantes
em servicos de fissura labiopalatina;

- Agbes de conscientizagdo nas salas de espera do HRAC sobre temas como Dia das Mé&es, Dia do(a) Assistente
Social, Dia do(a) Enfermeiro(a), Dia dos Pais, prevencao a violéncia contra a mulher, importéncia da vacinagéo contra a
covid-19 e do cumprimento dos calendéarios de vacinagao incluindo a prevencao de outras doencgas; prevengao ao suicidio
(Setembro Amarelo), prevencéo do cancer de mama (Outubro Rosa), Dia Mundial do Sorriso, prevengao do cancer de
prostata (Novembro Azul);

- Prémio “Tereza de Benguela”, em reconhecimento da trajetdria de assistente social do HRAC na luta em prol das
mulheres negras no ambito da saude (concedido pelo Conselho Municipal da Comunidade Negra de Bauru);

- Organizacéo e realizagao de ciclo de palestras do Grupo de Estudo do Servigo Social;

- Artigos submetidos/publicados em renomados periodicos cientificos nacionais e internacionais;

- Apresentagéo de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;
- Participagoes em cursos e eventos de capacitagao/atualizagéo.

SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA

- Projeto “Tour Culinario” aos finais de semana para pacientes e acompanhantes que ficam longos periodos internados,
com jantares tematicos dos paises e Estados do Brasil, além de apresentacdes musicais de voluntarios;

- Atualizagao de equipamentos e utensilios para lactario;

- Capacitagao e treinamentos das auxiliares de cozinha;

- Preparo de dietas dos pacientes internados no Hospital das Clinicas de Bauru (HCB);

- Calculo de refei¢oes diarias do HCB;

- Elaboragéo de manual de dietas para o HCB;

- Atualizacao das rotinas e servigos do Lactario do HRAC;

- Elaboragao de projeto de pesquisa em parceria com Smile Train: “Perfil nutricional de lactentes e criangas com fissura

labiopalatina”;

continua

e,
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SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA (continuagéo)

- Participagao na Avaliacéo Nutricional (Bioimpedancia e Biorressonancia) dos pacientes da pesquisa “Estratégias de
prevengao para sobrepeso e obesidade infantil relacionados aos habitos de vida” (FOB);

- Consultoria de Nutrigdo para a ONG Smile Train (parceira do HRAC), para os Programas Nutricionais no Brasil,
incluindo: aconselhamento e treinamento regionais sobre alimentagdo e nutricdo de pacientes com fissura; orientagéo
de pesquisas sobre nutricdo que podem ser organizadas em centros parceiros; apoio para adaptagdes de diretrizes
nutricionais, instrugdes e materiais de treinamento apropriados para cada regiéo;

- Elaboracao e coordenagao de projeto voltado a pacientes com fissura labiopalatina desnutridos e em risco social
(parceria com a Smile Train);

- Artigos submetidos/publicados em renomados periédicos cientificos nacionais e internacionais;

- Apresentacdo de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos.

SERVICO DE EDUCAGAO E TERAPIA OCUPACIONAL

- Vivéncia aos alunos do 1° ano do Curso de Medicina da FOB para interagéo com pais e pacientes;

- Confeccao e distribui¢do de lembrancinhas, decoragao e atividades educativas e ludicas em datas comemorativas
como: Carnaval, Pascoa, Dia Mundial de Higienizacdo das Maos, Dia das Mé&es, Aniversario do HRAC, Dia Municipal da
Pessoa com Fissura Labiopalatina, Dia dos Pais, Setembro Amarelo, Més das Criangas, Dia Mundial do Sorriso, Outubro
Rosa, Novembro Azul, Copa do Mundo e Natal;

- A partir de julho/2022, o Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau) — programa de apoio a
pacientes com deficiéncia auditiva usuarios de implante coclear e AASI, até entédo ligado ao Servigo de Educagéao
e Terapia Ocupacional -, foi integrado a Segao de Implante Coclear;

- Apresentagéo de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;

- Participagoes em cursos e eventos de capacitagdo/atualiza¢éo.

(Fonte: Divisdo de Apoio Hospitalar, jan./2023)
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Gestéo de recursos e materiais

R

Banco de imagens livre Freepik

DIVISAO ADMINISTRATIVO-
A Divisdo Administrativo-Financeira é responsavel por gerir FINANCEIRA

recursos financeiros e materiais, de forma planejada, organizada
e dindmica, para alcangar metas e objetivos da organiza¢do e ao

Equipe: 39 servidores (2
de nivel superior, 23 de

mesmo tempo proporcionar satisfagio aos que executam o trabalho nivel técnico e 14 de nivel
basico)

€ aos usuarios.

Essa atribuicdo envolve o gerenciamento de servicos que
oferecem apoio as areas técnicas de atendimento ao paciente e as
areas de ensino e pesquisa. O objetivo é garantir as condi¢des para o pleno funcionamento institucional
e para que os profissionais da equipe de reabilitacdo possam proporcionar um servico de qualidade aos
usuarios.

Composta pelos Servigos Financeiro, de Contas Médicas e Convénios e de Material, e pelas Se¢des de
Almoxarifado e Patriménio, de Compras, de Contabilidade e de Tesouraria e Expediente, a Divisdo tem como
foco de sua atuagao administrar e gerir contratos, bens e recursos financeiros.

O trabalho desenvolvido engloba dreas como finangas, contratualizagio com o Sistema Unico de Satude
(SUS), compras, almoxarifado, expediente e tesouraria.

Com o inicio, em 01/08/2022, do funcionamento do Hospital das Clinicas de Bauru (HCB) — complexo
ao qual o HRAC passou a integrar —, as atividades de assisténcia a saude passaram a ser atribuicGes da
Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP), por intermédio da Organizagdo Social de Saude FAEPA,
e, a partir de 01/02/2023, ap6s periodo de transi¢do, também a gestdo e as atividades administrativas,
conforme previsto em Acordo de Cooperagdo Técnica firmado entre a USP e o Estado (em 29/12/2021).
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Gerenciamento de servicos e tecnologias em
saude

Banco de imagens livre Freepik

DIVISAO DE

Com a reestruturacdo organizacional vigente de 28/06/2021, e STRUTURA

foi criada a Divisdo de Infraestrutura, ligada diretamente a Equipe: 54 servidores (5

S . dénci do designad hef hei de nivel superior, 18 de
uperintendéncia, sendo designado como chefe o engenheiro R 31 de nivel

Nilton José Saggioro (até 19/12/2022) e, a partir de 20/12/2022, a basico)

analista sistemas Rosemari Frediani Motta.

Compdem a Divisdo de Infraestrutura a Secdo Técnica de
Informatica Hospitalar e também outras areas (antes ligadas a Divisdo Administrativo-Financeira): Se¢do
de Manutencdo Predial, Secdo de Manuteng¢dao de Equipamentos de Saude, Secdo de Rouparia, Se¢do de
Servicos Gerais e Sec¢do de Transportes.

O trabalho da Divisdo de Infraestrutura visa: contribuir com a gestdo hospitalar por meio de recursos e
tecnologia da informacao; zelar pelo patrimonio publico; promover a manutengdo e conservacgdo; e executar
melhorias em infraestruturas fisicas e equipamentos.

A atuacdo da equipe abrange areas como informatica, manutencdo predial e de equipamentos de
saude, rouparia, servicos gerais e transportes.

Em 2022, as areas da Divisdo de Infraestrutura contabilizaram 1.076 chamados técnicos de
informatica?, 3.658 chamados técnicos de manutengio? e 86.718 kg de roupas processadas?.

1 Fonte: Segdo Técnica de Informatica Hospitalar, jan./2023.
2 Fonte: Se¢des de Manutencgdo Predial e de Manuten¢do de Equipamentos de Salde, jan./2023.

3 Fonte: Secdo de Rouparia, jan./2023.
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Tecnologia da informacdo na gestdo hospitalar

Banco de imagens livre Freepik

A Secdo Técnica de Informatica Hospitalar (STIH) do HRAC segue os parametros da estrutura
computacional montada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) da USP, focando
especialmente nas atividades relativas a sistemas e a conectividade.

E responsavel pelo gerenciamento dos sistemas de gestdo hospitalar, pelo apoio técnico e assessoria
a toda a equipe do HRAC, no que se refere a gestdo de servidores (fisicos e virtuais) de dados e aplicativos;
softwares gerais (navegadores, Microsoft Office, Libre Office etc.); softwares especificos de setores
(Odontologia, Saude Auditiva, Implante Coclear, entre outros). Também gerencia o parque de equipamentos
e infraestrutura de légica (rede cabeada e rede sem fio).

Presta apoio a Comissdo de Estatistica Hospitalar e a drea de ensino e pesquisa, sendo que, no ano
de 2022, elaborou as listas iniciais para 78 pesquisas iniciadas no periodo (além de 115 outras listas
complementares a pesquisas ja em andamento) e registrou 1.076 chamados.

A seguir, os principais indicadores da Sec¢do Técnica de Informatica Hospitalar.

Informatica Hospitalar | Chamados técnicos/ano

Ano - de chamados técnicos
2016 825
2017 » 788
2018 1294
2019 » 1.050
2020 745
2021 » 1352
2022 1.076

(Fonte: Secdo Técnica de Informatica Hospitalar (STIH), jan./2023
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Informatica Hospitalar | Chamados técnicos por tipo - 2022

Tipos de chamados ﬁ Total
Equipamentos 382
Programas gerais _: 190
Redes 169
Sistemas de gestao _ 335

Total 1.076

(Fonte: Secdo Técnica de Informatica Hospitalar (STIH), jan./2023

Grafico | Tipos de chamados atendidos pela STIH | 2022

W Equipamentos
M Programas gerais
M Redes

" Sistemas de gestdo hospitalar

(Fonte: Sec&o Técnica de Informatica Hospitalar (STIH), jan./2023)

+ Destaques e inovagoes | 2022

-Andamento no processo de s éncia (220 microcomputadores
substituidos);

- Atualizacao de microcomputadores de Windows 10 para Windows 11 (130 microcomputadores atualizados);

- Instalagao e configuragao d 0 de tomografia para distribuigao
e backup;

- Conclusdo do processo de desativagdo do antigo servidor fisico (Omega) e transferéncia de funcionalidades para
novos servidores virtuais;

- Desenvolvimento de sistem_ imagens dos pacientes.

(Fonte: Secdo Técnica de Informatica Hospitalar (STIH), jan./2023)
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Empatia e qualidade na atencéo & sadde

Foto: Cecilia Bastos/USP Imagens

Criado em 04/06/2004, por meio da Portaria SUPE 31/2004 —

A e o= GRUPO DE TRABALHO DE
comoc.)bjfetl\{od‘eprc')moverumapolltlcams‘utuaonaldehuma?nlza:gao HUMANIZAGAO E EDUCAGAO
na assisténcia a saude —, o Grupo de Trabalho de Humanizagdo e PERMANENTE (GTH)

Educacdo Permanente (GTH) do HRAC teve composi¢do renovada RS embros, entre @

em 2022. E composto por 14 representantes das diversas Secdes do servidores e reprsentantes
Hospital (sendo membros da equipe de reabilitacdo e das areas de de usuarios designados
apoio), além de representante dos usuarios, designados por meio pela Superintendéncia
da Portaria SUPE 25/2022, de 20/07/2022.

Ao GTH compete: discutir e planejar as acdes humanizadoras, com foco nos interesses coletivos dos

atores envolvidos na instituicdo: servidores, gestores e usudrios (pacientes, acompanhantes, familiares e
demais interessados); além de repensar as proposicdes relacionadas a prioridade, acolhimento, classificacdo
de risco, processo de trabalho, gestdo participativa, entre outros assuntos, com respeito a diversidade e com
vistas a melhoria da qualidade e do cuidado em saude.

Veja a seguir algumas das a¢oes realizadas em 2022 pelo GTH (ou com seu apoio), em conjunto com

outras equipes e setores do Hospital, especialmente as técnicas de apoio educativo do Servico de Educagao
e Terapia Ocupacional e os profissionais e residentes de Servico Social.

Uma comemoracdo especial

O paciente Kauan Emanuel, que passou por complexa cirurgia, completou 12 anos de vida
no dia 24 de junho, data em que o HRAC completou 55 anos

O dia 24/06/2022 foi marcado, além do aniversario de 55 anos do HRAC, por outra comemoragio
especial. O paciente Kauan Emanuel Henriques Silva, de Carandai, Minas Gerais, que havia passado por
complexa cirurgia dias antes, completou 12 anos de vida na mesma data, com direito a parabéns e presente
no poés-operatorio.
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e Educacdo Permanente (GTH)

“Estava muito tensa esses dias com a cirurgia e a recuperac¢do, mas todos os profissionais me davam
forca. A cirurgia foi uma grande vitdria. Era muito esperada por nés, vai trazer muito mais qualidade de vida
para o Kauan. Figuei muito emocionada, meu filho me agradeceu por tudo”, relata Katia Maria Henriques
Silva, 46, mae de Kauan.

“A cirurgia, essa comemoracdo e todo esse carinho com o meu filho foi motivo de muita alegria, foi
muito especial para nds. Ficamos muito felizes com a surpresa dessa equipe que é muito atenciosa. Agora é
seguir com a recuperac¢do e o acompanhamento”, ressalta Katia.

Segundo o cirurgido craniofacial Cristiano Tonello, chefe técnico do Departamento Hospitalar do
HRAC e docente do Curso de Medicina da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB, Kauan nasceu com uma
condicdo chamada de Sindrome de Crouzon, caracterizada pelo fechamento precoce das suturas do cranio,
isto €, das emendas existentes entre os ossos do cranio.

“Isso faz com que a crianca evolua com hipertensao intracraniana, com uma projecao maior dos olhos
e, principalmente, com alteragdo da oclusdo dos dentes e da parte respiratéria. Nos procedemos a realizagao
de um avanco frontofacial em monobloco, uma cirurgia em que fazemos cortes na regido dos 0ssos para que
a face como um todo —tanto a parte dos dentes, da

maxila, a margem do olho e a porcado da testa, do
frontal —avance para uma posicdo mais harmonica,
liberando a hipertensdo intracraniana, protegendo
melhor os olhos, trazendo a oclusdo dos dentes
para uma posicao mais adequada e uma melhora
respiratoéria”, explica o médico.

Na foto, o momento dos parabéns ao Kauan,
em acgado realizada pelos residentes e equipes de

Enfermagem, Servico Social, Servico de Educacgao
e Terapia Ocupacional e Grupo de Trabalho de
Humanizagdo (GTH).

Reinicio das atividades ludicas e artisticas com grupos voluntarios

Com vistas a proporcionar bem-estar e momentos de
alegria e diversdo aos pacientes e acompanhantes, o HRAC
retomou, em 02/08/2022 (com a minimizag¢do dos impactos
da pandemia de covid-19), as atividades ltdicas e artisticas
com grupos voluntarios.

No dia 16/08/2022, o grupo Fabrica de Sorrisos — formado
por voluntarios com o objetivo de proporcionar momentos de
alegria e aprendizado nas instituicdes onde atua — propiciou
mais uma manha de diversdo para as criangas na Recepgdo
principal do Hospital. Foram realizadas atividades Iudicas
como oficina especial do més dos pais (pintura de chaveiros),
pintura facial e corporal, esculturas de balées e massinha de
modelar.

Foto: Tiago Rodella/HRAC

Promovidas pelo Servigco de Educagdo e Terapia Ocupacional e pelo Grupo de Humanizagao do HRAC, as agdes
com grupos voluntarios sdo um complemento a atuagdo de técnicas de apoio educativo do préprio Hospital, que
ja desenvolvem um importante trabalho de humanizagdo hospitalar, com atividades educativas e recreativas junto
aos pacientes e acompanhantes.
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e Educacdo Permanente (GTH)

Papai Noel faz a alegria das criangcas no HRAC

Programacdo contou com distribui¢éo de presentes pelo Bom Velhinho, Mamde Noel e
duendes voluntdrios, visita a diversos setores do Hospital, e apresentac¢do de coral formado
por criangas usudrias de dispositivos auditivos

Foto: Divulga¢do/HRAC

ST 1 %ag
s : Le / &

Uma série de atividades fez a alegria das criancas atendidas no HRAC em dezembro de 2022. No dia
13/12/2022, as criancas em atendimento no Hospital receberam a visita do Papai Noel, em ac¢do organizada
pelo Servico de Educacdo e Terapia Ocupacional da instituicdo.

Com a ajuda da Mamade Noel (lzabel Cristina Silva Rodrigues, esposa e made de pacientes do HRAC,
de Pilar do Sul-SP) e dos duendes Ivan Nascimento (paciente do HRAC, marido de Izabel e pai de paciente),
Benicio do Nascimento Rodrigues (paciente do HRAC e filho do casal) e Vicente do Nascimento Rodrigues
(filho do casal), o Bom Velhinho distribuiu presentes doados por essa familia aos pequenos e visitou diversos
setores do Hospital.

J4 a equipe do Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau) da Se¢do de Implante
Coclear do HRAC finalizou, no dia 12/12/2022 — junto as criangas usuarias de aparelho de amplificacdo
sonora individual (AASI) e implante coclear —, o trabalho com o tema terapéutico Natal, com a chegada do
Bom Velhinho, distribuicdo de presentes e apresenta¢do de musicas natalinas pelo Coral do Cedau.

Segundo a educadora Katia Fugiwara, “foi um dia muito especial, todas as cartinhas foram atendidas”.
A acdo também contou com a participagdo do professor Luiz Fernando Lourencone, chefe técnico da Se¢do de
Implante Coclear e diretor clinico do HRAC, e da fonoaudiéloga Regina Amantini, da Coordenacdo do Cedau.

Neste ano, o Papai Noel foi representado novamente pelo técnico Marcus Vinicius Barbosa, da Se¢do
de Manutencao Predial do HRAC.

‘Fabrica de Sorrisos’

No dia 20/12/2022, as criangas em atendimento no HRAC tiveram uma manha divertida, com direito a
Papai e Mamae Noel e diversas atividades na Recepcdo principal do HRAC, como pintura facial, escultura de
baldes e oficina de massinha. Os Bons Velhinhos também visitaram diversos setores do Hospital.

A atividade foi umainiciativa do Servico de Educacao e Terapia Ocupacional e do Grupo de Humanizacao
(GTH) do HRAC, em parceria com o grupo Fabrica de Sorrisos e voluntarios.
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e Educacdo Permanente (GTH)

Copa do Mundo e humanizacdo: confeccdo de
balangandad, pintura facial e desenhos para colorir

No dia da estreia da Selecdo Brasileira
na Copa do Mundo, 24/11/2022, as equipes do
Servico de Educacdo e Terapia Ocupacional e do
Grupo de Humanizagdao do HRAC organizaram
uma atividade especial para os pacientes e
acompanhantes.

Foto: Divulgagdo/HRAC

As criancas e os pais participaram da
confeccdo de balanganda verde e amarelo, para
usarem na torcida durante o jogo. Também
houve pintura facial com as cores da bandeira
nacional e desenhos para colorir com o tema.

Pascoa foi comemorada com oficinas e distribuicdo de
bombons as criancas

Foto: Divulgagdo/HRAC

O Servico de Educagdo de Terapia Ocupacional e o Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH) realizaram,
nos dias 13 e 14/04/2022, a programacao de Pascoa do HRAC.

Na Recepcdo principal e na Brinquedoteca, foram realizadas oficinas de mascaras de coelho com
pintura e colagem para pacientes em atendimento e em rotina pré e pds-operatéria.

As criancas também receberam lembrangas de Pascoa: um jogo da velha e um coelhinho de feltro,
ambos confeccionados pela equipe com o auxilio das familias em espera cirurgica.

No dia 14/04, ocorreu a distribuicdo de caixas de bombons para pacientes do Centro Especializado no
Desenvolvimento Auditivo (Cedau) e Recepcdo. A doagdo das caixas de bombons foi feita pelo senhor Eder
Paludetto, da Igreja Verbo da Vida Bauru.

(Fonte: Marianne Ramalho/Assessoria de Comunicag¢dao da PUSP-B)
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Canal aberto ao publico

Foto: Tiago Rodella/HRAC

Equipe: Maria Irene Bachega (ouvidora), Marcia Toita Shinomia (ouvidora substituta) e o auxiliar
Jonatan da Silva Oliveira.

Instituida em 13/09/1999, a Ouvidoria do HRAC é um canal
aberto as demandas do publico do Hospital e tem como missdo OUVIDORIA

assegurar o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares (O\E‘g
relativas aos direitos dos usudrios. Atua como canal de comunicagao Equipe: 03 servidores (02 @
independente, gerenciando e mediando conflitos. de nivel superior e 01 de

nivel basico)

Qualquer usudrio interno (todos os profissionais de diversos
niveis e categorias), alunos de graduacdo e pds-graduacdo e

usudrios externos (pacientes, acompanhantes e familiares) podem
enviar manifesta¢des para a Ouvidoria, sejam elas criticas, reclamacées, sugestées, denuncias ou solicitagdes
envolvendo o Hospital.

No ano de 2022, foi registrada a abertura de 1.140 procedimentos, totalizando, durante 23 anos de
atividades, 21.807 procedimentos. Também foram recebidas 54 solicitagdes de cépia de prontudrio e 73
solicitagcdes de documentacgdo fotografica de pacientes durante o ano.

A Portaria 13/2022, de 28/03/2022, disp&e sobre a competéncia e a indicagdo da Ouvidoria do HRAC,
pela Superintendéncia. A Dra. Maria Irene Bachega, enfermeira, que atua ha 45 no Hospital, foi reconduzida
como ouvidora, tendo como ouvidora substituta a enfermeira Marcia Toita Shinomia.

A organizacdo e funcionamento dos servigos de Ouvidoria do HRAC tem como diretrizes: a defesa dos
direitos da saude, visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e da transparéncia; o reconhecimento
dos cidadaos, sem qualquer distingao, como sujeitos de direito; a objetividade e imparcialidade no tratamento
das manifestacOes recebidas de seus usuarios; o zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas
dos usuarios; e o sigilo.

Ao longo de mais de duas décadas, a Ouvidoria do HRAC estruturou e aperfeicoou seus protocolos de
trabalho preconizando a ética e a eficiéncia, condi¢cdo que permitiu o reconhecimento e a credibilidade que
mantém na instituicdo e entre o publico.
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Canais de comunicagao e procedimentos
O acesso dos usuarios ao canal da Ouvidoria pode ser realizado:

- Pela internet: mediante o preenchimento do formulario eletronico, que pode ser encontrado na
pégina “Fale com a Ouvidoria”, no site institucional https://hrac.usp.br/;

- Presencialmente: de segunda a sexta (exceto feriados), das 14h as 16h30, na instituicdo;1)

- Pelo telefone (14) 3235-8064: de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8h as 18h.

A Ouvidoria acolhe as demandas, por meio das quais sdo gerados procedimentos. Esses procedimentos
sdo encaminhados a chefia responsavel para ciéncia e encaminhamentos/providéncias necessarias, de forma
ética e humanizada, com prazo para resposta. A resposta é analisada minuciosamente e depois enviada ao
solicitante.

Agente de qualidade

O direito a manifestacdo e a participacdo do usuario é fundamental na construcdo de um servigo
publico de exceléncia.

A Ouvidoria Hospitalar atua como instancia de comunicagdo entre os usudrios e as institui¢cdes visando
a melhoria da prestacdo de servicos no momento de maior fragilidade do ser humano, quando se trata da
saude.

O trabalho do Servico de Ouvidoria compreende ouvir, orientar, informar e responder,
independentemente de a resposta conter ou ndo a solu¢do imediata para o que foi solicitado.

Fluxograma do servigo de Ouvidoria

pessoalmente

__ atendimento _[ diretoria

telefone A leatar —

\ ! '
ENTE diretoria Al
carta 1—-
i comité ética
PACI — OUVIDORIA —— atem.!nmeqto | mrTE m“h—-e d‘!
\ / funcionario médi |
e-mail 4 i + I ‘ f bl
geslinos funcionario x
gerais
diretoria chefia
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Ouvidoria | Indicadores 2022

Abertura de proce 1.140
Canal de comunicagio 1.140
Enai 107
* Pessoal 41
-Teeone T 08
+ Carta 04
Tipo de manifesta 1.140
+ Solicitagdo de informagao 949
Recameczo 146
* Elogio 32
-sugesio T 07
+ Dendncia 06
Status da manifes 1.140
* Encerrada (atendida) 1.127
cemansice 1
* Encerrada (inconsistente) -
Q 1 Referente ao periodo de 04/01 a 15/12/2022.

(Fonte: Ouvidoria, jan./2023)

Ouvidoria | Evolugao da abertura de procedimentos por ano

Ano otal Ano Total
2000 212 2012 104
20 I = 2013 1.079
2002 397 014 R 150
200 R o 2015 1.316
2004 462 2016 _208
205 I 52 2017 1.774
2006 518 2018 _943
2000 R s 2019 2382
2008 586 2020 _153
200 I s 2021 1.249
2010 621 2022 _140
21 T <
Total geral 21.807

(Fonte: Ouvidoria, jan./2023)
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Manifestagoes de usuarios para a Ouvidoria
Proc. N° 01-21286:

[
“Eu frqued tio ]%iz com a resposta
m’fbida, com 0 vetorno da Ouwvidoria,
Proc. N° 01-20836: ew saber que somos mads Que
‘Gostavia de aﬁmdecef e mexﬁem%r 0 Ww " MW al Centrinho. >
atendimento de vocés Que sempre que OWA)AW tuds” A
precised obtive vetorno em tempo hibil
recebendo bom atendimento, o Que resulta P
e wm methor tratamento para minha ¢ Proc. N° 01-21083:
‘ ﬁéhaetma omﬁmetmm%dade. -1 [
compromisso, & muito umportante para
wm atendemento mars m’f%do ede
Wmﬂdade além de ser faicil e simples
& comunicagio peto site, e-mail ou

Ugagio. Estou muito satisfeita’

Pesquisa de satisfacdo do usudrio

A Ouvidoria do HRAC realiza, desde 2001, pesquisas mensais de satisfacdo dos usuarios. O objetivo
é avaliar a qualidade dos servigos prestados a partir da percepg¢ao dos usudrios. Em 2022, a amostra foi de
1.200 usudrios, e 100% dos participantes consideraram que a institui¢cdo o respeita como ser humano e que
recomendariam o Hospital aos seus familiares e amigos.

Sobre a qualidade do HRAC de maneira geral em relagdo a ultima vinda, para 42,5% melhorou, para
52,5% se manteve, para 2,5% piorou, e 2,5% estavam pela primeira vez no Hospital.

A pesquisa aponta ainda satisfacdo alta ou muito alta dos usuarios nos seguintes itens:
- Qualidade das instalagdes fisicas e dos equipamentos: 98%;
- Qualidade do atendimento e das informagdes fornecidas: 96%;

- Competéncia e presteza dos profissionais: 94%.

Metodologia

A metodologia da pesquisa de satisfagcdo dos usudrios do HRAC é exploratdria® (quanto aos objetivos),
quantitativa? (quanto a abordagem) e com survey® (quanto aos procedimentos).

= 1 Pesquisa que visa proporcionar maior familiaridade com o fenédmeno, com levantamento de informagGes por meio de
entrevistas.
2 Pesquisa centrada na objetividade e cujos resultados podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes
e consideradas representativas da populagdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a
populagdo alvo da pesquisa.
3 A pesquisa com Survey pode ser referida como sendo a obtengdo de dados ou informagdes sobre as caracteristicas ou as
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagdo-alvo, utilizando um questiona-
rio como instrumento de pesquisa. Nesse tipo de pesquisa, o respondente ndo é identificavel, portanto o sigilo é garantido.
S3o exemplos desse tipo de estudo as pesquisas de opinido sobre determinado atributo (Fonte: Métodos de pesquisa / [or-
ganizado por] Tatiana Engel Gerhardt e Denise Tolfo Silveira; coordenado pela Universidade Aberta do Brasil — UAB/UFRGS
e pelo Curso de Graduagdo Tecnoldgica — Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS. — Porto
Alegre: Editora da UFRGS, 2009).
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A pesquisa é aplicada por meio de busca ativa de participante (paciente ou acompanhante), em
gue servidor da Ouvidoria do HRAC aborda aleatoriamente os usudrios durante os retornos dos mesmos
ao Hospital em ambulatdério ou internagdo. Os usudrios sdo orientados sobre a realizacdo da pesquisa de
satisfacdo e informados de que a sua participacdo é livre e ndo interfere no tratamento oferecido, sendo as
suas identidades preservadas.

A entrevista é realizada por meio de um questionario estruturado e de baixo custo — com perguntas
simples e claras que podem ser respondidas por qualquer usudrio —, em que é avaliada a estrutura, o
atendimento e a avaliacio geral do Hospital. E aplicada por meio da ferramenta Google Formularios, com o
suporte de um tablet, garantindo rapidez e agilidade na mensurac¢ado dos resultados. O questionario completo
pode ser consultado no endereco http://goo.gl/hNgrB7.

Ferramenta de gestao

Apesquisa de satisfacdo do usudrio é uma ferramenta estratégica de gestdo, pois possibilitaidentificar os
pontos criticos, fornecendo subsidios para planos de a¢do visando o desenvolvimento institucional. Possibilita
aos diretores nos diversos niveis hierdrquicos mensurar a percepcdo dos usuarios quanto a resolutividade da
assisténcia, contribuindo para um melhor planejamento dos servicos.

Veja a seguir detalhamento dos indices de satisfacdao dos usuarios no ano de 2022.

indices de satisfacdo dos usuarios em relagdo ao HRAC | 2022

item Muita —a Muito baixa | Nao respondeu

Qualidade das instalacbes
fisicas e equipamentos 90,5% 7,5% 1,5% - 0,5% -

Qualidade do atendimento
e informagdes fornecidas 88% % 0,5% -

Competéncia e presteza
dos profissionais 91% 3,5% 1% - - 4,5%

(Fonte: Ouvidoria, jan./2023)

Ouvidoria | Campanhas

Além da abertura dos procedimentos, a Ouvidoria desenvolve campanhas com o objetivo de promover qualidade nos
atendimentos do HRAC e de prevenir ocorréncias:

- “Por uma letra melhor”: mobilizagéo e sensibilizagéo da equipe de profissionais para melhoria da letra na anotagdo em
G G quip p p ¢
prontuario e, consequentemente, tornar a interpretacéo do diagnéstico e conduta terapéutica mais precisa.

- “Todos contra o desperdicio”: estimul
como copos descartaveis, energia elétri

€ usuarios para o uso racional de recursos,

- “Desligue o celular e siléncio”: conscientizagdo e sensibilizagdo dos funcionarios e usuarios sobre o uso adequado do
celular e sobre a importancia do siléncio dentro da unidade hospitalar.

- “Projeto Bom Dia Cidadao”: visitas dia ernacao, para apresentagéo do servigo de

Ouvidoria e de nogdes sobre direitos e ci

(Fonte: Ouvidoria, jan./2023)

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2022 « APOIO 8 HUMANIZACAO « Ouvidoria

HRAC representado no Congresso Brasileiro de Ouvidores

De 09 a 11/11/2022, foi realizado,
em Fortaleza (CE), o 252 Congresso
Brasileiro de Ouvidores, promovido pela | / ; RASILEIRO DE ouwDORES
Associagdo Brasileira de Ouvidores / _ SRR QI00M SFASLER NI E 5655
Ombudsman (ABO). S N FoRTALEZA

L XXV-CONGRESS

9, 10 ¢ 11 de novembro de 205

Neste ano, o congresso abordou o
tema “A Institucionalizagcdo da Ouvidoria
Brasileira: Conquistas e Desafios”. O HRAC
foi representado pela ouvidora Maria
Irene Bachega.

Na foto, a partir da esquerda: Marilia Seelaender, ouvidora geral da USP; Roseli Fischmann, ouvidora

da Faculdade de Educac¢do da USP; Alessandra Lopes, ouvidora do Hospital Universitario da USP; Edneli

Monterrey, ouvidora do campus USP-Pirassununga; Maria Irene Bachega, ouvidora do HRAC; e Milanca Sousa
Cordeiro, ouvidora da Faculdade de Medicina da USP.

+ Destaques e inovagoes | 2022

- Visita técnica ao Hospital das CIinicas_HCFMB) da Unesp;

- Apresentacao de aulas/palestras;

(Fonte: Ouvidoria, jan./2023)
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