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PALAVRA DO SUPERINTENDENTE

Universidade publica junto
da sociedade

020, ano em que tudo foi diferente. Medo, perda de familiares e amigos
queridos, pessoas muito proximas, do trabalho, do nosso dia a dia. Dor
irreparavel. O novo coronavirus assolou o mundo de forma muito impactante.
Poucas tragédias na historia da humanidade tiveram tal magnitude. 2020
evidenciou e acentuou muitas fragilidades e precariedades, dos individuos e da coletividade.

Mas foi preciso enfrentar 2020. E, mesmo diante de tanta atribulagdo e sofrimento,
2020 nao foi um ano perdido. Pessoas e organizagoes tiveram que se reinventar. Em um
momento tdo critico em que a sociedade tanto precisou de respostas e agoes rapidas, a
Universidade publica, a ciéncia e os profissionais e trabalhadores da saude foram para a
linha de frente da batalha, em busca de conhecimento e solugoes para vencer a realidade
imposta pelo virus, mostrando, mais uma vez, estarem juntos da comunidade, somando

esforgos.

Neste Relatorio Anual de Atividades 2020 do Hospital de Reabilitagcdo de Anomalias
Craniofaciais (HRAC/Centrinho) da Universidade de Sao Paulo (USP), apresentamos as
principais contribui¢oes da institui¢do neste ano marcado pela pandemia da covid-19, bem

como as realizacoes e avancos obtidos.

Uma das cooperagoes mais efetivas e significativas tem sido a do Laboratorio de
Farmacologia da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), sob minha coordenagdo,
que conta com a dedicagdo incansavel de uma equipe formada por profissionais da FOB-USP
e do HRAC-USP. Habilitado desde 10/04/2020 pelo Instituto Adolfo Lutz para a realizagdo
de testes RT-PCR em tempo real para diagnostico molecular da covid-19, o Laboratorio ja
realizou, até 23/03/2021, a andlise de 63 mil amostras de Bauru e regido, um numero
absolutamente expressivo e que so pode ser alcancado gragas a unido desses profissionais
altamente engajados, em uma contribui¢do inestimavel a saude publica locorregional. Com
a testagem de servidores, docentes, alunos do campus USP-Bauru, pacientes cirurgicos do
HRAC-USP e também os transferidos, o Laboratorio também tem sido fundamental para
garantir mais seguranga a comunidade do campus e a continuidade das atividades de ensino,

pesquisa e assisténcia a saude da populagdao na USP-Bauru.
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A ativagdo, pela Secretaria de Estado da Saude de Sdao Paulo (SES-SP), a partir de
01/07/2020, de 40 leitos de enfermaria para o atendimento de pacientes com covid-19 no
quarto e quinto andares da Unidade 2 (predido) do HRAC-USP — ainda que, em um primeiro
momento, como “hospital de campanha” — foi um marco importante para a solidificagdo
do tdo sonhado Hospital das Clinicas (HC) de Bauru, criado formalmente pelo Decreto
Estadual N° 63.589, de 06/07/2018. A USP. novamente, contribui com a comunidade em um
momento crucial, disponibilizando a estrutura disponivel no local a SES-SP para atendimento
da populag¢do de Bauru e regido. Entregue em 2012, a nova unidade passou a ser ocupada
parcialmente por servigos do HRAC-USP no mesmo ano, e hoje funcionam no local a Divisdo
de Saude Auditiva, a Secdo de Implante Coclear e o Laboratorio de Citogenética da
institui¢do, no primeiro, segundo e sétimo andares. Para atender as necessidades do Curso
de Medicina da FOB-USP, continuamos com o processo de ocupacgdo da Unidade 2 do
HRAC-USP, no segundo e sétimo andares, com atividades que incluem atendimento a
pacientes, fluxo de prontudarios, transferéncia de mobilidario, entre outras. Importante
ressaltar que a USP ja fez tudo ao seu alcance para a implanta¢do do HC. A Universidade de
Sdo Paulo concluiu, ainda no final de 2019, sua proposta para o Acordo de Cooperagado
Técnica para o funcionamento do Hospital das Clinicas, formalizando que honrara a folha
de pagamento dos atuais servidores técnico-administrativos do HRAC-USP, que permanecerdo
da USP. O Departamento Regional de Saude de Bauru (DRS-6) da SES-SP ja fez um desenho
de quais sdo as necessidades da regido e quais as especialidades que devem ser agregadas.
Cabe agora, ao Governo do Estado de Sao Paulo, assumir efetivamente o complexo, com
relagdo a posse e custeio das Unidades 1 e 2 do HRAC-USP, conforme estabelece o decreto
de criacdo do HC. Essa formalizacgdo por parte do Estado é fundamental, inclusive, para
que a USP possa avancar na criacdo da Faculdade de Medicina de Bauru, tendo o HRAC-
USP como embrido, ja que a aprovagdo do Curso de Medicina (temporariamente abrigado
na FOB-USP) pelo Conselho Universitario em 04/07/2017 ocorreu sob a condigdo de que
a SES-SP assumisse o complexo.

No HRAC-USP, especificamente, mesmo em um ano marcado por restrigoes para a
circulagdo das pessoas e por suspensdo temporaria dos tratamentos eletivos em diversos
servigos de saude — o que, obviamente, impactou nos indicadores assistenciais —, foi possivel
manter a assisténcia aos casos prioritdrios, urgéncias e transferéncias hospitalares desde o
inicio da pandemia e, a partir de setembro de 2020, estendé-la também aos demais pacientes,
com a retomada gradual das cirurgias eletivas e atendimentos ambulatoriais. Considerando
o estagio atual da pandemia e as medidas necessdarias para a seguran¢a dos pacientes e

equipe, os atendimentos permanecem na ordem de 50% da capacidade.

Ainda na area da assisténcia, pontuamos duas conquistas relevantes que merecem
ser comemoradas: os 30 anos do Programa de Implante Coclear, pioneiro e maior servigo
do pais em numero de implantes exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude (SUS), tendo
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ultrapassado a marca de 2.100 cirurgias realizadas e 1.550 pacientes implantados desde 1990,
e a oferta, também de forma pioneira na rede publica, da banda eldastica (softband) com
processadores de dudio para os dois ouvidos, um aparelho auditivo de alta tecnologia que
tem propiciado melhor audi¢do a criangas com deficiéncia auditiva decorrente de

malformagoes de orelha.

A assisténcia aliada ao ensino e a pesquisa, alias, rendeu excelentes frutos e
premiagoes. Em agosto de 2020, o HRAC-USP recebeu o Prémio Centros de Luz, concedido
pela Academia de Ciéncias Miofuncionais Aplicadas dos Estados Unidos (Academy of
Applied Myofunctional Sciences — AAMS), pela lideranca interdisciplinar no avango da
medicina relacionada a terapia miofuncional, que visa a reabilita¢do das disfungoes da
estrutura orvofacial, relacionadas com a fala, degluticdo, mastigagdo e respiragdo.

Um método de intervencgdo fonoaudiolégica precoce desenvolvido em uma parceria
entre o Laboratorio de Fisiologia do HRAC-USP e a Arizona State University (ASU), dos
Estados Unidos, tem proporcionado melhor desenvolvimento da fala e compreensdo de
criangas com fissura palatina. O estudo recebeu, em setembro de 2020, prémio de mérito
excepcional da Associacdo Americana de Fala, Linguagem e Audi¢do (American Speech-
Language-Hearing Association — ASHA) e ja resultou, inclusive, em site para capacitagdo de
fonoaudidlogos e pais interessados (http.//projetointerkids.hrac.usp.br/).

Uma tese de doutorado defendida no HRAC-USP conquistou o primeiro lugar do
Prémio Tese SBFa, concedido pela Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia (SBFa) em
dezembro de 2020. A proposta da tese foi elaborar instrumentos para predizer o fechamento
velofaringeo com base nas caracteristicas de fala e sua correspondéncia com as dimensoes
do orificio velofaringeo, para que o profissional sem acesso a avalia¢do instrumental possa
estimar o fechamento velofaringeo com base somente nas caracteristicas perceptivas da fala.

E o protocolo de assisténcia ao idoso na Divisdo de Saude Auditiva do HRAC-USP
durante a pandemia — que contou com total apoio da Superintendéncia e incluiu atendimento
presencial de familiares e teleconsulta e videos informativos aos idosos, com estratégias
visando a minimiza¢do dos impactos da pandemia e a continuidade da assisténcia —
conquistou, em janeiro de 2021, o segundo lugar no Prémio de Melhor Campanha do
Envelhecimento Saudavel, concedido pelo Departamento de Audicao e Equilibrio da SBFa.

No campo académico, mesmo com as limitagoes impostas pela pandemia, o HRAC-
USP também obteve avangos significativos, com a ampliacdo da oferta de cursos de difusao,
que visam a disseminacdo da expertise da equipe interdisciplinar do Hospital. Na
modalidade de ensino a distancia, de forma on-line, tivemos novidades como o Curso de
Difusdo em Cirurgia Craniofacial (de julho a outubro de 2020) e o Curso de Difusdo
OTOUSP: Educagdo Continuada em Otologia (de agosto de 2020 a fevereiro de 2021).

Além disso, em 2020 também ocorreram todas as tratativas, concep¢do, preparagdo
e organiza¢do que culminaram com a oferta, a partir de 2021, de outros dois novos cursos
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historicos, que incrementardo ainda mais a contribui¢do do HRAC-USP para a formagdo de
profissionais especializados altamente qualificados para atua¢do em todo o pais: a Residéncia
Meédica em Anestesiologia, com duas vagas e bolsas de estudo concedidas pela Smile Train
— maior organizagado filantropica internacional de fissura labiopalatina e parceira do HRAC-
USP — e administradas pela Fundag¢do de Apoio a Universidade de Sdo Paulo (FUSP), e a
Pratica Profissionalizante em Fissura Labiopalatina e Anomalias Craniofaciais Associadas,
com cinco vagas para cirurgioes plasticos e bolsas de estudo concedidas pelo Rotary Club
Campinas Sul e Rotary Club Evanston-Lighthouse (dos Estados Unidos), em parceria com a
Smile Train e administradas pela FUSP.

Essas ndo foram as unicas conquistas. Numeros e outras importantes realizacoes de

2020 sao apresentadas ao longo das paginas deste Relatorio Anual de Atividades.

Aproveitamos para agradecer o empenho de todos aqueles que, com seu trabalho e
entrega, ajudam a escrever esta historia de sucesso e exceléncia da nossa institui¢do:
servidores docentes e técnico-administrativos, estudantes, pesquisadores, pacientes, familiares
e demais colaboradores. Ndo podemos deixar de agradecer ainda ao nosso superintendente
substituto, Prof. Dr. Guilherme Janson, e a todo o time da FOB, da Prefeitura do Campus
USP de Bauru, da Reitoria e dos orgdos centrais da Universidade, e também aos diferentes
entes e esferas do poder publico, pelo incalculavel auxilio e apoio na missdo de transformar
vidas e de bem servir a sociedade.

Essa ¢ a engrenagem que faz a locomotiva chamada HRAC-USP se mover e trilhar,
a cada dia, um caminho mais fecundo e grandioso.

O ano de 2021 ja comega promissor. A vacinag¢do de toda a equipe — além de prote¢do
— traz alento, esperanga e energia renovada. Parcerias importantes que serdo anunciadas
oportunamente trazem a expectativa de incremento e melhorias nas atividades do Hospital,
tanto assistenciais como de ensino e
pesquisa. Que 2021 seja intenso de

trabalho, saude e vitorias a todos. Uma

boa leitura!

-

Bauru (SP), 23 de marco de 2021, | %

-
Prof. Dr. Carlos Ferreira dos Santos
Presidente do Conselho Deliberativo e

Superintendente pro tempore do
HRAC-USP e Diretor da FOB-USP L s {

Foto: Denise Guimaraes, FOB-USP (2018)
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HRAC-USP: exceléencia em saude
especializada, educacdo e ciéncia

Foto: Acervo HRAC-USP

om uma ftrajetéria de 53 anos, o Hospital de Reabilitacgdo de Anomalias
Craniofaciais (HRAC/Centrinho) da Universidade de S&o Paulo (USP) é pioneiro
em suas areas de atuacao e referéncia nacional e internacional no tratamento e
pesquisa das anomalias craniofaciais congénitas, sindromes associadas e
deficiéncias auditivas.

Mantido com recursos da USP, do Sistema Unico de Saude (SUS) e de convénios, o HRAC é
uma instituicdo publica de prestacdo de servicos especializados de saude, ensino e pesquisa. O
trabalho interdisciplinar de sua equipe, o processo de reabilitacao integral — com vistas a completa
insergcao do paciente na sociedade — e a humanizagao no atendimento sao caracteristicas que
marcam a atuacgao do Hospital desde a sua origem e se destacam até hoje.

Com assisténcia integralmente dedicada ao SUS (portanto, gratuita aos usuarios), oferece
servigos hospitalares e ambulatoriais de alta e média complexidade que véao desde procedimentos
clinicos e terapéuticos até cirurgias. O acesso de novos pacientes € por meio da Central de
Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS) da Secretaria de Estado da Saude de Sao
Paulo (SES-SP), a partir de avaliagao inicial em unidade basica de saude.

Em dezembro de 2020, o HRAC atingiu a marca de 122.639 pacientes ja atendidos desde
sua fundacao, provenientes de todos os Estados do pais. Sao 53.361 pacientes ativos,
individualmente, nos quatro Programas de Reabilitac&do: Fissura Labiopalatina (57%), Malformacgéao
Craniofacial (2%), Saude Auditiva — AASI (37%) e Saude Auditiva — Implante Coclear (4%). Dos
pacientes com situagdo ativa nos Programas de Reabilitagdo mais aqueles atendidos nos Servigos
Assistenciais e de Diagnéstico, 67% sao do Estado de S&o Paulo. A instituicao registrou, somente
no ano de 2020, 1.566 pacientes novos, individualmente, em seus Programas e Servicos (ver
detalhes na secdo A INSTITUICAO, capitulo HRAC em numeros).

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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A equipe do HRAC era formada, em dezembro de 2020, por 576 profissionais de medicina,
odontologia, fonoaudiologia, outras especialidades da saude e diversas areas administrativas e de
apoio. O Hospital fica localizado no Campus USP de Bauru juntamente com outras duas unidades:
a Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP) — que oferece cursos de graduagdo em
Odontologia, Fonoaudiologia e Medicina — e a Prefeitura do Campus.

Ao longo dessas cinco décadas, as contribuicdoes do HRAC e sua equipe para a sociedade
foram inumeras: desde a colaboragao na formulagao de politicas publicas, até a descoberta de uma
sindrome rara e o desenvolvimento de novos aparelhos e proteses. O trabalho desenvolvido
possibilita acolher, reabilitar e transformar vidas.

A instituicdo vive atualmente mais um importante momento de transicdo e ampliagcdo de
atividades. O HRAC ¢é base fundamental para a implantagao do Hospital das Clinicas (HC) de Bauru
— que ja foi instituido pelo Decreto Estadual 63.589/2018 e ira incorporar sua exceléncia — e para a
criacao da Faculdade de Medicina de Bauru — o Curso foi iniciado em 2018 e, temporariamente, é
abrigado pela FOB. Este é um desenvolvimento vital para potencializar os servigos prestados,
agregar novas especialidades e ainda ampliar o campo de formacao profissional, com enorme
impacto na saude, educacao e economia de Bauru e regido.

Reabilitagao integral e humanizagao

As anomalias craniofaciais sdo um dos carros-chefes da atuagdo do HRAC. Nessa area, o
Hospital proporciona assisténcia desde a descoberta da fissura labiopalatina — abertura na
regido do labio e/ou palato que incide em uma a cada 650 criangas nascidas —, ainda na gestacao,
com programa de acolhimento e orientagdo as familias. O processo de reabilitacdo e cuidados
podem ser necessarios até o término do crescimento e idade adulta. No decorrer do tratamento,
destacam-se as cirurgias plasticas (para reparagao do labio e palato) e bucomaxilofaciais (para
correcao do defeito 6sseo alveolar e de discrepancias maxilomandibulares); diagndstico com equipe
de genética; além de interveng¢des e acompanhamento médico, odontolégico, fonoaudioldgico e com
demais areas de apoio, para corregcbes relacionadas ao comprometimento do crescimento
craniofacial e a disturbios da denticao, fala e audicao, propiciando, assim, uma completa reabilitacao
(estética, funcional e psicoldgica). Uma equipe especializada de Cirurgia Craniofacial também
oferece suporte a casos mais complexos, acometidos por outras anomalias craniofaciais
congénitas e sindromes.

Outra area importante de atuacao do HRAC ¢é a saude auditiva. Conforme a perda auditiva e
as respectivas indicagbes, sdo oferecidos: implante coclear (dispositivo eletrénico inserido
cirurgicamente para estimulacao direta do nervo auditivo); outras préteses auditivas implantaveis
(indicadas a pacientes com otites crénicas ou malformacao de orelha, por exemplo); aparelhos de
amplificagao sonora individual (AASI) e de sistema de frequéncia modulada pessoal (Sistema
FM); banda elastica com processador de audio (softband); acompanhamento e reabilitagdo auditiva
para todos esses dispositivos; tratamento otorrinolaringologico; além de programa de suporte
fonoaudioldgico e pedagdgico para aquisicdo e desenvolvimento da linguagem oral e da Lingua
Portuguesa escrita. O Programa de Implante Coclear do HRAC ¢é pioneiro e também o maior
servico do pais em numero de implantes pelo SUS. Em dezembro de 2020, atingiu a marca de
2.113 cirurgias e 1.555 pacientes implantados desde 1990.

A instituicao também oferece servigos médico-hospitalares para a populag¢ao de Bauru
e regiao em areas de sua expertise e que ha caréncia na rede publica de saude locorregional,
contribuindo assim com as politicas locais de saude e atendendo as necessidades de formacao e
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capacitagdo qualificada em saude, como no Programa de Residéncia Médica em
Otorrinolaringologia. Nesse contexto, sdo disponibilizados procedimentos ambulatoriais e cirurgicos,
exames e avaliagdes nas areas de otorrinolaringologia, radiologia odontolégica, genética e
fonoaudiologia.

O cuidado em proporcionar tranquilidade e bem-estar aos pacientes e acompanhantes e em
favorecer o processo de recuperacgao cirurgica € outro diferencial do HRAC. Nesse sentido, o
Hospital conta com programas de humanizagao com foco na qualidade da permanéncia do
usuario na instituicao. Sao oferecidas atividades educativas, ludicas e de entretenimento, como
contacao de histérias as criangas, teatro, dancga, oficinas, artesanato, entre outras. Sao iniciativas
que amenizam a tensdo natural do ambiente hospitalar e propiciam acolhimento. Em 2020, em razao
da pandemia do novo coronavirus, essas atividades tiveram que passar por adaptacdes para seguir
os protocolos de biosseguranca.

Formacao, inovacao e internacionalizacao

Reconhecido como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saude e da Educagao desde 2005,
o HRAC é também um importante nucleo gerador de conhecimento, inovagdes e recursos humanos
especializados na area da saude.

Sua trajetoria na area de ensino tem origem em meados da década de 1970, com residéncias
em Odontologia. A partir de 1995, uma nova e importante fase tem inicio, com os cursos de
Especializagéo lato sensu com énfase nas especialidades de Odontologia. Os cursos stricto sensu
— mestrado e doutorado — passaram a ser oferecidos trés anos depois, a partir de 1998.

O Hospital oferece atualmente cursos de poés-graduacao stricto sensu, lato sensu e de
extensao, propiciando a formacao de profissionais altamente qualificados para o ensino, pesquisa
e assisténcia em saude, e favorecendo a busca pela exceléncia nos tratamentos, por meio de novas
abordagens e tecnologias e do aprimoramento de protocolos.

No ano de 2020, o HRAC ofereceu 17 cursos — mestrado, doutorado, especializagées,
residéncias médicas e multiprofissionais, praticas profissionalizantes e atualizagao —, todos gratuitos.
O Hospital mantinha, em dezembro de 2020, 258 alunos matriculados em seus programas de
ensino, incluindo Pés-Doutorado (Programa da Pro-Reitoria de Pesquisa da USP). Desses, oito eram
estrangeiros, de paises da América Latina (Argentina, Bolivia, Costa Rica, Equador, Peru e Republica
Dominicana). No total, até dezembro de 2020, o HRAC ja formou 1.738 mestres, doutores,
especialistas e outros profissionais em cursos de extensao universitaria (72 s6 no ultimo ano).

Ja no campo da pesquisa, os estudos realizados tém influenciado a elaboracao de politicas
publicas, inovagodes tecnoldgicas e clinicas, e resultado em expressiva producéo cientifica. Somente
em 2020, foram 305 publicagdes cientificas, entre capitulos de livro, artigos em periddicos
nacionais e internacionais, dissertagdes, teses, trabalhos de concluséo de curso/residéncia e
trabalhos em anais e periddicos de eventos cientificos nacionais e internacionais.

Ainstituicao mantém ainda convénios de cooperacao e mobilidade académica com instituicoes
de ensino do exterior — 0 que reforga sua vocacgao cientifica e para a internacionalizacao — e diversas
acdes em telessaude — o que amplia as possibilidades de educacao, pesquisa e apoio a assisténcia
a distancia.

Esse conjunto de caracteristicas insere 0 HRAC em posicao de destaque nos cenarios
assistencial, educacional, cientifico e social, e consolida a instituicdo, nacional e internacionalmente,
como um centro avancgado de reabilitacdo em saude, formagao profissional e pesquisa.
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Breve historico

Atrajetoria do HRAC tem
inicio na década de 1960, com
uma pesquisa de 1965,
realizada por professores da
Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB-USP), que
identificou a incidéncia de
fissura labiopalatina em uma a
cada 650 criangas nascidas.

Foto: Acervo HRAC-USP

Em 1967, impulsionados
pelo resultado do estudo, sete
docentes da FOB — entre eles
o Prof. Dr. José Alberto de
Souza Freitas (Tio Gastéo),
que esteve a frente do HRAC até a sua aposentadoria, em maio de 2012 — iniciaram o atendimento
desses casos por meio de um servigo integrado de ensino, pesquisa e assisténcia. Nascia assim,
em 24/06/1967, funcionando nas dependéncias da prépria Faculdade, o Centro de Pesquisa e
Reabilitagcdao de Lesdes Labio-Palatais. Dai ser conhecido carinhosamente, até os dias de hoje,
como Centrinho.

No ano de 1973, foi institucionalizado como Centro Interdepartamental da FOB-USP. Em 1976,
é transformado em unidade hospitalar autbnoma e passa a receber o nome de Hospital de
Pesquisa e Reabilitagido de Lesdes Labio-Palatais, destacado como centro de exceléncia no
atendimento pela USP e como referéncia mundial pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Quadro de Superintendentes
Prof. Dr. José Alberto de

Souza Freitas (Gastdo) Prof. Ddr. Carlos
Ferreira dos Santos

Dra. Regina Célia

Bortoleto Amantini Prof. Dr. José
i Sebastido dos Santos

Dr. Jodo Henrique :
Nogueira Pinto Profa. Dra. Maria Ap. de ;

(superintendeinte substituto) ) Andrade Moreira Machado ‘

‘ |

o e S mlasy
1967-2012 2003-2011 Maio/2012 a Janeiro/2016 a Marg¢o/2018 a A partir de
janeiro/2016 marco/2018) junho/2019 junho/2019
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Apos o foco inicial nas fissuras labiopalatinas, em 1985 ocorre um marco importante: o inicio
dos atendimentos na area de saude auditiva. No final da década de 1980, comecga a assisténcia
especializada a pacientes com sindromes e outras malformagdes craniofaciais associadas as
fissuras. Em 1990, a equipe do Hospital realiza a primeira cirurgia de implante coclear multicanal no
pais.

Em 1998, devido a ampliagcdo do seu campo de atividade, a instituicdo recebeu nova
denominagao, em vigor até hoje: Hospital de Reabilitagcdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC).
Durante essas cinco décadas, a instituicdo colecionou conquistas que Ihe renderam premiagodes e
o reconhecimento como centro de exceléncia dentro e fora do Brasil.

Premiacoes da instituicao ou de membros de sua equipe

Historicamente, a exceléncia do trabalho realizado pelo HRAC ja foi reconhecida por diversos
prémios e certificagdes, concedidos por 6rgaos de renome do Brasil e do exterior, inclusive por meio
de avaliagdes dos proprios pacientes.

Sao premiagdes importantes porque apontam a qualidade dos servigos prestados, o nivel do
ensino e pesquisa, instalagcdes e infraestrutura, humanizagao, além de aspectos como inovacéao e
gestao.

Em 2020, destacaram-se as seguintes premiag¢des nacionais e internacionais concedidas ao
HRAC e sua equipe:

- Prémio Centros de Luz, concedido pela Academia de Ciéncias Miofuncionais Aplicadas
dos Estados Unidos (Academy of Applied Myofunctional Sciences — AAMS)', pela
lideranca interdisciplinar do HRAC-USP no avan¢o da medicina relacionada a terapia
miofuncional — que visa a reabilitagdo das disfungcdes da estrutura orofacial, relacionadas
com a fala, degluticdo, mastigacao e respiracéo (agosto/2020);

- Prémio de mérito excepcional da Associagao Americana de Fala, Linguagem e Audicao
(American Speech-Language-Hearing Association — ASHA)?, pelo método de
intervencgao fonoaudioldgica precoce desenvolvido em uma parceria entre o Laboratério de
Fisiologia do HRAC-USP e a Arizona State University (ASU), dos Estados Unidos, que tem
proporcionado melhor desenvolvimento da fala e compreensao de criangas com fissura
palatina e que e ja resultou, inclusive, em site para capacitagao de fonoaudiélogos e pais
interessados (outubro/2020);

- 12 lugar do Prémio Tese SBFa, concedido pela Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia
(SBFa)3, para tese de doutorado defendida no HRAC-USP cuja proposta foi elaborar
instrumentos para predizer o fechamento velofaringeo com base nas caracteristicas de fala
e sua correspondéncia com as dimensdes do orificio velofaringeo, com o propésito de que
o profissional sem acesso a avaliagdo instrumental possa estimar o fechamento
velofaringeo com base somente nas caracteristicas perceptivas da fala (dezembro/2020);

- 22 lugar no Prémio de Melhor Campanha do Envelhecimento Saudavel, concedido pelo
Departamento de Audicao e Equilibrio da SBFa*, em reconhecimento ao protocolo de
assisténcia ao idoso na Divisdo de Saude Auditiva do HRAC-USP durante a pandemia (de

1. Ver detalhes na secdo A INSTITUICAO, capitulo Gestéo.

2. Ver detalhes na secdo ASSISTENCIA EM SAUDE, capitulo Departamento Hospitalar.
3. Ver detalhes na se¢cdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Mestrado e Doutorado.

4. Ver detalhes na secdo ASSISTENCIA EM SAUDE, capitulo Divisdo de Saude Auditiva.
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marc¢o a setembro de 2020), que incluiu atendimento presencial de familiares e teleconsulta
e videos informativos aos idosos, com estratégias visando a minimizagao dos impactos da
pandemia e a continuidade da assisténcia (janeiro/2021).

Principais prémios e certificagdes do HRAC nos ultimos anos

Ano Prémio

2000 | e Prémio Qualidade Hospitalar, pelo Ministério da Saude, como resultado de pesquisa de
satisfacdo dos usuarios;

2001 | e Diploma da Organiza¢cdo Mundial da Satude (OMS), em reconhecimento a “dedicacdo do Tio
Gastdo [Prof. Dr. José Alberto de Souza Freitas] ao cuidado e bem-estar de criangas com
fissuras de labio e palato e a lideranca inspiradora do Centrinho em pesquisas cooperativas
internacionais sobre a compreensdo, tratamento e prevencao das anomalias craniofaciais”
(Suécia);

2005 | e Certificagdo como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Salde e da Educagdo;

2008 | ® Prémio Mario Covas — Exceléncia e Inovagao em Gestao Publica, pelo Governo do Estado de
Sao Paulo;

® Prémio CAPES de Teses / Melhor tese da drea Educagéo Fisica, grande area Ciéncias da Saude;
2009 | ® Prémio Melhores Hospitais do Estado / 62 lugar, nota final: 9,330;

2010 | ® Prémio Melhores Hospitais do Estado / 42 lugar, nota final: 9,384;

2011 | * Prémio Melhores Hospitais do Estado / 82 lugar, nota final: 9,477,

¢ Olimpiada USP de Inovagdo / medalha de ouro em “Tecnologias da Saude e Bioldgicas”;
2012 | ® Prémio Saude da Editora Abril, na categoria “Saude Bucal”;

2014 | ® Prémio Melhores Hospitais do Estado / Finalista, ficando entre os trés melhores em
“Internacdo Humanizada — Interior”;

2015 | ® Prémio Tese Destaque USP / Men¢&o Honrosa na grande area Multidisciplinar;

2016 | ® Prémio de Incentivo em Ciéncia e Tecnologia para o SUS (Ministério da Saude) / Mencdo
Honrosa;

¢ Prémio Eaono (Academia Europeia de Otologia e Neuro-Otologia) / Melhor trabalho clinico
(Turquia);

2017 | ® Mogao de Aplauso (Camara Municipal de Bauru), “pela comemorag¢do do Jubileu de Ouro” do
HRAC e “pela importancia do trabalho desenvolvido com exceléncia na saude publica”;

® Prémio Atencdo (Revista Aten¢do) / Homenagem pelos 50 anos do HRAC;

¢ Prémio International Cleft Congress / Trabalho selecionado para bolsa de estudos internacional
(india);

® Prémio de Exceléncia AudiologyNow! (Academia Americana de Audiolologia) / Melhor poster
da drea Aparelhos Auditivos Implantdveis (EUA);

(continua)
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Principais prémios e certificagdes do HRAC nos ultimos anos (continuagso)

Ano Prémio (continuacdo)

2018 | e Prémio Destaque Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia - SBFa (area Disfagia) / Indicacdo
para lista triplice;

® Prémios Brain Connection / Titulo “Pessoa de Expressdo 2018” / Tributo Especial LabNeuro;

® Prémio Tese Destaque USP / Menc¢do Honrosa na grande drea Multidisciplinar;

2019 | e Prémios AMLPHAC (Associagao Mexicana de Fissura Labiopalatina e Anomalias Craniofaciais)
/ Melhor p6ster e melhor trabalho livre (México);

e Troféu Direitos Humanos — “Dr. Gastdo de Moura Maia Filho” (OAB), em reconhecimento a
atuacdo do HRAC na defesa dos direitos humanos;

2020 | e Prémio Centros de Luz — AAMS (Academia de Ciéncias Miofuncionais Aplicadas dos Estados
Unidos), pela lideranca interdisciplinar do HRAC-USP no avanco da medicina relacionada a
terapia miofuncional (EUA);

® Prémio de mérito excepcional — ASHA (Associagao Americana de Fala, Linguagem e Audicdo)
/ Pbster “Intervencdo precoce na fala e linguagem de criangas com fissura labiopalatina no
Brasil: Resultados de curto e longo prazo” (EUA);

® Prémio Tese SBFa (Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia-SBFa) / 12 lugar;

2021 | e Prémio de Campanha do Envelhecimento Saudavel (Departamento de Audi¢do e Equilibrio

da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia-SBFa), em reconhecimento ao protocolo de

assisténcia ao idoso com deficiéncia auditiva durante a pandemia do novo coronavirus (de
margo a setembro de 2020) / 22 lugar (jan./2021).

Fonte: Servigco de Comunicagdo HRAC-USP
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Dirigentes a frente do HRAC

Foto: Denise Guimarées, FOB-USP (2018)

Prof. Dr. Carlos Ferreira dos Santos, superintendente pro tempore do HRAC-USP e diretor da FOB-USP, e
Prof. Dr. Guilherme dos Reis Pereira Janson, superintendente substituto do HRAC-USP e vice-diretor da
FOB-USP.

esignado pela Reitoria da USP como superintendente “pro tempore” do HRAC
a partir de 08/06/2019, o Prof. Dr. Carlos Ferreira dos Santos foi
superintendente substituto entre 2016 e 2019 e é presidente do Conselho
Deliberativo do Hospital desde 10/03/2018, quando assumiu a Diretoria da
Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP). Cirurgido-dentista formado pela
FOB-USP, é professor titular do Departamento de Ciéncias Biolégicas da mesma Faculdade. Mestre
e Doutor em Ciéncias (Farmacologia) pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (FMRP-USP),
fez doutorado sanduiche e pés-doutorado no Medical College of Wisconsin (Estados Unidos), onde
desenvolveu estudos moleculares relacionados a Farmacologia e Fisiologia Cardiovascular. Também
tem atuagao como editor e membro do conselho consultivo de importantes periddicos cientificos
nacionais e internacionais, membro efetivo da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC), Sociedade Brasileira de Farmacologia e Terapéutica Experimental (SBFTE) e International
Association for Dental Research (IADR), além de ter sido coordenador da area da Saude da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&ao Paulo (FAPESP) de 2008 a 2019. Desde abril
de 2020, sob a lideranca e atuacao direta do professor Carlos Santos, o Laboratério de Farmacologia
da FOB tem dado grande contribuicdo com a testagem molecular para covid-19 por meio de RT-
PCR, acdo fundamental para o controle e
gerenciamento da pandemia. Até 23/03/2021, 0 [
Laboratério registrava mais de 63 mil amostras
analisadas. Em 17/12/2020, recebeu o titulo de
Cidadao Bauruense, honraria concedida pela P o
Camara Municipal de Bauru, por meio do Decreto \" superior, 5 de nivel técnico e
Legislativo n° 1.930. Em 18/03/2021, foi eleito |_ el el loeklisn) )

e°0 () Superintendéncia
Xy
® %o

s
.. Equipe: 10 servidores
(1 docente, 2 de nivel
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pelos membros do Conselho Deliberativo do HRAC para ocupar o primeiro lugar na lista
triplice encaminhada a Reitoria da USP para escolha do superintendente.

Seu superintendente substituto é o Prof. Dr. Guilherme dos Reis Pereira Janson, vice-
diretor e professor titular do Departamento de Odontopediatria, Ortodontia e Saude Coletiva da FOB-
USP, Faculdade onde também se formou cirurgido-dentista e fez mestrado e doutorado em
Ortodontia. Pds-Doutor pelo Departamento de Ortodontia da Faculdade de Odontologia da
Universidade de Toronto (Canada), o professor Guilherme Janson foi apontado em 2019 como o
segundo pesquisador mais influente na Ortodontia mundial, em ranking que levantou as citacdes
pelos pares em artigos cientificos publicados entre 2007 e 2017.

Destaques de 2020

No ano de 2020, a Superintendéncia do HRAC e a Diretoria da FOB lideraram esforgos e
acoes que culminaram em importantes avancos e conquistas no contexto de atuagao do
Hospital e do campus USP-Bauru, dentre os quais se destacam:

- Habilitagdao do Laboratério de Farmacologia da FOB, desde 10/04/2020, pelo Instituto
Adolfo Lutz, para a realizagao de testes RT-PCR em tempo real para diagndstico
molecular da covid-19%; até 23/03/2021, o Laboratdrio ja realizou a analise de 63 mil
amostras de Bauru e regido, incluindo a testagem de servidores, docentes, alunos do
campus USP-Bauru, pacientes cirurgicos do HRAC-USP e também os transferidos, o que
tem sido fundamental para garantir mais seguranga a comunidade do campus e a
continuidade das atividades de ensino, pesquisa e assisténcia a saude da populacéo na
USP-Bauru;

- Ativacao, pela Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (SES-SP), a partir de
01/07/2020, de 40 leitos de enfermaria para o atendimento de pacientes com covid-19
no quarto e quinto andares da Unidade 2 (prediao) do HRAC-USP¢;

- Manutencdo da assisténcia aos casos prioritarios, urgéncias e transferéncias
hospitalares desde o inicio da pandemia e, a partir de setembro de 2020, também aos
demais pacientes, com a retomada gradual das cirurgias eletivas e atendimentos
ambulatoriais’;

- 30 anos do Programa de Implante Coclear?, pioneiro e maior servico do pais em numero
de implantes exclusivamente pelo Sistema Unico de Satde (SUS), com mais de 2.100
cirurgias realizadas e 1.550 pacientes implantados desde 1990;

- Oferta, também de forma pioneira na rede publica, da banda elastica (softband) com
processadores de audio para os dois ouvidos®, um aparelho auditivo de alta tecnologia
que tem propiciado melhor audi¢cao a criancas com deficiéncia auditiva decorrente de
malformacdes de orelha;

- Prémio Centros de Luz, concedido pela Academia de Ciéncias Miofuncionais Aplicadas
dos Estados Unidos (Academy of Applied Myofunctional Sciences — AAMS)'?;

- Prémio de mérito excepcional da Associagao Americana de Fala, Linguagem e Audicao
(American Speech-Language-Hearing Association — ASHA)'";

- 12 lugar do Prémio Tese SBFa, concedido pela Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia
(SBFa)'?; 10

- 22lugar no Prémio de Melhor Campanha do Envelhecimento Saudavel, concedido pelo
Departamento de Audicao e Equilibrio da SBFa's;
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- Ampliacao da oferta de cursos de difusido, que visam a disseminagao da expertise da
equipe interdisciplinar do HRAC"4;

- Concepcgao, tratativas, preparacao e organizacao para a oferta, a partir de 2021, de
dois novos cursos: a Residéncia Médica em Anestesiologia e a Pratica
Profissionalizante em Fissura Labiopalatina e Anomalias Craniofaciais Associadas’®.

Administracao superior do HRAC

Conforme o Regimento do HRAC (Resolugéo 5.517/2009, de 13/02/2009), sao érgaos de sua
administracao superior o Conselho Deliberativo (CD) e a Superintendéncia.

A Superintendéncia € o 6rgao de diregdo executiva que coordena, supervisiona e controla
todas as atividades do HRAC. Entre as principais atribuicdes do superintendente estdo: administrar
o0 HRAC e supervisionar todas as suas atividades; cumprir e fazer cumprir a legislagcao pertinente;
constituir comissdes assessoras e grupos de trabalho; baixar portarias; tomar medidas de carater
urgente e inadiaveis, submetendo os assuntos ao CD, quando for o caso; entre outras.

O Conselho Deliberativo (CD), por sua vez, € composto: pelo diretor da Faculdade de
Odontologia de Bauru (FOB); pelo superintendente do HRAC; por representantes docentes das
Faculdades de Odontologia de Bauru (FOB), Sdo Paulo (FO) e Ribeirao Preto (FORP); pelos
presidentes das Comissdes de Pesquisa, de Pés-Graduacao e de Cultura e Extensao Universitaria
do HRAC; por representantes de servidores técnicos e administrativos do HRAC, eleitos por seus
pares; por representante discente dos cursos de pés-graduacao stricto sensu do HRAC, eleito por
seus pares; e por representante dos usuarios do HRAC, pertencente a regido do Departamento
Regional de Saude (DRS 6 — Bauru), eleito por seus pares. O presidente do CD é o diretor da FOB,
a quem cabe, também, o voto de qualidade.

Ao CD compete: deliberar sobre as diretrizes basicas das atividades assistenciais, de
cooperacao didatica e de prestacao de servigos a comunidade; deliberar sobre assuntos de interesse
do HRAC, que Ihe forem submetidos pelo presidente do CD; aprovar os planos de ensino do HRAC,
em todos os niveis; deliberar sobre critérios e prioridades dos planos de trabalho, projetos e
atividades do HRAC e acompanhar a sua execucao; entre outras atribui¢des.

5. Ver detalhes na sequéncia deste capitulo.

6. Ver detalhes na secéo A INSTITUICAOQ, capitulo Hospital das Clinicas e Curso de Medicina.
7. Ver detalhes na sequéncia deste capitulo.

8. Ver detalhes na sequéncia deste capitulo.

9. Ver detalhes na sequéncia deste capitulo.

10. Ver detalhes na sequéncia deste capitulo.

11. Ver detalhes na secdo ASSISTENCIA EM SAUDE, capitulo Departamento Hospitalar.
12. Ver detalhes na segao ENSINO & PESQUISA, capitulo Mestrado e Doutorado.

13. Ver detalhes na segdo ASSISTENCIA EM SAUDE, capitulo Divisdo de Satde Auditiva.
14. Ver detalhes na secdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Cultura e extenséo.

15. Ver detalhes na secdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Cultura e extenséo.
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Principais deliberag6es do Conselho Deliberativo | 2020:

Em 2020, foram realizadas nove reunides ordinarias do Conselho Deliberativo (CD) do HRAC. A primeira
reunido do ano, em 13/02/2020, ocorreu de forma presencial. As demais, em virtude da pandemia
de covid-19, foram realizadas em formato on-line, por videoconferéncia (Google Meet), nos dias
16/04, 19/06, 16/07, 13/08, 10/09, 08/10, 12/11 e 17/12/2020. Veja a seguir as principais
deliberagdes do CD no ano de 2020:

e Aprovagao da celebragao de convénio entre o HRAC e a Prefeitura Municipal de Bauru, por meio da
Secretaria Municipal de Satude, para desenvolvimento das atividades dos programas de Residéncia
Multiprofissional em Saude: Sindromes e Anomalias Craniofaciais e em Saude Auditiva, por meio da
atuacdo dos residentes em visitas monitoradas, acompanhamento dos profissionais dentro dos
servicos municipais de saude e a¢Ges de promocdo de salde com a presenca dos preceptores e
tutores do HRAC (13/02/2020);

e Aprovacgao da celebragdo de convénio entre o HRAC e a Sociedade de Promogdo Social do Fissurado
Labio-Palatal (Profis), que tem por objetivo a cooperag¢do na drea de assisténcia social aos pacientes
em tratamento no HRAC e seus acompanhantes, com vistas ao acolhimento aos usuarios, com sala
de descanso, hospedagem, alimentacdo, além de atividades ludicas, educativas e recreativas
(13/02/2020);

¢ Aprovacdo de convénio firmado entre o Estado de S3do Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado
da Saude e a Universidade de S3o Paulo, com interveniéncia do HRAC, no montante de RS 1 milh3o,
proveniente de emenda parlamentar impositiva constante na LOA n2 16.923/2019, visando o
desenvolvimento das acoes e servicos de assisténcia a saude prestados aos usuarios do SUS na
regido. Plano de trabalho prevé a atualiza¢do do parque tecnoldgico, fortalecendo as atividades de
exceléncia ja realizadas pela instituicdo bem como preparando e otimizando as instalagées com novos
equipamentos em virtude da fase de transicdo na qual caberd ao Hospital das Clinicas de Bauru as
atribuicGes de assisténcia a salde atualmente prestadas pelo HRAC, conforme previsto no Decreto
Estadual n2 63.589/2018 (19/06/2020);

e Aprovacdo da celebracdo de convénio entre o HRAC e a Universidade Estadual de Maringa (UEM),
na drea de Cirurgia Bucomaxilofacial, visando o treinamento dos residentes do Programa de
Residéncia de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial da UEM no HRAC — em fissura labiopalatina
e anomalias craniofaciais — e dos alunos da Pratica Profissionalizante em Cirurgia Bucomaxilofacial
do HRAC na UEM — em trauma de face (16/07/2020);

e Aprovacdo da celebracdo de convénio entre o HRAC e a Rede Nacional de Associa¢Ges de Pais e
Pessoas com Fissuras Labiopalatinas — Rede Profis, que visa o intercambio técnico-cientifico para
o fortalecimento das associagdes e das acoes em defesa dos interesses e direitos das pessoas com
fissura labiopalatina e/ou outras deficiéncias, por meio de capacitacbes, orientacdo técnica,
disseminagdo de informacdes e o desenvolvimento de pesquisas (08/10/2020);

e Aprovacdo do termo de prorrogagdo de vigéncia de convénio celebrado entre a Universidade de
Manchester e a Universidade de Sao Paulo, com interveniéncia do HRAC, para continuidade do
Projeto TOPS — Timing of Primary Surgery for Cleft Palate, que estuda a cronologia da cirurgia
primaria da fissura de palato (08/10/2020).

Fonte: Superintendéncia HRAC-USP
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Além disso, durante 2020, considerando principios que norteiam a gestao publica — como
eficiéncia, razoabilidade, economicidade e continuidade do servigo publico —, foram aprovadas
diversas doacdes e cessbdes com vistas a contribuir com as necessidades de servigcos de saude que
atendem a populagéo de Bauru e regido.

Alguns exemplos sao: doagdo de camara climatica (recebida da Receita Federal) para a
Secretaria Municipal de Bauru; além da doagdo de medicamentos para a Farmacia do UPA Bela
Vista, Farmacia Central do Hospital Estadual de Bauru, Farmacia Central do Hospital de Base de
Bauru e Farmacia do Pronto Socorro Central de Bauru.

Também foram doados alimentos ao Centro Espirita Amor e Caridade (CEAC-Bauru), devido
a contratacao de servigos terceirizados de nutrigcao.

Laboratorios da USP reforcam diagnostico de
covid-19 no interior paulista

Testes moleculares feitos por pesquisadores da universidade tém sido
cruciais para o enfrentamento da pandemia na regido; FOB integra rede de
diagnaostico

Por Herton Escobar / Jornal da USP, 30/04/2020

O professor Carlos Ferreira dos Santos acorda
todos os dias as 5 horas para um encontro marcado
com o novo coronavirus. Toma café da manha e segue
para um laboratério da Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB) da USP, onde uma nova batelada de
amostras de pacientes com suspeita de covid-19
sempre aguarda para ser processada. A camisa social
da lugar aos equipamentos de protecdo individual
(EPIs) — luvas, avental, viseira, mascara — e assim o
trabalho comeca, sempre as 6 horas, para garantir que
os resultados estejam disponiveis no mesmo dia.

Foto: Denise Guimaraes, FOB-USP

Acompanhado da aluna de doutorado Thais
Garbieri — igualmente paramentada, para evitar
qualquer tipo de contaminagao —, ele realiza uma série
de procedimentos bioquimicos para extrair o material
genético do virus das amostras e prepara-lo para ser
levado, de forma segura, a um outro laboratério da
faculdade, onde sera realizado o exame de deteccéo

Thiago Dionisio, Especialista em Laboratorio
do Laboratorio de Farmacologia da FOB-USP,
integra o grupo de testes de RT-PCR.
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por RT-PCR. Sao cinco horas ininterruptas de trabalho e concentracdo extrema. “E como se
estivéssemos atendendo pacientes contaminados num hospital, entdo todo cuidado € absolutamente
necessario”, relata Santos — que é diretor da FOB, mas n&o hesitou em vestir os EPIs e voltar a
bancada do laboratdrio para dar sua contribuicdo no combate a pandemia.

O trabalho faz parte de um grande esfor¢o de apoio a satude publica que esta em curso
nas unidades que integram a Rede USP de Diagndstico da Covid-19 (RUDIC) no interior
paulista. Além da FOB, em Bauru, participam o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto (HC-FMRP) e a Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos (FZEA), em
Pirassununga. Juntas, elas ja realizaram cerca de 1,8 mil testes moleculares de covid-19, para
pacientes e profissionais de saude de mais de 50 municipios; sempre em colaboragdo com as
autoridades de saude locais e o Instituto Adolfo Lutz (IAL), que é a instituicdo de referéncia do
governo do Estado para esse monitoramento de doencas infecciosas.

A RUDIC, por sua vez, integra uma rede emergencial de diagnéstico de covid-19 organizada
pelo Estado de Sao Paulo e coordenada pelo Instituto Butantan.

Bauru

Em Bauru, a FOB realizou cerca de 300 exames nas ultimas duas semanas, desde que os
laboratérios credenciados passaram a receber amostras [atualmente, até 23/03/2021, o
Laboratério de Farmacologia da FOB ultrapassou a marca de 63 mil amostras analisadas].
“Para uma grande cidade como Sao Paulo esses niumeros podem parecer pequenos; mas, para o
sistema publico de saude de Bauru, € um numero significativo”, destaca Santos. Cada leito hospitalar
€ essencial para o atendimento a populagao, especialmente nos municipios menores da regido (onde
a oferta & pequena), e por isso a rapidez nos exames é vital para garantir o bom aproveitamento
desses leitos e o encaminhamento correto dos pacientes — confirmando ou descartando o
diagnéstico de covid-19 no menor tempo possivel. “E uma ajuda muito preciosa”, reforca Santos.
“Quanto mais pessoas puderem ser testadas, melhor”.

O IAL de Bauru recebe as coletas de 38 municipios da regiao e compartilha essas amostras
com a FOB e o Instituto Lauro de Souza Lima (ILSL), também do governo do Estado. “Até teriamos
condicbes de atender a demanda sozinhos, mas dividindo as amostras dessa forma o processo fica
muito mais agil; e assim conseguimos dar uma resposta mais rapida para a populag¢ao”, diz a diretora
do IAL Bauru, Virginia Pereira.

“A maior honra para um pesquisador € poder colocar a estrutura de pesquisa da USP a servico
da populacao”, emociona-se Santos. Além de dirigir a FOB, ele é presidente do conselho deliberativo
e superintendente interino do Hospital de Reabilitacao de Anomalias Craniofaciais (HRAC-USP), o
Centrinho.

Veja a reportagem completa em https://jjornal.usp.br/ciencias/laboratorios-da-usp-reforcam-
diagnostico-de-covid-19-no-interior-paulista/.

(Fonte: https://jornal.usp.br/ciencias/laboratorios-da-usp-reforcam-diagnostico-de-covid-19-no-interior-paulista/)
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lestagem para covid-19 contribui para a
protecdo e seguranca de profissionais e pacientes

Testes em massa realizados em outubro de 2020 identificaram que apenas
0,69% da equipe testou positivo, e foi assintomatica

O HRAC realizou testes em
massa voltados aos seus
servidores e residentes dos
Programas de Residéncias Médicas
e Multiprofissionais. Com coleta
entre os dias 13 e 15/10/2020, esta
testagem totalizou 578 amostras — de
508 profissionais e 70 alunos e
residentes — e identificou que apenas
quatro servidores (0,69% do publico
analisado) testaram positivo para
covid-19, mesmo apds a retomada
gradual dos atendimentos

Coleta em 14/10/2020, em esquema de drive-thru. ambulatoriais e cirurgias eletivas a
partir de 08/09/2020.

“Os quatro funcionarios estavam assintomaticos e foram imediatamente afastados. Também
testamos os contactantes e todos estavam negativos”, informa o professor Carlos Ferreira dos
Santos, superintendente pro tempore do HRAC, diretor da FOB e coordenador do Laboratério de
Farmacologia da Faculdade, onde estdo sendo realizados os testes do HRAC por meio da técnica
de RT-PCR em tempo real, com insumos adquiridos pelo Hospital.

“Esses resultados indicam que os protocolos de biosseguranga adotados, bem como o uso
correto de mascaras e Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) tém sido importantissimos para
conter o contagio, proteger nossa comunidade e permitir o desenvolvimento, com seguranga, dos
servicos essenciais e de exceléncia prestados pela instituicdo. Também estamos testando os
pacientes cirurgicos e aqueles com necessidade de internacdo hospitalar para tratamento
especializado (transferéncias), em um modelo de testagem oferecido por poucos servigos de saude
no mundo e que tem trazido mais seguranca tanto a equipe como aos usuarios”, ressalta o dirigente.

A testagem da equipe do HRAC teve inicio em 15/06/2020 e incluiu retestagens. De
acordo com o professor, os profissionais, residentes e pacientes cujas amostras estao sendo
analisadas no Laboratério de Farmacologia da FOB sao comunicados individualmente do
resultado. Além disso, os resultados sao oficializados, langcados no sistema GAL (Gerenciador de
Ambiente Laboratorial), da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (SES-SP) e do Ministério
da Saude, e comunicados a Vigilancia Epidemiolégica estadual e municipal.

“Esse grande e importante movimento para testagem em massa da comunidade do HRAC s6
foi possivel gragas a uma unido de esforgos e a colaboragdo de muitos. Quero agradecer as equipes
do HRAC e da FOB pela organizagao e realizacao da coleta de forma estruturada e segura, em
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esquema de drive-thru, e também pela analise das amostras por RT-PCR”, assinala o
superintendente pro tempore.

Protocolos e medidas preventivas

Desde antes da quarentena decretada no Estado de Sdo Paulo, a Superintendéncia do HRAC
tem adotado os mais rigidos protocolos de biossegurancga para protecéo da equipe e dos usuarios.
Elaborados pela Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) juntamente com a
Superintendéncia, os protocolos seguem as recomendacgoes atualizadas da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e do Ministério da Saude.

Além do modelo de testagem diferenciado, dentre as medidas adotadas, podem ser
destacadas: a distribuicdo de mascaras e face shields a toda a equipe, adequadas as atividades;
disponibilizacdo de alcool gel 70% em todo o Hospital, com conferéncia feita de rotina pela
Enfermagem e CCIH; e afastamento de casos suspeitos e contactantes, conforme protocolo.

Quanto aos ambientes, os servidores que ndo tém a opc¢do de sala individual devem
compartilhar a mesma em momentos diferentes ou manter o distanciamento das mesas e as janelas
abertas. “A CCIH também tem realizado treinamentos e atualizagdes especificas com cada equipe
de trabalho, visando aperfeigoar a seguranca de rotinas e processos”, refor¢a o dirigente.

Retomada progressiva

Desde 16 de margco — em um momento prestes a se iniciar a quarentena no Estado de Sao
Paulo e em que ainda ndo se sabia ao certo como seria a evolugdo da pandemia e a capacidade do
sistema de saude —, a Superintendéncia do HRAC decidiu pela suspensao temporaria das cirurgias
eletivas e atendimentos ambulatoriais, considerando a condicdo de ser um hospital de ensino da
USP que realiza tratamento essencialmente eletivo e recebe pacientes e estudantes de todo o Brasil.
O HRAC manteve, contudo, equipes presenciais para o atendimento de urgéncias, demandas
prioritarias e as transferéncias hospitalares para internagao.

“No dia 08/09/2020, adotando todos os protocolos e recomendacgdes das autoridades
sanitarias, iniciamos a retomada gradual dos atendimentos ambulatoriais e cirurgias eletivas, na
ordem de 25% das agendas nos meses de setembro e outubro. Com o intuito de continuarmos
preservando a saude de toda nossa comunidade e ao mesmo tempo atender a demanda e oferecer
a melhor assisténcia aos nossos pacientes, planejamos um aumento progressivo das agendas de
atendimento, para 30% em novembro, 40% em dezembro e 50% em janeiro. Considerando o estagio
atual da pandemia e as medidas necessarias para a seguranca dos pacientes e equipe, 0s
atendimentos permanecem na ordem de 50% da capacidade”, finaliza o professor Carlos Ferreira
dos Santos.
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HRAC completa 53 anos em momento de
transformacdo

30 anos do Programa de Implante Coclear marcou aniversario do Hospital

Fotos: Acervo HRAC-USP (2010)

O HRAC completou, no dia 24/06/2020, 53 anos de atividades. Em virtude da pandemia de
covid-19, nao ocorreu a tradicional solenidade comemorativa no jardim interno, mas a data foi
marcada por significativos progressos, como os 30 anos do Programa de Implante Coclear
da instituicao — pioneiro no pais e com mais de 2.100 cirurgias realizadas — e o inicio de operacgao
em 01/07/2020 do “hospital de campanha” com leitos de enfermaria para covid-19 na Unidade
2 do HRAC, sob a responsabilidade da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (SES-SP).

Para o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente pro tempore do HRAC e diretor
da FOB, esse é um importante momento para agradecer. “Além de todos aqueles que nos
antecederam e que tém seu DNA marcado indissociavelmente nessa trajetéria de sucesso do HRAC
— em especial o querido professor José Alberto de Souza Freitas, o Tio Gastao [ex-superintendente
do HRAC e docente aposentado da FOB] —, é preciso agradecer a todos os servidores técnicos e
administrativos, docentes e alunos, que ajudam, todos os dias, a manter e aperfeigoar o trabalho e
exceléncia de nossa instituigao”.

“Temos uma equipe muito comprometida e focada em oferecer o melhor tratamento e
acolhimento aos pacientes e familiares, além de muito capacitada e conectada para trazer inovacoes
e desenvolver as melhores praticas em ensino e pesquisa”, completa.

Atuacao durante a pandemia

Apesar das cirurgias eletivas e os atendimentos ambulatoriais terem sido temporariamente
suspensos por um periodo em virtude da pandemia do novo coronavirus, o HRAC manteve-se
aberto e atuante durante todo esse periodo.

Na area de assisténcia, foram mantidas equipes presenciais para o atendimento de urgéncias,
demandas prioritarias e transferéncias hospitalares.

No campo académico, mesmo com as medidas de restricdo de acesso no ambito das
Universidades, houve manutencao das atividades de ensino — como aulas, defesas, entre outras —
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de forma nao presencial, a distancia, seguindo as orientagdes das Pré-Reitorias de Pés-Graduagao
e de Cultura e Extensdo da USP.

Ja na area administrativa e de apoio, destacaram-se atividades como a colaborag&o da equipe
do HRAC para viabilizar a abertura dos leitos para covid-19 na Unidade 2; a disponibilizagao de
3.000 mascaras cirurgicas do HRAC a Prefeitura Municipal de Bauru, para ajudar a suprir a
necessidade do insumo nas unidades de saude da cidade (por meio de empréstimo); e doacéo de
camara fria do HRAC (recebido da Receita Federal) para a Prefeitura Municipal de Bauru.

30 anos de implante coclear

Um marco importante nesses 53 anos do HRAC é a celebragao dos 30 anos do Programa
de Implante Coclear da instituigao.

Dispositivo eletrénico inserido cirurgicamente para estimulagcédo direta do nervo auditivo —
indicado para perdas severas e profundas e quando nao ha beneficio com aparelho de amplificagéo
sonora individual (AASI) —, o implante coclear é disponibilizado pelo HRAC desde 1990, de forma
pioneira no pais. A primeira cirurgia de implante coclear multicanal (tecnologia utilizada até os dias
atuais) no Brasil foi realizada na instituicdo bauruense, sob a coordenagdo do médico otologista
Orozimbo Alves Costa Filho, hoje professor sénior da FOB.

O Programa de Implante Coclear do HRAC é também o maior servigo do pais em numero de
implantes exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude (SUS). No final de 2020, atingiu a marca
de mais de 2.100 cirurgias realizadas e 1.550 pacientes implantados desde 1990.

“Um avancgo recente importante foi a incorporacdo ao convénio de assisténcia a saude, em
2019, dos procedimentos de manutencgao e de substituicdo do componente externo de implante
coclear e também a realizagcao de implante coclear bilateral, para atendimento de pacientes com
deficiéncia auditiva via SUS. A incorporagao ocorreu por meio da Portaria MS 4.421, de 28/12/2018,
que habilitou o Centrinho como Servico de Atencado Especializada as Pessoas com Deficiéncia
Auditiva, segundo os critérios da Portaria MS 2.776/2014”, explana o professor Luiz Fernando
Manzoni Lourencone, chefe técnico da Sec¢ao de Implante Coclear e diretor clinico do HRAC e
docente do Curso de Medicina da FOB.

“Tinhamos programado um evento comemorativo dos 30 anos do Programa de Implante
Coclear para 2020, mas, em virtude da pandemia, sera reorganizado para o momento mais
oportuno”, conta o médico.

Também completou 30 anos em 2020 o Centro Especializado no Desenvolvimento
Auditivo (Cedau) do HRAC, ligado ao Servigco de Educacao e Terapia Ocupacional do Hospital. O
Cedau visa favorecer o desenvolvimento da audi¢ao e da linguagem oral de criangas usuarias de
implante coclear e aparelho de amplificacdo sonora individual (AASI), por meio da atuacao de
fonoaudidlogos, psicopedagogos e psicologos. O processo de reabilitagdo envolve ainda o
aconselhamento aos familiares, a inclusao dos participantes no ensino regular e a capacitagcao dos
professores das criangas. Desde 1990, aproximadamente 230 criangas ja foram atendidas e
1.400 professores foram capacitados.

Vidas transformadas

Os pacientes nascidos com fissura labiopalatina ou outras malformagdes craniofaciais
apresentam alteragoes tanto estéticas como funcionais. As principais implicacdes que as fissuras
podem trazer ao individuo sao dificuldade na alimentacéo, alteragdes na arcada dentaria e na
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mordida, comprometimento do crescimento facial e do desenvolvimento da fala e audi¢ao. Ao longo
dos anos, essa condi¢ao pode inclusive trazer impactos sociais e emocionais, como o bullying.

Outras malformagdes craniofaciais comprometem inclusive fungao vital como a respiracao, e,
se nao tratadas no momento e de maneira adequada, podem trazer consequéncias severas.

A deficiéncia auditiva também tem impacto significativo na vida dos pacientes, podendo
prejudicar a comunicagao e as atividades cotidianas dessas pessoas.

O momento da descoberta dessas condicbes — apds o nascimento da crianga ou mesmo
durante a gestagao —, geralmente, provoca grande choque aos pais e familiares. O desconhecimento
ou falta de informagcao ampliam essa angustia.

A seguir, trés depoimentos comoventes de pacientes do HRAC e suas inspiradoras histérias
de superacao.

“Eu gosto muito de fazer lives, principalmente com temas
motivacionais. Também gosto muito de palestrar e, gragas ao
Centrinho, hoje eu posso fazer isso. Pude ir para muitas feiras
de games [jogos eletrénicos] e ja fui convidado para falar em
varias escolas. Pretendo continuar sendo palestrante, mas me
encantei muito pela area de Direito. Para o futuro, também
pretendo ser juiz. Esses planos podem ser audaciosos, mas
temos que sonhar grande para sermos grandes”.

Foto: Arquivo pessoal

larley Bermudes, 13 anos (Cariacica-ES). Nasceu com
fissura rara facial e ja passou por 18 cirurgias reparadoras.
Atualmente, cursa o 8° ano do ensino fundamental, é palestrante e
youtuber, abordando principalmente temas motivacionais contra o bullying.

Redes sociais / YouTube: www.youtube.com/channel/UCndSWaYRLQL-ghSeorWYbXw.
Instagram: www.instagram.com/iarleybermudes.

“Fiz o implante coclear com oito meses de idade. As
maiores dificuldades sdo os ambientes com muito ruido, o
volume as vezes estar baixo e a dificuldade de localizar a
origem do som, mas tenho uma vida normal. No Centrinho
me sinto muito segura e acolhida. Todas as pessoas nos
tratam com respeito e igualdade! As orientagcbes e 0s
ajustes no implante coclear me permitem ter uma vida
normal no colégio e no meu dia a dia. Tenho 12 anos e
estou na 87 série. Gosto de dancar, jogar vdlei, ver filmes,
viajar e fazer muitos videos no TikTok [aplicativo de midia
para criar e compartilhar videos curtos]. No futuro, eu acho
que serei jogadora de vélei ou estilista!”.

Foto: Arquivo pessoal

Alice Sa Caye, 12 anos (Porto Alegre-RS). Aluna do 8° ano do ensino fundamental. Nasceu
com deficiéncia auditiva e é usuaria de implante coclear.
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“Os maiores desafios da fissura labiopalatina
sdo com a estética e a fungado. Quando crianca,
talvez ndo entendesse muito o porqué de ser
diferente. E, muitas vezes, o olhar do
desconhecido acaba reprimindo os sentimentos
de um paciente. Acontece ndo somente na
fissura labiopalatina, mas em todas as
deficiéncias. Lidar com o diferente é sempre
desafiador. Principalmente na infancia e na
adolescéncia. O Centrinho é um lugar magico.
Tive uma grande oportunidade de estar la dentro
como paciente e como aluna de pés-graduacao. Tive visées de dois mundos. Como paciente,
o Centrinho me transformou, me reabilitou. Tive contato com profissionais durante a minha
reabilitagdo engajados em um unico propésito: proporcionar um sorriso perfeito e incluir
socialmente cada vez mais os pacientes com fissura. Me transformou como paciente e como
profissional. Como aluna, tive contato diario com os pacientes e pais. Um periodo que pude
sentir a energia e o privilégio que é estar la dentro convivendo com tantas historias
emocionantes. Aprendi a aceitar mais o que julgamos inicialmente como ‘limitacdo’, mas que
no convivio diario aprendi que esta longe disso. Nesse ano de 2020 me tornei mestre em
Ciéncias da Reabilitagdo com foco em Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas pelo
HRAC-USP. Uma conquista pessoal. Dando continuidade a area académica, no proximo ano
pretendo prestar o Doutorado na area de Ortodontia, especialidade que adquiri também pelo
Hospital’.

Foto: Denise Guimaraes, FOB-USP (2019)

Erika Kurimori, 29 anos (Sdo Paulo-SP). Ortodontista, paciente reabilitada e mestre
em Ciéncias da Reabilitacao pelo HRAC.

lecnologia abre portas para o mundo dos sons

Aparelho auditivo de alta tecnologia disponibilizado pelo HRAC de forma
pioneira na rede publica tem propiciado melhor audi¢céo a criancas

Assim como o Davi do Velho Testamento — que enfrentou o guerreiro Golias —, o pequeno
David Gabriel Vicente de Souza, de apenas dois anos, também ja derrotou “gigantes”. Depois de
lutar pela vida em seus primeiros meses, a mais nova batalha vencida é poder ouvir!

David Gabriel nasceu com perda auditiva severa decorrente de malformacgao nos dois ouvidos
e recebeu, no dia 16/10/2020, uma tecnologia que permite uma audigdo melhor para bebés e
criancas que ainda ndo podem passar por cirurgia para prétese auditiva implantavel. E dificil ndo se
emocionar com sua alegria e a de sua mée quando a crian¢ga comecga a desbravar para valer — por
assim dizer — o mundo dos sons. Veja, em http.//hrac.usp.br/wp-content/uploads/2020/10/2020-10-
23-inicio-softband-hrac-VIDEO.mp4, video com a reagao de ambos no momento da colocagao do
aparelho, juntamente com as fonoaudidlogas.

“O David Gabriel praticamente nao escutava, néo reagia quando o chamavamos. E, quando
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era um barulho muito alto, ele ficava perdido, nao
sabia de onde vinha o som. Vé-lo ouvindo bem
agora, dang¢ando e se alegrando com musica, é
um alivio e uma felicidade muito grande! Agora
estamos na expectativa dele desenvolver melhor
a fala”, comemora a mae, Rosangela Borges, 32,
dona de casa.

O HRAC é o primeiro servigo no Brasil a
oferecer, pela rede publica, a chamada banda
elastica (softband) com processadores de
audio para os dois ouvidos, destaca a
fonoaudidloga Tyuana Sandim Silveira Sassi,
chefe técnica da Divisdao de Saude Auditiva da
instituicao.

“Areabilitacdo de individuos com deficiéncia
auditiva é rotineiramente realizada por meio da
adaptacao de aparelhos de amplificagao sonora
individual (AASI). Contudo, em pacientes com
deficiéncia auditiva decorrente de malformacgdes
de orelha, a adaptacdao destes dispositivos é
inviavel. Como alternativa terapéutica para esses individuos no Sistema Unico de Saude (SUS),
havia a oferta do AASI acoplado a um vibrador ésseo e inseridos em um arco para o paciente ouvir
por meio da condugao 6ssea, mas que geralmente causava desconforto devido a pressdo necessaria
para a transmissado do som”, explica a fonoaudiéloga.

David Gabriel ouvindo apos receber a banda
elastica.

“Atualmente, temos as proteses auditivas ancoradas no osso. Porém, em criangas menores
de cinco anos, enquanto néo € possivel realizar a cirurgia para implantagdo dessas proteses,
conforme critério estabelecido em Portaria do Ministério da Saulde, é indicada a adaptacao do
processador de audio posicionado por meio da banda elastica, a qual permite estimulagéo
auditiva por via 6ssea sem causar desconforto”.

Além de David Gabriel, outra crianga também recebeu a tecnologia em outubro no HRAC (em
13/10/2020). Segundo Sassi, os resultados foram bem satisfatérios. “Os pacientes apresentaram
localizagao e compreensao da fala bilateralmente, assim como a percepg¢ao da mudanga de melodia
e entonacgao na presenca da fala cantada”, aponta.

“Como hospital de ensino da USP, buscamos sempre desenvolver e oferecer os melhores
tratamentos, tecnologias e inovagdes em nossa rotina assistencial. Esta é uma marca do HRAC! E
uma satisfagao indescritivel ver a ciéncia, a expertise de profissionais altamente qualificados e
também as politicas publicas e esforgos de gestdo beneficiando diretamente a saude e qualidade
de vida dos nossos pacientes”, assinala o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente
pro tempore do HRAC e diretor da FOB.

Ja o professor Luiz Fernando Manzoni Lourencone, diretor clinico do HRAC e docente do
Curso de Medicina da FOB, ressalta a importancia da reabilitagdo integral dos pacientes. “O HRAC
sempre priorizou um tratamento completo e, felizmente, temos conseguido avancar nas diversas
frentes necessarias para a reabilitacdo global de criancas e adultos com tantas e diferentes
necessidades, tanto nos aspectos estéticos quanto funcionais, como alimentagao, respiracao,
audicao e fala”.
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Muito além da audicao

Ouvir foi a vitéria mais recente, mas David Gabriel ja travou inUmeros outros combates,
inclusive pela vida. O pequeno nasceu com alteragdes nos membros — bragos e pernas —, Sindrome
de Treacher Collins e Sequéncia de Pierre Robin, condicbes que podem apresentar
comprometimento dos ossos da face, mandibula pequena, orelhas malformadas ou ausentes, olhos
inclinados, fissura no palato (céu da boca), micrognatia (queixo pequeno) e glossoptose (queda da
lingua para tras).

“Essas malformacgdes craniofaciais comprometem, além da estética, fungdes vitais como a
respiracéo e a alimentagdo, que, se ndo tratadas no momento e de maneira adequada, podem
trazer consequéncias graves aos pacientes”, explica o cirurgido craniofacial Cristiano Tonello, chefe
técnico do Departamento Hospitalar do HRAC e professor do Curso de Medicina da FOB.

A mae de David Gabriel, Rosangela, conta como a noticia da malformagao impactou a familia.
“No ultrassom morfoldgico [indicado normalmente no segundo trimestre de gestagao], o médico nem
me explicou o que estava ocorrendo, s6 orientou a procurar a médica do posto que acompanhava
a gravidez e uma psicoéloga. Fiz outro ultrassom morfolégico, no melhor médico da minha cidade, e
entao ele explicou detalhadamente. Mas perdi o chdo. Ouvi de alguns que, se meu filho sobrevivesse,
ele nado ia andar, falar. Confesso que muita coisa ruim passou pela minha cabega. Eu ja tinha duas
filhas maiores, saudaveis, e desejava muito a vinda de um menino. Pensava: ‘Meu Deus, por que
comigo’? Cheguei até mesmo a pensar em tirar minha propria vida, para o meu filho nao sofrer. Mas,
felizmente, com muita fé, forca da nossa familia e amor, superei isso”.

Assim que David Gabriel nasceu na maternidade, a mée e o pai, Sidnei Vicente de Souza, 28,
musico, conseguiram vé-lo por alguns segundos, e 0 pequeno ja seguiu para a UTI de um outro
hospital infantil. A mae so foi conseguir rever o filho em seu quarto dia de vida, apds se recuperar
de complicacdes do parto.

Com 26 dias, o bebé foi transferido para a UTI pediatrica do HRAC em Bauru, considerado
centro de exceléncia nacional e internacional em suas areas de atuacgao.

“Recebemos o David Gabriel transferido com indicagao de traqueostomia [abertura cirurgica
Nno pescogo para permitir a respiracéo] e
gastrostomia [abertura na regido do
estdbmago para fixagdo de sonda alimentar],
em funcdo de grave micrognatia e
desconforto respiratério. Ao invés disso,
fizemos uma distragdo mandibular com 40
dias de vida. Realizamos planejamento
virtual da cirurgia e impresséo 3D de guias
cirurgicos customizados, com a colaboragao
dos professores Fernando Melhem Elias [da
disciplina de Cirurgia Bucomaxilofacial da
Faculdade de Odontologia (FO-USP)] e
Nivaldo Alonso [chefe técnico da Secao de
Cirurgia Craniofacial do HRAC e docente da
disciplina de Cirurgia Plastica da Faculdade
de Medicina (FM-USP)]. Obtivemos avango

de 17 milimetros da mandibula, com ganho  Reproducdo do planejamento virtual da cirurgia da
de peso e melhora completa do desconforto micrognatia.

Imagem: Dr. Cristiano Tonello, HRAC
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respiratorio da crianga”, explana o cirurgido Cristiano Tonello.

A mae relembra que so6 retornou para casa com o filho perto dos seus trés meses de vida.
“Faltando dois dias para completar trés meses, o David Gabriel recebeu alta hospitalar do Centrinho
e somente entao pudemos ir para casa. Ele ainda usou o distrator [aparelho mecanico para o
alongamento da mandibula] até os cinco meses e sonda nasogastrica para alimentagao até os oito
meses”, relata Rosangela, que vive em Joinville, interior de Santa Catarina, com o marido e os trés
filhos: Mayara Caroline Borges, 15, Larissa Ivanir Mauli, 9, e David Gabriel, 2.

“Sei que estamos s6 no comecgo, temos um longo caminho a seguir ainda, mas a vida do David
Gabriel se transformou completamente. Ele tinha dificuldade para respirar, se alimentar, escutar, e
hoje € outra crianga, que procura se virar, como qualquer outra. Ele quer sentar na mesa para comer
com a gente, sozinho. Ele anda, brinca. Quando o pai se apresenta, ele quer subir no palco, pegar
o microfone, fazer aquela bagunca. So6 tenho a agradecer ao doutor Tonello e a toda equipe do
Centrinho por salvar a vida do meu filho”, pontua.

Oferta pelo SUS

A banda elastica passou a integrar a rotina assistencial da Divisao de Saude Auditiva
do HRAC em outubro de 2020, pelo Sistema Unico de Satide (SUS), por meio da Portaria N°
4.421 do Ministério da Saude, de 28/12/2018, que habilitou o Hospital bauruense como Servico de
Atencao Especializada as Pessoas com Deficiéncia Auditiva, segundo os critérios da Portaria MS
2.776/2014, permitindo a realizacao de procedimentos de média e alta complexidade, incluindo ndo
somente a concessao de implante coclear como também de protese auditiva ancorada no 0sso, uni
ou bilateralmente, além da manutencao de acessorios e substituicdo dos processadores externos.

Segundo a fonoaudiéloga responsavel Tyuana Sassi, “a previsao, inicialmente, € de um
paciente adaptado por més com a banda elastica, bilateralmente”.

Histérico de pioneirismo

Instituicdo publica mantida com recursos da USP, do SUS e de convénios, o HRAC-USP ¢é
pioneiro em suas areas de atuacao e referéncia mundial no tratamento e pesquisa das anomalias
craniofaciais congénitas, sindromes associadas e deficiéncias auditivas.

Apos sua fundacdo em 1967 e o foco inicial nas fissuras labiopalatinas e malformacgdes
craniofaciais, em 1985 ocorre um marco importante: o inicio dos atendimentos na area de satude
auditiva, com o diagnoéstico e concessao de aparelhos de amplificagdo sonora individual (AASI).

Em 1990, a equipe do Hospital realiza a primeira cirurgia de implante coclear multicanal
no Brasil, com o médico otologista Orozimbo Alves Costa Filho, hoje professor sénior da FOB. O
Programa de Implante Coclear do HRAC-USP completou 30 anos em 2020, como 0 maior servigo
do pais em numero de implantes exclusivamente pelo SUS. Ainda na década de 1990, o doutor
Orozimbo Costa, em parceria com o professor sueco Per-Ingvar Branemark — precursor dos estudos
da osseointegracao — realizou as primeiras cirurgias com préteses auditivas ancoradas no
osso do HRAC, voltadas a pacientes com malformacgao de orelha externa e/ou média.

Na busca continua de tecnologias, solugdes e inovag¢des em praticas clinicas e cirurgicas para
o tratamento das deficiéncias auditivas e suas diversas condigbes, em 2012, teve inicio no HRAC
estudo com as proteses auditivas de orelha média, sob a coordenacgao do professor Rubens Vuono
de Brito Neto, chefe técnico da Secao de Otorrinolaringologia do HRAC e docente da FOB e FM-
USP. A partir de 2014, ainda por meio de projeto de pesquisa, o HRAC passou a ofertar,
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gradativamente, as proéteses auditivas ancoradas no osso, as quais passaram a ser
disponibilizadas via SUS no inicio de 2019. Em 2020, também pelo SUS, o Hospital iniciou a
oferta da banda elastica com processador de audio bilateral.

Tecnologias e indicagoes

Veja a seguir os principais tipos de dispositivos auditivos ofertados na rotina clinica do HRAC
e as diferencas entre eles. (Fotos: Tiago Rodella, HRAC)

Aparelho de amplificagdao sonora individual (AASI):

‘ Aparelho que amplifica e ajusta os sons que ouvimos, tanto
da fala como ruidos do ambiente. Indicado para perdas
auditivas desde grau leve a profundo.

Implante coclear (IC):

Dispositivo eletrbnico que estimula diretamente o ; o
nervo auditivo por meio de pequenos eletrodos "'-w'f" ;

inseridos cirurgicamente dentro da cdclea,

substituindo parcialmente as funcdes desta parte

do ouvido interno. Indicado para perdas auditivas

severa ou profunda, em que nao ha beneficio com AASI. Na foto, os componentes externo
(a esquerda) e interno (a direita) do implante coclear.

Prétese auditiva ancorada no osso (PAAO):

m- Dispositivo cirurgicamente implantavel que transmite as ondas sonoras
através do osso craniano diretamente para o ouvido interno,
contornando a orelha externa e média. Contempla pacientes com perda
auditiva condutiva e mista que nao se beneficiam com AASI por motivos

anatdmicos ou médicos (como malformacao de orelha ou otites médias crbnicas).

Banda elastica com processador de audio (softband):

Faixa elastica usada ao redor da cabega, com processador de
audio externo da PAAO fixado. Indicada para criangas menores &
de cinco anos, enquanto nao é possivel realizar a cirurgia para x,%

implantacdo dessa prétese. W
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Sistema de Frequéncia Modulada Pessoal (Sistema

FM):
: Acessorio utilizado por usuarios de AASI, implante
‘#s coclear e outras préteses auditivas implantaveis que

melhora a compreensao da fala em ambientes ruidosos,
como sala de aula. Na foto, o kit do Sistema FM,
composto por transmissor com microfone e receptor
para ser acoplado em dispositivos auditivos.

Importante: As indicagbes s&o realizadas apés criteriosa avaliagao e diagnéstico de cada caso
por equipe médica e interdisciplinar. Além disso, o processo de reabilitagdo com cada um dos
dispositivos também envolve acompanhamento especifico com equipe formada por diversos
profissionais de saude, como médicos, fonoaudidlogos, psicélogos, assistentes sociais, entre outros.

HRAC recebe premio de academia cientifica
americana

AAMS homenageou o Hospital com o Prémio Centros de Luz, pela lideranca
interdisciplinar no avanc¢o da medicina relacionada a terapia miofuncional

O HRAC recebeu, no dia 22/08/2020, o Prémio Centros de Luz, concedido pela Academy
of Applied Myofunctional Sciences (AAMS) — Academia de Ciéncias Miofuncionais Aplicadas
—, dos Estados Unidos, pela lideranca interdisciplinar no avango da medicina relacionada a terapia
miofuncional.

A terapia miofuncional tem como obijetivo a reabilitacdo das disfungbes da estrutura orofacial,
relacionadas com a fala, degluticdo, mastigacao e respiragéo.

O prémio foi entregue durante o 5° Congresso da AAMS, realizado de forma virtual e com
a participacao do superintendente pro tempore Carlos Ferreira dos Santos, representando o HRAC.

“Tenho a honra de receber este prémio em nome do nosso HRAC. Como instituicao publica,
temos o orgulho de oferecer o melhor atendimento totalmente gratuito para pacientes de todo o
Brasil. Como atual superintendente pro tempore, o momento € de agradecer a AAMS, em especial
a Marc Moeller, pelo gentil reconhecimento do trabalho sério que temos feito, e também aos ex-
superintendentes e a todos os funcionarios, alunos, residentes, pesquisadores e demais
colaboradores. Por fim, gostaria de expressar meu mais profundo agradecimento as familias que
acreditaram em nos para o tratamento de seus filhos, nossos mais de 120.000 pacientes cadastrados
nesses 53 anos de existéncia, para a reabilitagdo de fissura labiopalatina, malformagdes craniofaciais
e deficiéncia auditiva”, destacou em seu discurso o professor Carlos Ferreira dos Santos.

A Faculdade de Medicina da Stanford University, o Hospital Sant’Andrea da Sapienza
Universita di Roma e a Autoridade Hospitalar de Hong Kong séo alguns dos centros de lideranca na
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area da saude que ja foram homenageados com o prémio.

“Tive o grande privilégio de conhecer pessoalmente o HRAC/Centrinho quando participei de
um congresso da ABRAMO [Associacao Brasileira de Motricidade Orofacial] em Bauru ha alguns
anos. Tornei-me um grande defensor de seu importante trabalho e lideranga no tratamento de
anomalias craniofaciais. Esperamos poder homenagear a instituicio com este prémio e, assim,
ajudar a contar ainda mais a histéria de sua importante atuagao”, afirmou Marc Richard Moeller,
diretor executivo e presidente do conselho fundador da AAMS.

A professora Giedre Berretin, titular do Departamento de Fonoaudiologia da FOB, também foi
homenageada pela AAMS, com o Prémio Madame Marie Curie, pelo avang¢o da ciéncia por meio
das ciéncias miofuncionais, em reconhecimento ao trabalho voltado ao diagnéstico e tratamento dos
disturbios miofuncionais orofaciais.

Imagem: Reprodugao
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Professor Carlos Ferreira dos Santos recebe
titulo de Cidaddo Bauruense

Honraria foi concedida pela Camara Municipal de Bauru, por meio de
decreto legislativo publicado no dia 17/12/2020

Foto: Denise Guimaraes, FOB (2019)

O professor Carlos Ferreira dos Santos, diretor da FOB e superintendente pro tempore
do HRAC foi homenageado em 2020 com o titulo de Cidadao Bauruense. A honraria foi
concedida pela Camara Municipal de Bauru, por meio do Decreto Legislativo N° 1930, de 15/12/2020,
publicado em 17/12/2020 no Diario Oficial de Bauru, a partir de projeto da vereadora Chiara Ranieri.

“E dificil encontrar palavras para expressar o sentimento de gratiddo & Camara de vereadores
de Bauru, especialmente na pessoa da vereadora Chiara Ranieri, que propds a outorga desse titulo.
E impossivel ndo fazer uma retrospectiva da minha vida. Cheguei a Bauru ha 30 anos, para cursar
Odontologia na Faculdade de Odontologia de Bauru, e aqui estou, ha mais tempo do que na minha
propria cidade natal, Sdo José dos Campos. E uma grande honra e orgulho saber que sou cidaddo
de duas grandes cidades. E Bauru é aquela em que eu vivo, € aquela em que eu trabalho, e é aquela
para a qual eu consigo retribuir um pouco de tudo o que a Universidade de Sao Paulo me deu
enquanto estudante de graduagéo, de mestrado e de doutorado”, afirma o professor Carlos Santos.

“Sem duvida, a minha atuacdo em duas grandes instituicdes da Universidade de Sao Paulo
possibilitou esse titulo, ja que posso contribuir, atualmente, como diretor e professor da Faculdade
de Odontologia de Bauru e superintendente pro tempore do Hospital de Reabilitagdo de Anomalias
Craniofaciais, o Centrinho. Portanto, obviamente, preciso dizer que, se os vereadores entenderam
que fiz algo positivo para a cidade, eu nunca estive sozinho. Sempre tive pessoas que me apoiaram
e que me apoiam. Portanto, o titulo representa um reconhecimento coletivo, de todas as pessoas
que me ajudaram ao longo da minha carreira, ndo apenas aquelas que nasceram em Bauru, mas
todas as pessoas que, como eu, vieram para Bauru e foram adotados por essa cidade maravilhosa,
pela qual lutamos e continuaremos lutando”.
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Para o dirigente, Bauru, por meio da FOB e do HRAC, Ihe deu tudo na vida. “Eu sou muito
grato. E Bauru ainda me deu o maior tesouro: os meus dois filhos, Samuel e Kathlyn, que adotei ha
oito anos, como pai solteiro, e que encheram a minha vida de muito amor. Muito obrigado, Bauru,
pelos filhos que vocé me deu! Um abraco forte e fraterno a todos!”, conclui o professor, emocionado.

Dedicacao e resultados

A frente de duas instituicdes de renome nacional e internacional, referéncias em suas areas,
a rotina de trabalho é pesada: normalmente, acorda as 6h e vai dormir a meia noite. Professor,
pesquisador, dirigente, profissional na linha de frente do combate ao coronavirus, as
responsabilidades e os desafios sdo muitos, e as conquistas sao frutiferas.

A época nas funcdes de vice-diretor da FOB e superintendente substituto do HRAC, o professor
Carlos Santos deu importante contribui¢gao para o projeto de criagdo do Curso de Medicina da FOB,
aprovado em 2017 pelo Conselho Universitario da USP e iniciado em 2018.

Em sua gestéo e do professor Guilherme Janson, importantes resultados foram conquistados,
dentre eles: permanéncia dos cursos de Odontologia (de Bauru, Ribeirdo Preto e Sdo Paulo) em
posicdo de destaque mundial nos rankings internacionais; nota acima da média do Curso de
Medicina em Teste de Progresso nacional, que avalia a evolugao do aprendizado dos estudantes;
reformulagao e estruturagdo do Centro de Educacgéao e Capacitagdo em Saude (CECS); maior indice
histérico em métricas de citagéo internacional da revista cientifica JAOS; primeira defesa de tese da
FOB em cotutela com universidade do exterior; Doutorado Interinstitucional (DINTER) com a
Universidade Lurio, de Mogambique; definicdo do acesso de casos novos no HRAC via Central de
Regulagao de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS) do Estado; ampliagao da parceria entre HRAC
e Smile Train, viabilizando recursos e investimentos que tém aprimorado a assisténcia aos pacientes
e incrementado as atividades de ensino e pesquisa; além de diversas premiac¢des recebidas pela
FOB e HRAC.

Com o apoio da Reitoria, a gestdo também deu todo o suporte e agilizou os tramites que Ihe
competiam para que o Estado pudesse iniciar as atividades no futuro Hospital das Clinicas, mesmo
que, por ora, por decisao do Governo paulista, apenas como retaguarda para a covid-19.

Além disso, desde abril de 2020, sob a lideranca e atuacao direta do professor Carlos Santos,
o Laboratério de Farmacologia da FOB tem dado grande contribuicdo com a testagem molecular
para covid-19 por meio de RT-PCR, acao fundamental para o controle e gerenciamento da pandemia.

Esses sdo avancgos que tém impactado nao somente a comunidade académica e cientifica e
os pacientes e familiares, mas também trazido transformagdes para toda a populagcéo de Bauru e
regiao.

Trajetoria

Nascido em Sao José dos Campos (SP), Carlos Ferreira dos Santos tem origem humilde. Em
entrevista concedida ao jornalista da USP-Bauru Luis Victorelli em 2018, ao assumir a Diregéo da
FOB, o professor contou que seus pais vieram de Recife (PE) para o interior de Sdo Paulo para
tratamento de doenca de sua avo materna, e aqui constituiram familia.

Apobs a separacao dos pais, o pai voltou para o Nordeste e a mae, Dona Lenira (falecida em
2015), comerciante, dona de um bar, criou os quatro filhos sozinha, e fez todos os esforgos para
propiciar uma boa educacgéao e estudo a eles. “Estudei em escolar particular a partir da 52 série porque
tinha bolsa e por mérito de desempenho académico”, relatou o professor.
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Graduado pela FOB (1993), revelou que veio a Bauru “para ser um bom cirurgidao-dentista,
com interesse especifico em Ortodontia, mas o destino me levou a ser um farmacologista”. “Como
aluno de graduacéo, tive todas as ajudas possiveis e imaginaveis para alunos carentes. Tive bolsa
Moradia, fui morador do CRUSP, tive bolsa Alimentacao e, enfim, também tive bolsas de Pesquisa,
mas ai por mérito académico”.

Entre 1994 e 1995, realizou Aperfeicoamento em Fisiologia no HRAC, com bolsa de estudos
e sob a orientacao do professor Antonio Gabriel Atta. Cursou o mestrado em Farmacologia de 1995
a 1997, na Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (FMRP), sendo contratado como professor
assistente da FOB em 1997. Em 2002, concluiu o doutorado em Farmacologia, também pela FMRP,
e assumiu como professor doutor na Disciplina de Farmacologia da FOB.

Realizou estagio de doutorado-sanduiche (2000-2001) e pdés-doutorado (2008-2009) no
Medical College of Wisconsin, dos Estados Unidos, tendo desenvolvido estudos moleculares
relacionados a Farmacologia e Fisiologia Cardiovascular. Fez a livre-docéncia em 2006 e € professor
titular desde 2011.

E editor associado do periédico Journal of Applied Oral Science (JAOS) da FOB, tendo sido
editor-chefe de 2006 a 2014. E membro do Conselho Consultivo Cientifico do periédico JDR Clinical
& Translational Research desde 2016. E membro efetivo da Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia (SBPC), Sociedade Brasileira de Farmacologia e Terapéutica Experimental (SBFTE) e
International Association for Dental Research (IADR). Foi coordenador da area da Saude da
Fundagado de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo-Fapesp (2008-2019).

Na FOB, exerceu fungdes de Presidente da Comisséo de Pesquisa e da Comissao de
Relacbes Internacionais e vice-chefia de Departamento, além de orientagdes na Pés-Graduacgao e
supervisdes de pés-doutorado. Foi vice-diretor da FOB (2014-2018) e superintendente substituto do
HRAC (2016-2019). E diretor da FOB e presidente do Conselho Deliberativo do HRAC desde 2018
e superintendente pro tempore do HRAC desde 08/06/2019.
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Suporte a institui¢do

Imagem: Banco de imagens livre Vecteezy

igadas diretamente a Superintendéncia, areas estratégicas que dao suporte a
todos os setores do HRAC sédo o Servigo de Comunicagao/Assessoria de
Imprensa e o Suporte Técnico em Informatica e Audiovisual.

Servigco de Comunicacao/Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa é responsavel pela relagao direta com veiculos de
comunicacgao (seja atendendo demandas esponténeas, com pedidos de pautas e intermediagéo
de entrevistas; seja oferecendo sugestdes de reportagens) e por acdes estratégicas de divulgacao
e comunicagdo com os diversos publicos do Hospital.

O trabalho da Assessoria de Imprensa visa, principalmente: tornar publico, por meio de
ferramentas de comunicacéo, o trabalho da instituicao, prestando contas a sociedade; e consolidar
a imagem da instituigdo junto aos seus publicos e a segmentos da sociedade.

Destacam-se as seguintes atribuicdes da Assessoria de Imprensa:

- Comunicagao interna: divulgacao, por meio eletrénico, de noticias institucionais sobre
cursos, eventos, pesquisas, saude, educacao, politicas publicas e gestao; comunicados
administrativos; entre outros assuntos de interesse dos servidores, estudantes e gestores;

- Comunicac¢ao externa: apuragao, elaboragao e divulgacao de releases aos veiculos de
comunicagéo; levantamento de pautas e encaminhamento de sugestdes de reportagem a
imprensa; atendimento de toda demanda da imprensa relacionada ao HRAC e também
demandas relacionadas ao contexto de implantagdao do Hospital das Clinicas e da criacao
da Faculdade de Medicina de Bauru, que tém o HRAC como base; acompanhamento e
organizacao do clipping de noticias sobre a instituicdo e assuntos de interesse, além de
envio a equipe gestora e chefias; mailing (cadastro, organizagdo e atualizagéo das listas
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de e-mails e contatos dos veiculos de comunicac&o locais, regionais, nacionais e
segmentados); atualizacao das noticias do site do HRAC (www.hrac.usp.br) e do portal do
campus USP-Bauru (www.bauru.usp.br); administracdo do conteudo das contas
institucionais no Facebook (www.facebook.com/hrac.centrinho.usp) e Instagram
(@hracusp); além de apuragdo, analise e selecdo dos dados dos diversos setores,
elaboracdo e atualizacdo de textos e selegcdo de fotos para os Relatérios Anuais de
Atividades do HRAC.

Destaques na midia em 2020

As atividades do HRAC — assim como o contexto de implantagao do Hospital das Clinicas (HC)
de Bauru e o desenvolvimento do Curso de Medicina da FOB-USP — foram tema de centenas de
noticias veiculadas pela midia durante o ano de 2020. Algumas delas tiveram, inclusive, repercussao
em veiculos de comunicagéo de abrangéncia nacional.

Para conferir as matérias em destaque, acesse:

- JORNAL DA CIDADE, 15/01/2020

Professor da USP é o primeiro brasileiro em conselho médico internacional em fissuras

Nivaldo Alonso € coordenador da equipe de Cirurgia Craniofacial do HRAC/Centrinho

https://www.jcnet.com.br/noticias/geral/2020/01/710651-professor-da-usp-e-o-primeiro-brasileiro-em-
conselho-medico-internacional-em-fissuras.html

- JORNAL DA USP, 30/04/2020

Laboratérios da USP reforgam diagnéstico de covid-19 no interior paulista

Testes moleculares feitos por pesquisadores da universidade tém sido cruciais para o
enfrentamento da pandemia na regiao

https://jornal.usp.br/ciencias/laboratorios-da-usp-reforcam-diagnostico-de-covid-19-no-interior-paulista/

- JORNAL DA CIDADE, 07/06/2020

Entrevista da semana: Carlos Ferreira dos Santos | Ele fica cara a cara com a Covid-19

Diretor da FOB/USP, o cirurgiao-dentista integra a equipe de testagem do novo coronavirus e
mantém uma rotina ardua

https://www.jcnet.com.br/noticias/geral/entrevista_da_semana/2020/06/7257 30-ele-fica-cara-a-cara.htmi

- JORNAL DA CIDADE, 24/06/2020

Centrinho faz 53 anos entre transformag¢oes e novidades

Um dos novos anuncios € um projeto-piloto de testagem da Covid-19 a pacientes e
funcionarios

https://www.jcnet.com.br/noticias/geral/2020/06/727703-centrinho-faz-53-anos-entre-transformacoes-e-
novidades.html
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- PORTAL DO GOVERNO DE SP, 28/06/2020
Hospital da USP celebra 30 anos de exceléncia em cirurgia auditiva

Centrinho é pioneiro no procedimento cirurgico de implante coclear multicanal no Brasil,
tecnologia utilizada até os dias atuais

https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/hospital-da-usp-celebra-30-anos-de-excelencia-em-
cirurgia-auditiva/

- JORNAL DA CIDADE, 02/07/2020
HC recebe primeiros pacientes no dia em que ocupagao no HE bate 100%

Cinco pessoas com Covid foram transferidas para a nova unidade, o que ja possibilitou abrir
mais cinco UTls no Estadual

https://www.jcnet.com.br/noticias/geral/2020/07/728547-hc-recebe-primeiros-pacientes-no-dia-em-que-
ocupacao-no-he-bate-100.html
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- JORNAL DA USP, 02/07/2020

Hospital das Clinicas de Bauru comeca a funcionar com 40 leitos para covid-19

Hospital vai inicialmente dar assisténcia para os casos de covid-19 da regido e depois
funcionara com todas as especialidades médicas com participagao de estudantes do curso
de Medicina da USP

https://jornal.usp.br/universidade/hospital-das-clinicas-de-bauru-comeca-a-funcionar-com-40-leitos-
para-covid-19/

- ESTADAO, 28/10/2020
Em hospital da USP, tecnologia ajuda o pequeno David a descobrir os sons
https://www.facebook.com/115987058416365/posts/4837479096267 114/

- REVISTAISTO E, 01/11/2020

Bebé consegue reconhecer sons e a falar ‘mamae’ com aparelho de hospital da USP

https://istoe.com.br/bebe-consegue-reconhecer-sons-e-a-falar-mamae-com-aparelho-de-hospital-da-
usp/

- PORTAL G1, 01/11/2020
Bebé de 2 anos passa a reconhecer sons e aprende a falar ‘mamae’ apés receber
aparelho de hospital da USP
Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (Centrinho), em Bauru (SP), € o primeiro
no pais a oferecer esse tipo de tecnologia pela rede publica para os dois ouvidos. Video
mostra reacao do menino ao ouvir pela primeira vez
https://g1.globo.com/sp/bauru-marilia/noticia/2020/11/01/bebe-de-2-anos-passa-a-reconhecer-sons-e-
aprende-a-falar-mamae-apos-receber-aparelho-de-hospital-da-usp.ghtml

- RECORD TV NACIONAL / JORNAL DA RECORD, 05/11/2020

Bebé que nasceu com surdez profunda ouve pela primeira vez aos 2 anos e emociona
familia

Ouvir pela primeira vez: essa foi uma grande vitoria para um bebé de pouco mais de dois
anos de Joinville (SC). David nasceu com surdez profunda e precisou passar por
procedimento no interior de Sao Paulo para colocar um aparelho que proporcionou uma
das maiores emocgdes para mae dele, que agora ja escuta os chamados do filho pela casa

https://noticias.r7.com/jr-na-tv/videos/bebe-que-nasceu-com-surdez-profunda-ouve-pela-primeira-vez-
aos-2-anos-e-emociona-familia-05112020

-TV TEM BAURU / TEM NOTICIAS 12 Ed, 12/12/2020

Centrinho desenvolve sistema de tratamento para pessoas com fissura labiopalatina
em Bauru

O Centrinho de Bauru, em conjunto com uma universidade dos Estados Unidos, desenvolveu
um novo sistema de tratamento para pessoas que nascem com fissura labiopalatina, uma
técnica que ajuda no desenvolvimento da fala

https://globoplay.globo.com/v/9096549/
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Assessoria de Imprensa | Indicadores 2020

MATERIAS VEICULADAS SOBRE O HRAC E HC/CURSO DE MEDICINA DA FOB-USP (ou
gue os mencionam), por tipo de midia

- Impresso (jornais, revistas) 222
- On-line (portais de noticias, jornais e revistas eletrénicas) 563
- Radio (noticiarios, programas, podcasts) 206
- TV (telejornais, programas, videos) 203
Total 1.194
PRODUGAO
- Noticias publicadas no site institucional 66
- Informe HRAC-USP, comunicados administrativos e convites de defesas 846
- Releases de divulgacdo enviados a veiculos de comunicacdo 54
- Atendimentos de demandas da imprensa e alunos de jornalismo (pautas) 84
- Clipping diario de noticias 192

MIDIA SOCIAL ¢ INDICADORES 2020
Facebook (Pagina): https://www.facebook.com/hrac.centrinho.usp

- Total de seguidores da pagina® 28.473
- Nota de avalia¢do (com base na opinido de 1.002 pessoas)** 4,8 de 5,0
- Alcance das publicagdes (média do ano, por publicagdo)™” 2.025
- Alcance total (média do ano)™™" 4.444
- ReagBes, comentarios e compartilhamentos™*** 162

(média do ano, por publicagdo)
Instagram (@hracusp)
- Seguidores™ ™" 3.832

(Fontes: Servico de Comunicacdo HRAC-USP, com base nas
estatisticas do Facebook- jan./2021 e do Instagram — fev./2021)

* Numero de pessoas seguidoras da Pagina, em 01/01/2021.

** Nota apurada em 01/01/2021.

*** Numero de pessoas que viram qualquer uma das publicagdes pelo menos uma vez (média
do periodo de 01/01 a 31/12/2020, por publicagéo).

**** Numero de pessoas que viram qualquer conteudo da Pagina ou sobre a Pagina (média
do periodo de 01/01 a 31/12/2020).

**** Numero de vezes que as pessoas interagiram com as publicagdes, por meio de curtidas
e outras reagbes, comentarios e compartilhamentos (média do periodo de 01/01 a
31/12/2020, por publicagio).

e Numero de seguidores em 25/02/2021.
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Conta oficial no Instagram

Desde 23/03/2020, o HRAC passou a
contar com mais um canal para
disseminagdo de informagbes ao
publico: uma conta oficial no Instagram
(@hracusp).

O objetivo é explorar o impacto dessa
rede social — que tem grande penetragdo
especialmente entre os mais jovens —
para potencializar as divulgacées das
noticias e novidades do HRAC,
ampliando o publico de alcance e

aaaaa

fortalecendo a imagem institucional.

sequidores (em 25/02/2021).

Em menos de um ano no Instagram, a conta oficial do HRAC atingiu o nimero de 3.832

Foto: Reprodugao

Levantamento sobre comunicac¢do interna

A pandemia do novo
coronavirus intensificou a
importédncia da comunicagao
também nas organizagbes. A
crescente necessidade de
disseminacao rapida de
informacdes sobre os impactos
e o enfrentamento da covid-19
no ambito da instituicdo foi um
dos principais fatores que
contribuiram para o aumento da
demanda na esfera da
comunicagao interna.
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Em 2020, o Servigo de Comunicacao do HRAC enviou 846 comunicagoes (entre informes
eletrénicos, comunicados administrativos, convites de defesas, entre outras), um crescimento de
22% com relagao ao numero de 2019 (que foi de 692 comunicagdes).

Com o objetivo de compreender quais sao as necessidades e preferéncias de alunos, docentes
e servidores técnicos e administrativos das trés unidades do campus USP-Bauru (HRAC, FOB e
PUSP-B) e assim poder planejar e direcionar melhor a comunicagao interna para os diversos
publicos, o Servico de Comunicacdo do HRAC e a Secéo Técnica de Comunicacdo e Cultura da
PUSP-B realizaram, de 23/11 a 31/12/2020, um levantamento on-line com a comunidade do campus,
por meio da ferramenta Google Formularios. A participagéo foi opcional e os participantes nao

precisaram se identificar.

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)
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Resultados

Ao todo, o levantamento registrou 322 respostas. Quanto a categoria, foram:

- 35,7% de servidores técnico-administrativos: funcionarios administrativos/apoio;
- 23,9% de servidores técnico-administrativos: profissionais de saude (nivel superior);
- 15,2% de alunos de graduacao;

- 14,9% de alunos de pos-graduacao;

- 9,3% de docentes;

- 1% de alunos de cultura e extenséo.

A representatividade por Unidade foi a seguinte:

-48,1% FOB,;

-43,8% HRAC;

- 5,9% PUSP-B;

- 2,2% Outras (CSCRH/SESMT).

Quanto aos habitos de leitura, formato e quantidade de comunicagoes, os resultados
apontaram que:

- 64,3% conseguem acompanhar e ler todos os informes, comunicados administrativos,
convites para defesas e outras comunicagdes enviadas pelo e-mail funcional “sempre” ou
“frequentemente”;

- 53% acham a quantidade de e-mails com comunicagdes internas excessiva;

- 68,5% preferem receber menos e-mails com mais noticias em cada comunicagéo;

- 45,6% leem a primeira noticia e todas as demais posicionadas abaixo; e 29,4% leem
inclusive arquivos anexos;

- 61,9% preferem que documentos estejam no corpo do e-mail; 21,3% em link de acesso;
e 16,8% em anexo;

- 53,4% preferem o texto completo das noticias em cada e-mail (como é atualmente); e
46,6% em formato de boletim informativo (newsletter), somente com chamadas das noticias
com links para ler as noticias completas em sites;

- 50,9% acham importante receber comunicagdées mais de uma vez, como forma de
lembrete do assunto; e 49,1% preferem receber uma unica vez.

Ja com relagdo ao conteudo, os assuntos’® de maior interesse apontados foram os

seguintes:

- Comunicados e toques administrativos: 74,5%;

- Noticias sobre a atuacao da Unidade e da Universidade: 73,3%;

- Noticias sobre eventos académicos, culturais, esportivos e cientificos, internos e externos:
68,7%;

- Convites para defesas: 23%.

O conjunto desses dados objetivos — e de outros subjetivos, como dezenas de sugestdes
registradas pelos participantes que responderam ao levantamento — estado sob analise do Servigo
de Comunicacgao e contribuirdo para o aprimoramento das agdes de comunicacao interna, servindo
de base e norteando novas estratégias de divulgacao para 2021.

B
16. Neste topico, os participantes puderam escolher mais de um assunto de interesse e também fazer sugestées.
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Suporte Técnico em Informatica e Audiovisual

Os técnicos da area oferecem suporte técnico e operacional em Informatica e
Audiovisual as atividades administrativas, académicas e de saude do HRAC. O objetivo é
garantir o apoio a disseminacao de tecnologias de informacdo e seus mais diversos usos e
aplicagdes no ambito da instituicio.

Dentre suas atribuicées, destacam-se:

- Apoio ao desempenho das atividades administrativas, académicas e clinicas em regime
de teletrabalho durante a pandemia do novo coronavirus, com consultorias e treinamentos de uso
das ferramentas institucionais de trabalho colaborativo (G-Suite USP, sistemas Moodle Extenséo,
eDisciplinas etc.), especificos a atuagao de cada area;

- Suporte técnico-operacional as atividades de videoconferéncias, recurso que tem sido
amplamente utilizado em diversas situagdes (palestras, eventos, reunides, bancas de defesas e
qualificacoes, reunides cientificas, teleatendimentos clinicos) e que esta alinhado a politica de
otimizagcdo de recursos financeiros e de deslocamentos da Universidade, ampliando ainda as
agendas de discussoes cientificas e de casos clinicos de forma acessivel, especialmente neste
contexto de pandemia;

- Apoio técnico e operacional as atividades propostas na agenda anual de eventos
cientificos, culturais e sociais realizadas pelo HRAC;

- Gravagoes, edigcdes e publicagdes digitais de materiais audiovisuais, por meio de
equipamentos e softwares adequados;

- Pesquisa, testes e aplicacao de solugées em novas tecnologias e ferramentas de
hardware ou softwares audiovisuais e de informatica geral (escritério, editoragéo etc.), para
aplicagc&o nas rotinas de trabalho préprias e das demais areas solicitantes da instituicao;

- Suporte técnico ao uso e manutengao de equipamentos de informatica e audiovisuais
diversos, como computadores, periféricos, scanners, cameras, gravadores, microfones, sistemas
de som etc.;

- Configuragdes, manutenc¢ao, suporte e orientagées ao uso de softwares e sistemas
diversos, como editores de documentos, e-mail, sistemas institucionais etc.;

- Apoio técnico as atividades académicas do HRAC (Sec¢des de Pds-Graduacao e de Apoio
Académico);

Imagem: Banco de imagens livre Vecteezy
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- Apoio técnico-operacional eventual as atividades fotograficas da Secdo de
Documentacéo Clinica;

- Suporte técnico-operacional completo as atividades do Nucleo de Telessaude do
HRAC, como organizacao de fluxo de contatos e comunicagdes de profissionais externos com
profissionais do Hospital, videoconferéncias e afins;

- Desenvolvimento, manuteng¢do e administragcao completa do site oficial do HRAC
(www.hrac.usp.br), sendo realizada, na rotina diaria, toda a administragao sistémica da plataforma
de publicagao e gerenciamento de conteudo do site, abrangendo todas as areas do Hospital.

Site institucional e Indicadores 2020*

Site oficial do HRAC (www.hrac.usp.br)

- N2 de acessos (geral) em 2020 449.261
- N2 de acessos a pagina inicial (home page) em 2020 62.863
Publicag6es com maior nimero de acessos (geral) em 2020
Acessos Publicagao
37.933 Residéncia Multiprofissional em Saude e Edital 2021 (Fuvest)
22.149 Fissura labiopalatina
16.672 Cursos de Especializagdo na area de Odontologia ¢ Editais 2020
Noticias de 2020 com maiores nimeros de acessos
Acessos Publicagao
7.352 Comunicado ¢ Medidas preventivas em decorréncia do novo
coronavirus (Covid-19)
2.050 HRAC-USP e Smile Train promovem curso a distancia de
cirurgia craniofacial
1.400 USP abre edital para programas de residéncia na area da saude

Site do Projeto Interkids — Laboratério de Fisiologia (http://projetointerkids.hrac.usp.br/)
N2 de acessos em 2020 3.390

Total global de acessos em 2020** 452.651
Total global de acessos desde a publica¢gdo do novo portal (em dez/2016) 1.371.804

* A métrica utilizada na apuracao é a de “Visualizacdes de pagina”.
** Site do HRAC + site do Projeto Interkids.

Fontes: Suporte Técnico em Informatica e Audiovisual /
Google Analytics, mar./2021
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Um novo complexo académico e de
saude

Foto: Tiago Rodella, HRAC-USP

campus USP de Bauru passa por um importante momento de transi¢do e desenvolvimento,
com o processo de implantagdao do Hospital das Clinicas (HC) de Bauru e a evolugao do
Curso de Medicina da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), transformacgdes
que irdo impactar positivamente a salde, a educacao, a ciéncia e a economia de Bauru,
da regido, do Estado e do pais.
Instituido oficialmente pelo Decreto Estadual 63.589/2018, o HC serd um grande complexo académico
e de saude, com vistas a manter e fortalecer os servigos assistenciais do HRAC, agregar novas especialidades
e ampliar o campo de formacao profissional e de pesquisa.
A FOB, por sua vez, abriga, temporariamente — até a criacdo de uma nova Unidade de Ensino no campus
—, 0 Curso de Medicina iniciado em 2018, que concluiu o terceiro ano em 2020 com sélida formacao e forte
engajamento na saude publica, permanecendo entre as trés carreiras mais concorridas da USP, juntamente
com a Medicina da capital e a de Ribeirdo Preto.
Confira a seguir os destaques ocorridos em 2020 no contexto de implanta¢do do HC e do andamento
do Curso de Medicina da FOB.
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Estado inicia atividades na Unidade 2, como
“hospital de campanha”

Inicio da operagdo em 01/07/2020 vem ajudar no enfrentamento da covid-19
e € marco importante para implantacéo efetiva do HC, complexo que servira
para formacgéo de profissionais de satde

Foto: Nilton Saggioro, HRAC

Iniciaram, em 01/07/2020, as atividades na Unidade 2 do HRAC - futuro Hospital das
Clinicas (HC) da USP em Bauru —, com 40 leitos de enfermaria (baixa e média complexidade)
para o atendimento de pacientes com covid-19 ja diagnosticados e que estejam estabilizados,
sob a responsabilidade da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (SES-SP).

A primeira paciente — uma mulher — foi transferida do Hospital Estadual de Bauru (HEB) — que
€ a referéncia para covid-19 de Bauru e outros 37 municipios — para a unidade por volta das 17h30
do dia 01/07/2020. Nesse primeiro momento, o prédio funciona como retaguarda para o HEB
— “hospital de campanha” —, liberando leitos naquela unidade e ampliando a assisténcia para Bauru
e regidao. O fluxo de acesso, portanto, é exclusivamente por meio de transferéncia hospitalar, em
servigo especifico de ambuléncia (ndo é porta aberta).

“Essa é uma conquista histérica. Um importante sonho que comecou la atras com o professor
José Alberto de Souza Freitas, o Tio Gastao [ex-superintendente do HRAC e docente aposentado
da FOB], é concretizado agora. Meu sentimento é de satisfacao e gratidao. Todo o arduo trabalho e
empenho de nossa gestdo e as anteriores, de nosso time do HRAC e de 6rgaos superiores da
Universidade de Sao Paulo é recompensado com esse inicio de atividades no futuro HC de Bauru”,
ressalta o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente pro tempore do HRAC e diretor da
FOB.

O dirigente pontua ainda que este inicio de atividades no prédio € um primeiro passo, mas é
um marco importante para o desenvolvimento desse complexo hospitalar. “Agora, € preciso avangar
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com a assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica [instrumento juridico pelo qual a SES-SP
assume, de fato, a posse e custeio do complexo do HC de Bauru], para o periodo pés-pandemia”,
assinala Santos.

Logistica e seguranca

A Unidade 2 do HRAC é ocupada —_
parcialmente desde 2012. No primeiro
andar, funcionam Recepgao e Ambulatério
de Saude Auditiva da instituicdo. No
segundo andar, atuam os servigos de Saude
Auditiva e Implante Coclear. E, no sétimo
andar, funciona o Laboratério de
Citogenética.

Foto: Marcio Antonio da Silva, HRAC

Para a abertura desses 40 leitos
iniciais — distribuidos entre o quarto e o
quinto andar, com 16 e 24 leitos respectivamente, em enfermarias com até trés leitos — foi
estabelecida toda uma logistica de acesso e circulagao no prédio, com vistas a garantir a saude e
seguranca de toda a comunidade do campus e usuarios. A reorganizagado inclui acesso de
ambulancia, elevadores, recepcao e entradas independentes, para separagao do fluxo de equipes
e pacientes.

Medicina da USP em Bauru.: uma nova maneira
de se formar méedicos

Curso inicia seu quarto ano com sélida formagéo e forte engajamento na
saude publica; rede de saude estadual e municipal de Bauru tem estrutura
para garantir a formacédo dos estudantes e Curso seguira com qualidade e

padrao USP

Por Tiago Rodella/Assessoria de Imprensa da USP
em Bauru (para o Jornal da USP), 04/03/2021

O Curso de Medicina da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP) inicia seu
quarto ano com solida aprendizagem e forte engajamento na saude publica — permanecendo
entre as trés carreiras mais concorridas do vestibular da USP, juntamente com a Medicina de Sao
Paulo e a de Ribeirdo Preto — e concretizando as palavras do reitor Vahan Agopyan na abertura do
Curso em 2018, como uma “nova maneira de se formar médicos”, com atuacdo dos estudantes
na rede de saude de Bauru desde o primeiro ano. A aula inaugural da Medicina da FOB-USP acabou
de completar trés anos, no ultimo dia 26 de fevereiro.

“Com o objetivo de oferecer as melhores condi¢des para essa formacao diferenciada, a FOB-
USP — com o apoio da Reitoria e da Pro-Reitoria de Graduacao da Universidade — tem colocado
todos os seus esforcos para a estruturacdo e melhoria continua do Curso, como a contratacédo de
professores, aperfeicoamento de estruturas, além de aquisicdo de materiais e equipamentos”, pontua
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o professor Carlos Ferreira dos Santos,
diretor da FOB-USP e superintendente pro
tempore do Hospital de Reabilitagcao de
Anomalias Craniofaciais (HRAC/Centrinho-
USP). “Trabalhamos para que o Curso de
Medicina se desenvolva com o alto padrao
de exceléncia da USP, com
reconhecimento internacional, assim como
0s nossos cursos de Odontologia e
Fonoaudiologia”, ressalta.

O professor Luiz Fernando Ferraz da
Silva, coordenador do Curso de Medicina
da FOB-USP e docente da Faculdade de

; Medicina da capital (FM-USP), também
Parte da estrutura do Centro de Educacdo e Capacitagdo avalia que “a USP — e a FOB em especial

em Satide da FOB-USP. — tém trabalhado para garantir os aspectos
estruturais, materiais € humanos para o desenvolvimento do Curso”.

“Foi criado o CECS [Centro de Educacao e Capacitagdo em Saude], um moderno centro de
simulacao e treinamento de habilidades praticas, agora ja na fase final de ampliag&o, para contemplar
as atividades do quinto e sexto anos. Foram feitos investimentos para ampliacéo do Laboratério de
Anatomia, em andamento, além da aquisi¢cao de livros e materiais necessarios para o Curso”, relata.

“Com relagao aos recursos humanos, temos ampliado o quadro de docentes e, mesmo durante
a pandemia, com as restricdes, temos buscado incluir novos professores. Fomos contemplados,
recentemente, em um edital da USP dos Consoércios Académicos para a Exceléncia do Ensino de
Graduacgéao, com a formalizagao da participagao integrada de docentes da Faculdade de Medicina
[FM], Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto [FMRP] e Instituto de Ciéncias Biomédicas [ICB] no
Curso de Medicina de Bauru”, acrescenta.

Sobre a formacao diferenciada que caracteriza o Curso, o professor Ferraz da Silva diz que “o
segredo esta na contextualizagéo precoce e na vivéncia”. “No Curso de Bauru, [os estudantes] ndo
s6 tém contato com a pratica, mas eles tém contato com a pratica em condi¢des reais, na prépria
rede de saude do municipio — isso traz muitos desafios, mas também suscita nos estudantes a
curiosidade, uma visdo critica da assisténcia a satde e de seu papel no Sistema Unico de Saude
[SUST’, realcga.

“Adicionalmente, o Curso tem como diferencial a insergao precoce no CECS, em termos de
treinamento e vivéncia de algumas habilidades que sao fundamentais ao longo da formacao. Acredito
que a combinacao de um ambiente propicio ao treinamento e aprendizado pratico e a exposigao
precoce e continua ao sistema de saude garante ndo apenas um diferencial técnico, mas, sobretudo,
de percepcao do estudante e do profissional como parte de uma rede e com um papel definido, com
direitos, responsabilidades e compromissos, valores que precisam ser aprendidos e incorporados
desde cedo na formagao médica”.

Exemplificando os impactos praticos, o coordenador do Curso lembra que os estudantes tém
participado de forma recorrente de campanhas e estratégias de saude publica no contexto do SUS.
“Participaram de mutirdes de dengue, organizam seminarios e eventos cientificos incluindo outros
profissionais do SUS e a populacao em geral, e estao participando da campanha de vacinagao contra
a covid-19. Este tipo de engajamento e participagdo — que € motivo de nosso grande orgulho dos
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Fotos: Curso de Medicina FOB-USP

Estudantes de Medicina da FOB participam de campanha de vacinacdo contra a
covid-19 em Bauru, em 12/02/2021, sob a supervisao da Profa. Alessandra Mazzo

nossos estudantes —, é algo que buscamos em conjunto, docentes e estudantes, construir como
cultura no nosso Curso de Medicina”, assinala.

Para a aluna do quarto ano de Medicina da FOB-USP Carolina Perroud de Matos, 23 (da
primeira turma), “a insercdo precoce nos servigos de saude é definitivamente um dos grandes
diferenciais do curso. Desde o primeiro ano, estamos atuando nas Unidades Basicas de Saude e
nas Unidades de Estratégia Saude da Familia, além de conhecermos outros pontos da rede. A partir
do segundo ano, fomos nos inserindo dentro dos hospitais. Junto a diversas aulas, leituras e
discussdes sobre o Sistema Unico de Satide, percebo, pela minha experiéncia como estudante, que
essa insergéo cria nos alunos um senso de pertencimento e responsabilidade. Podermos exercer
na pratica, desde tao logo, as habilidades e os procedimentos aprendidos dentro do curriculo — tanto
em aulas tedricas como em aulas de habilidades e simulagdes — € um ganho técnico enorme”.

A estudante diz ainda que “por sermos um Curso novo, temos a incumbéncia de criarmos e
moldarmos muitos dos espagos em que realizamos nossas atividades de pesquisa, ensino e
extensao: ligas académicas, grémio estudantil, grupos de eventos académicos, entre outros”. “Essa
incumbéncia faz com que trabalhemos nossa criatividade e nos ajuda a trabalharmos e pensarmos
em conjunto. Ainda mais importantes, sao a identificacdo com o Curso e a vontade e a
responsabilidade de lutarmos em defesa da universidade publica e seus campos de ensino, pesquisa
e extensdo. Sinto orgulho quando vejo o engajamento dos alunos da Medicina na defesa de uma

saude publica de qualidade ofertada pelo SUS”, destaca.

Outro fator importante que tem demonstrado o alto padrao de
qualidade da Medicina da FOB-USP é o resultado do Teste de
Progresso, que avalia anualmente cursos da area para verificar e
acompanhar a evolugédo do aprendizado do aluno. “Os resultados
continuam bons, com nossos alunos [participantes] pontuando
acima da média do consoércio de instituicbes participantes, e com
destaque para algumas areas como saude publica. Penso que o
Teste de Progresso n&o importa tanto pelo ranking, mas sim por ser
um indicador externo que nos possibilita manter o dinamismo do
Curso, fazendo ajustes necessarios de forma a manter o
A estuante do quarto ano’ de aproyeitamento nas areas em que fomos bem, e aprimorar o Curso
Medicina da FOB, Carolina continuamente para melhorar nas areas em que observamos
Perroud de Matos. necessidades”, argumenta o professor Ferraz da Silva.
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Além disso, desde seu inicio, o Curso de Medicina da FOB-USP tem ficado entre os trés
mais concorridos do vestibular da USP, organizado pela Fuvest: segundo lugar em 2018 e 2020
e terceiro lugar em 2019 e 2021. Ao todo, sao ofertadas 60 vagas em periodo integral, sendo 42 via
Fuvest e 18 pelo Sistema de Selecao Unificada (SiSU) do Ministério da Educacgao, na modalidade
destinada a estudantes que tenham cursado o ensino médio integralmente em escolas publicas.

Ambientes de aprendizagem e pandemia

O professor Ferraz da Silva explica que as atividades do Curso sado desenvolvidas
fundamentalmente nas salas de aula e laboratéorios da FOB-USP, no CECS e em diversos
equipamentos da rede de saude de Bauru (UBS do municipio, Hospital Estadual, Hospital de Base
e Unidades 1 e 2 do HRAC). Também ha acordos para inicio de atividades na Maternidade Santa
Isabel, Ambulatério Médico de Especialidades (AME) e Instituto Lauro de Souza Lima, referéncia na
area de dermatologia — e, em particular, da hanseniase —, com atividades voltadas também a
pesquisa, ensino, reabilitagdo fisica, terapia ocupacional, fisioterapia e cirurgias plasticas corretivas.

“Durante a pandemia, estas atividades foram suspensas a partir de 17 de margco de 2020,
sendo mantidas apenas as atividades remotas. Agora em janeiro de 2021, os estudantes voltaram
a frequentar o CECS e estao participando das atividades da campanha de vacinagao da populacao
em Bauru [contra a covid-19], em unidades de saude e postos avancados designados pela Secretaria
Municipal de Saude. Estamos planejando o retorno as atividades em unidades de saude e hospitais
tdo logo as condi¢des epidemioldgicas permitam e os alunos tenham a segunda dose da vacina e
estejam imunizados. Neste periodo, estamos mantendo as atividades tedricas e as tutorias de forma
remota. Em breve voltaremos parte da tutoria no formato presencial, atendendo as normas sanitarias
do Plano USP”, explana.

A partir de uma circular da Pré-Reitoria de Graduagéo da USP, o diretor da FOB-USP decidiu
pelo retorno presencial dos trés cursos de graduagao — Odontologia, Fonoaudiologia e Medicina —,
para reposicao de atividades praticas, laboratoriais e principalmente as clinicas. De acordo com o
professor Carlos Ferreira dos Santos, “o retorno aconteceu de forma gradual e escalonada a partir
de 4 de janeiro de 2021. Na primeira semana, os alunos dos trés cursos foram testados para covid-
19 por RT-PCR em tempo real no Laboratério de Farmacologia da FOB-USP. Com a garantia de
que estavam negativos, os alunos passaram por treinamento para uso de EPIs (equipamentos de
protecao individual) e foram orientados sobre regras biosseguranga, para entdo iniciarem os
atendimentos com seguranca nas
clinicas, que estdo funcionando
com 50% de sua capacidade”.

Padrao USP

A implantacdo efetiva do
Hospital das Clinicas de Bauru por
parte do Governo do Estado de Sdo
Paulo — prevista no projeto
delineado para o Curso de Medicina
—, além de ampliar a assisténcia | o

1
ara a populacdo do municipio e e j‘
P . P ,p. ¢ P Prof. Carlos Ferreira dos Santos, diretor da FOB e
regiao — € importante para que a

P o superintendente pro tempore do HRAC (esq) e Prof. Luiz
USP possa avangar na criagao de Fernando Ferraz da Silva, coordenador da Medicina da FOB.

Fotos: Denise Guimaraes, FOB-USP (2018/2019)
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uma unidade propria para o Curso — a Faculdade de Medicina de Bauru, tendo como embrido o
HRAC-USP.

“‘Desde o inicio, o projeto prevé que os atuais servidores do HRAC continuardo vinculados a
USP e com a folha de pagamento honrada pela Universidade, por meio da nova unidade a ser criada,
a Faculdade de Medicina, e atuando no mesmo local e mesmas funcdes dentro do Hospital. Ja as
novas contratagdes, os custos com manutencgéo, atendimentos e aquisi¢do de novos equipamentos
para o complexo hospitalar, composto pelas Unidades 1 e 2 do HRAC [prédio original e predido azul,
respectivamente] — hoje custeados pela Universidade de Sdo Paulo — ficariam sob responsabilidade
da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (SES-SP). Essa assungao € primordial para que a
USP possa finalizar o projeto de criagao de uma Faculdade de Medicina e apresenta-lo ao Conselho
Universitario”, frisa o dirigente.

Santos reforca que, enquanto isso, o Curso de Medicina seguira com qualidade. “Em 2022, a
primeira turma de Medicina da FOB-USP iniciara o quinto ano e o internato. A rede hospitalar e de
saude estadual e municipal de Bauru é uma das mais completas do Estado e, mesmo sem o HC em
operacao, tem estrutura suficiente para garantir a formagao dos estudantes, tanto que alunos de
outras cidades ja fizeram internato em Bauru. Ja temos convénio firmado para essa finalidade. Nesse
contexto, o HC sera mais um importante ambiente de pratica para os futuros médicos e demais
estudantes da area da saude, potencializando o cenario de formacao. Entretanto, mesmo sem o
HC, o Curso de Medicina mantera a qualidade e padrao USP”, assegura.

(Fonte: https://jornal.usp.br/universidade/medicina-na-usp-em-bauru-uma-nova-maneira-de-se-formar-medicos/)
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Interacdo com a sociedade: além dos
muros da Universidade

ensino, a pesquisa e a extensao sao os trés eixos fundamentais de atuacao das
Universidades. As agoes de extensdao sdo um dos elos principais entre a
Universidade e a sociedade que a mantém. E por meio delas que a Universidade
interage com a comunidade, compartilhando o conhecimento produzido, auxiliando
na prestacao de servicos e transformando a realidade onde esta inserida.

Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pelo HRAC ultrapassa suas areas especificas de
assisténcia a populacao (anomalias craniofaciais, sindromes associadas e saude auditiva) e de
ensino e pesquisa.

A constante participagcao de membros da equipe do Hospital em eventos, campanhas e
acoes de cidadania e também a contribui¢ao da instituicao com as politicas publicas sao
exemplos de extensao e ampla interagao com a sociedade.

Destacam-se ainda os diversos cursos de extensao e difusdo, além dos eventos técnicos e
cientificos para disseminacdo do conhecimento e expertise dos profissionais da instituicao, que
contribuem com a formacgao e capacitacdo de recursos humanos especializados.

A pandemia do novo coronavirus provocou mudancgas em diversas das atividades realizadas,
que tiveram que ser adaptadas e, muitas delas, ser oferecidas em formato on-line. Essa nova
realidade, entretanto, apesar de algumas limitagdes, possibilitou a ampliagéo da participacéo e
alcance de diversas acoes.

Em 2020, a Seg¢ao de Apoio e 1st Continuing Education Course in

Académico do HRAC registrou 07 = .
eventos destinados a comunidade Cr':l njﬂfﬂcl{]|
Surgery

(entre minicursos, cursos de difusao,
Haospital of Rehabilitation in Craniéofacial

congressos, encontros e jornadas), que
somaram 1.060 participantes externos.
De marco de 2020 em diante, em razao
das medidas de seguranga contra a covid-
19, foram suspensos os estagios e visitas
técnicas.

= Anomalies « University of Sic Paulo

Arte: Marisa Romangnolli, FOB-USP
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Site apresenta estratégias para estimular a fala
de criancas com fissura em idade precoce

Conteudo é fruto de projeto de pesquisa desenvolvido no HRAC em
parceria com a Arizona State University

. e | i

Em fevereiro de 2020, 0 = = # =
HRAC disponibilizou para a
comunidade um site com
estratégias para estimular a
fala de criancas que
apresentam fissura de palato
operada em idade precoce,
desenvolvido para pais e
fonoaudiologos.

Foto: Reproducéo/Site do Projeto Interkids

O site é fruto do
Projeto Interkids, pesquisa
desenvolvida no Laboratério
de Fisiologia do HRAC em
parceria com a universidade
norte-americana Arizona State University (ASU), com apoio financeiro do National Institutes of
Health (NIH) dos Estados Unidos e com aprovagéo do Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos (CEP) do Hospital e da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (Conep).

“O objetivo principal da pesquisa foi utilizar o método “Enhanced Milieu Teaching with
Phonological Emphasis — EMT/PE” (traduzido para o Portugués como “Capacitagao do Meio com
Enfase Fonoldgica”) para estimular a fala de criangas em idade precoce — mais precisamente de um
ano e seis meses até trés anos de idade —, utilizando estratégias incorporadas em atividades ludicas
e interacgdes naturalisticas”, explica a coordenadora do projeto no Brasil, professora Inge Elly Kiemle
Trindade, do Programa de Pés-Graduagédo do HRAC e Departamento de Ciéncias Biolégicas da
FOB.

“Os resultados da pesquisa concluiram que o método utilizado foi eficaz para a melhora da
fala e aumento do vocabulario de criangcas com fissura de palato operada. O site visa, portanto,
divulgar as estratégias utilizadas na pesquisa, por meio de textos e videos ilustrativos”, destaca a
professora Inge Trindade.

Os materiais podem ser acessados no endereco http./projetointerkids.hrac.usp.br/.

A equipe de pesquisa do Projeto Interkids € composta ainda pelas fonoaudiélogas: Ana Paula
Fukushiro (FOB e HRAC), diretora do Projeto; Renata Paciello Yamashita (HRAC), fonoaudidloga
lider; e Débora Natalia de Oliveira, fonoaudidloga intervencionista e doutoranda do Programa de
Po6s-Graduagao em Ciéncias da Reabilitagdo do HRAC.
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Semana divulga a fissura labiopalatina e capta
recursos para o tratamento

HRAC participou com live, guia para profissionais e distribui¢éo de livro de
atividades para as criancas atendidas

Todos 0s dias, segundo
informacdes da Smile Train — maior
organizacao filantrépica internacional de
fissura labiopalatina —, 540 bebés ao
redor do mundo nascem com a
malformacao, um problema de saude
sério que traz complicacbes como
dificuldade para comer, respirar, ouvir e
falar.

A fissura labiopalatina ocorre
quando certas partes e estruturas da
face nédo se fundem durante o
desenvolvimento fetal. Apenas uma
analise genética pode determinar a real
causa. Ao longo da vida, com a fissura labiopalatina ndo tratada, o individuo pode ter também
problemas relacionados a autoestima, bullying e crises de ansiedade.

Ha muitos obstaculos que podem ser encontrados por pessoas com essa condi¢cao, que podem
impedi-las de ter a cirurgia e a reabilitagdo que necessitam: falta de informacé&o sobre as opg¢des de
tratamento, pouco ou nenhum recurso financeiro para cobrir 0 custo da cirurgia e dificuldades de
deslocamento até os centros especializados sao algumas das barreiras. Muitas comunidades
também enfrentam desafios como a falta de equipamentos, suprimentos e a escassez de
profissionais de saude especializados.

A boa noticia é que a fissura labiopalatina € uma condicao clinica que pode ser tratada com
cirurgia reconstrutiva e servigos essenciais complementares de tratamento nao cirurgico. A jornada
para a reabilitacdo completa do paciente comega com um sorriso, mas a cirurgia € apenas o primeiro
passo. Esses pacientes também necessitam de suporte nutricional, cirurgias complementares,
tratamento ortodéntico, fonoaudioldgico e suporte emocional, entre outros.

Semana internacional

A Semana Internacional de Fissura Labiopalatina é celebrada em todo o mundo durante a
semana que antecede o Dia Mundial do Sorriso, comemorado sempre na primeira sexta-feira de
outubro. Neste ano de 2020, portanto, a Semana ocorreu de 28/09 a 02/10.

Durante a Semana, uma série de atividades de conscientizagdo sobre a causa, além de acoes
educacionais para profissionais de saude e também de captagdo de doagdes foram programadas
pela Smile Train, em cooperagdo com os centros parceiros, entre eles o HRAC.

Esse ano, especialmente, por conta da pandemia de covid-19, muitos dos hospitais parceiros
onde funcionam os centros de tratamento de fissura labiopalatina ficaram temporariamente com
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atendimento suspenso nessa area, considerada eletiva. O HRAC, por exemplo, manteve equipes
presenciais para o atendimento de urgéncias, demandas prioritarias e transferéncias hospitalares.
Em setembro de 2020, iniciou a retomada gradual dos atendimentos ambulatoriais e cirurgias
eletivas.

A solucao entéo foi organizar a programacao de atividades da Semana quase toda on-line,
contando com treinamento de profissionais da area da saude por meio de um webinar, atividades
voltadas a autoestima para criangcas com fissura, tutorial de make-up com Raiza Bernardo
(maquiadora profissional e adulta com fissura labiopalatina, atendida no HRAC). A abertura da
programagéao da Semana ficou por conta da apresentacao do Coral Smile Train, formado por criangas
em tratamento no Estado do Rio de Janeiro.

Para o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente pro tempore do HRAC e diretor
da FOB, “apesar de atingir uma em cada 650 criangas nascidas e de todo o trabalho realizado pela
instituicdo nessas cinco décadas, a fissura labiopalatina ainda € desconhecida por grande parte da
populagao, e esta Semana é de suma importancia para dar visibilidade e ampliar o conhecimento
do publico sobre essa malformacéao”.

O dirigente destaca que a parceria com a Smile Train tem sido muito produtiva. “Essa
cooperacao tem sido fundamental para o HRAC. Contribuimos com toda a expertise de nossa equipe
e recebemos apoio financeiro importante para a assisténcia e melhorias. O principal beneficiado é
0 paciente”.

Mariane Manfredini Goes, diretora da Smile Train na América do Sul, também ressalta a
importancia dessa Semana para a organizagao: “a celebracdo da Semana da Fissura Labiopalatina
representa um marco de divulgacao para a causa da fissura em toda América Latina e agora também
na Europa. Aideia de divulgar a causa, o que € fissura, de envolver todos os parceiros em atividades
recreativas com os pacientes e suas familias e de ampliar a rede de apoiadores foi o que impulsionou
a Smile Train a criar essa Semana. Os resultados sdo engajamento de profissionais e de centros,
trocas de experiéncias através de treinamentos cirurgicos, workshops e grande visibilidade para a
comunidade em geral com assuntos relacionados a fissura labiopalatina”.

Todas as atividades da Semana Internacional de Fissura Labiopalatina integraram um
conjunto de agdes organizadas pela Smile Train, que contou também com importantes parceiros
corporativos que organizaram eventos e atividades para divulgar a causa da fissura labiopalatina, o
trabalho da organizacao e também promover captacado de doacdes a Smile Train, para subsidiar
cirurgias e tratamentos complementares.

Live, guia para profissionais e livro de atividades

No dia 01/10/2020, Mariani Ribas, responsavel pela Se¢ao de Psicologia do HRAC, ministrou
o webinar “Como lidar com o impacto emocional na
covid-19: Ferramentas praticas para a volta ao
ambulatoério”, voltado a profissionais de saude e com
participacdo de Juliano Luna, médico psiquiatra do
Instituto de Medicina Integral Professor Fernando
Figueira (IMIP), de Recife (PE).

Para essa Semana da Fissura Labiopalatina, a
Smile Train e o HRAC também desenvolveram em
conjunto o Guia pratico de Psicologia para profissionais
da area da saude, direcionado aos profissionais dos
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informacdes e ferramentas praticas sobre a saude emocional no
trabalho em tempos de pandemia de covid-19.

Escrito pela psicéloga Mariani Ribas, do HRAC-USP, e por
Camila Beni Ferreira, gerente de Programas da Smile Train, o guia é
sucinto e traz orientacbes sobre saude fisica e mental para os
profissionais de saude, sintomas e sensagdes a serem observados,
além de dicas para lidar com o estresse e ansiedade. O material esta
disponivel em http.//hrac.usp.br/wp-content/uploads/2020/09/Guia-
pratico-de-psicologia-Smile-Train-e-HRAC-USP-2020.pdf.

Durante a Semana, as criangas atendidas no HRAC também
receberam o livro “9 Raz6es para Sorrir: Livro de Atividades

s iy
g
/ f

I centros de fissura labiopalatina, tendo como objetivo fornecer
A

B
3

|
: " Divertidas para a Familia”, um material elaborado pela Smile Train
A pequena Alexya Lopes, 6 para trabalhar a satide mental e a felicidade dos pacientes, de forma

anos, e sua mde Thamyris ludica, leve e divertida, utilizando materiais simples, facilmente
Lopes, de Santa Fé do Sul (SP).
encontrados em casa.

Novo centro em Roraima

Somando-se as agdes da Semana Internacional de Fissura Labiopalatina, também ocorreu a
inauguragao de um novo parceiro médico em Boa Vista (RR): a Associagdo Norte Amazoénica
de Apoio a Pessoa com Fissura Labiopalatina de Roraima (Amazonfir) e o Hospital da Crianga
Santo Anténio. A regido estava ha quase quatro anos sem centro especializado para fissura
labiopalatina.

Os profissionais da Amazonfir e do Hospital da Crianca Santo Antdénio receberam os
treinamentos tedricos e praticos necessarios para a especializagcdo no tratamento de fissura
labiopalatina, segundo protocolos internacionais e estdo sendo acompanhados, nesse primeiro
momento, por profissionais especialistas, membros do Conselho Médico Consultivo da Smile Train
Brasil, que inclui profissionais do HRAC-USP.

(Com informagdes da Smile Train Brasil)

Eventos cientificos

A seguir, confira outros cursos e eventos cientificos promovidos pelo HRAC no ano de 2020,
ou que tiveram membros do Hospital na organizagao:

- 5° Encontro de Cultura e Extensao — “Profa. Dra. Maria Aparecida de Andrade Moreira
Machado”"" (fev./2020);

- Curso de Difusdao em Cirurgia Ortognatica em Pacientes com Fissura Labiopalatina
(fev. a mar./2020);

- Curso de Difusao em Cirurgia Craniofacial’® (jul. a out./2020);

- Curso de Difusao OTOUSP: Educagao Continuada em Otologia' (ago./2020 a fev./2021);
- 8° Encontro dos Comités de Etica em Pesquisa® (out./2020);

- 12 Jornada de Segurang¢a do Paciente?' (nov. a dez./2020).
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lelessaude: troca de conhecimento e apoio a
assistencia

Foto: : Adauto Nascimento - Acervo HRAC-USP (2012)

Um recurso amplamente utilizado no HRAC para difusédo e troca de conhecimento e apoio a
assisténcia é a Telessaude, que pode ser caracterizada como a promog¢ao da saude por meio de
ferramentas de tecnologia da informacao e de telecomunicagbes que encurtam as distancias fisicas
e tém trazido inUmeros avancgos.

Conceitualmente, a Telessaude é constituida por trés grandes pilares que se relacionam
entre si: Teleducacgao, Teleassisténcia e Parcerias e Pesquisas Multicéntricas (formacgao de
comunidades de interesse comum).

As possibilidades de uso de ferramentas de telecomunica¢do vém alterando paradigmas nas
rotinas de assisténcia, educacao e pesquisa em saude. Os programas de atencao basica a saude
das comunidades de origem dos pacientes podem ser favorecidos, por exemplo, com a integragéo
aos centros de cirurgia e de tratamento especializado (como é o caso do HRAC), por meio de praticas
em Telessaude como orientagéo profissional a distancia e segunda opinido formativa (discussao de
caso).

Para um pais de dimensdes continentais como o Brasil, 0 uso adequado da Telessaude é
fundamental para a disseminagao do conhecimento, dinamizagéo e apoio a assisténcia, otimizacao

|
17. Ver detalhes na secdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Cultura e extenséo.

18. Ver detalhes na se¢cdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Cultura e extenséo.

19. Ver detalhes na se¢do ENSINO & PESQUISA, capitulo Cultura e extenséo.

20. Ver detalhes na secdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Pesquisa e informacao.

21. Ver detalhes na secdo ASSISTENCIA EM SAUDE, capitulo Departamento Hospitalar.
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e aproveitamento de recursos, e integracao eficiente e valorizagdo dos profissionais envolvidos em
atividades de saude para a populacgao.

Em um contexto de pandemia, com restricdo de circulacdo de pessoas a atividades
presenciais, os recursos de Telessaude tornam-se ainda mais essenciais.

Nucleo de Telessaude do HRAC

Um dos requisitos mais importantes para uma instituicao estar inserida no cenario da
Telessaude no Brasil € integrar a Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), iniciativa do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdes (MCTI), apoiada pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)
e pela Associacao Brasileira de Hospitais Universitarios e de Ensino (Abrahue), e coordenada pela
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

O HRAC é integrante da RUTE desde 2010 e as principais praticas na area desenvolvidas
atualmente no Hospital s&o: participacao nos Grupos de Interesses Especiais (SIGs, sigla em Inglés
para Special Interest Groups) da RUTE; transmissdes de atividades da Pds-Graduagao (como
defesas de teses e dissertacbes e aulas para outras unidades de ensino) por meio de
videoconferéncias; utilizacdo de um canal de comunicagao exclusivo para discussédo de casos via
site oficial do Hospital; e programa piloto de teleassisténcia para intervengao fonoaudiolédgica a
distancia.

A Portaria SUPE 03/2017, de 16/01/2017, instituiu o Nucleo de Telessaude do HRAC, em
substituicao a Comissao de Telemedicina e Telessaude. A Portaria SUPE 35/2020, de 27/11/2020,
renovou a composicdo do Nucleo de Telessaude, composto por profissionais das areas de
Enfermagem, Fonoaudiologia, Medicina, Odontologia, de Grupos de Interesse Especial (SIGs), além
de suporte técnico operacional.

Conforme a nova Portaria, o Nucleo de Telessaude do HRAC tem por objetivo principal
aprimorar o relacionamento com profissionais de diferentes areas da saude e de diferentes regides
do Brasil, que atendem pacientes com fissuras labiopalatinas e/ou outras anomalias craniofaciais, a
fim de dar continuidade ao processo reabilitador realizado pelo HRAC.

Também s&o objetivos do Nucleo: disseminar o conceito de Telessaude no HRAC junto aos
alunos, servidores técnico-administrativos e docentes, estabelecendo participacao ativa das areas
de especialidade do HRAC nas atividades da RUTE, como os SIGs; trabalhar na criacao,
instauracdo, manutengao e coordenacgao dos SIGs “Fissuras Labiopalatinas” e “Audiologia”; e
oferecer planejamento e suporte técnico operacional as iniciativas de ensino a distancia do HRAC.

As principais praticas em Telessaude desenvolvidas pelo Nucleo durante o ano de 2020
foram:

- 157 casos avaliados/discutidos/respondidos e orientagoes/informagdes prestadas via
e-mail/canal de Telessaude do site do HRAC (www.hrac.usp.br/telessaude), totalizando 932
mensagens movimentadas;

- Todas as areas participaram efetivamente respondendo via e-mail, através do site do HRAC,
questionamentos enviados de profissionais que atendem pacientes da instituicao em diversas
regides do Brasil. Foram enviados aos profissionais orientagdes sobre prevencgao e reabilitagao
das diferentes especialidades oferecidas pelo HRAC, além de discussdes de casos clinicos e envio
de listas de referéncias bibliograficas;

- 246 participagoes nos seguintes SIGs: Covid-19 Brasil (229); Cuidados Farmacéuticos
(1); Degluticao e Disfagia (16).
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Dados estatisticos

Arte: Marisa Romangnolli, FOB-USP

Foto: Adauto Nascimento - Banco de imagens HRAC (2012)

HRAC conta com uma Comissao de Estatistica Hospitalar, que teve renovagao em
2019 (Portaria SUPE 39/2019) e é composta por membros do Departamento
Hospitalar, Divisdo de Odontologia, Divisdo de Saude Auditiva, Divisao de Apoio
Hospitalar, Servico de Contas Médicas e Convénios e Servico de Informatica
Hospitalar.

A Comissado de Estatistica Hospitalar tem por objetivo: realizar o levantamento e a
padronizagao dos indicadores hospitalares; assessorar a Superintendéncia na sistematizacdo dos
servigos de estatistica, visando um melhor desempenho das atividades do Hospital; e definir os
relatérios estatisticos a serem gerados pelo Servigo de Informatica Hospitalar e Servigo de Contas
Médicas e Convénios.

Segundo o presidente da Comissao, Marcos Kenned Magalhaes, chefe técnico do Servigo de
Informatica Hospitalar, “o trabalho da Comissao de Estatistica esta relacionado as informacbes que
o HRAC disponibiliza para a comunidade em geral e também para 6rgaos publicos, por meio do
Anuario Estatistico da USP, do Sistema de Avaliacdo de Hospitais de Ensino (SAHE) e deste
Relatério Anual de Atividades”.

“A Comissao realiza reunides periddicas e conta com a colaboracao efetiva de diversos setores
do Hospital, incluindo representante da Superintendéncia, que da o suporte necessario em assuntos
relacionados a administracao do Hospital”, explica Magalhaes.

A seguir, sdo apresentados os dados estatisticos do HRAC, relacionados as atividades de
assisténcia, ensino e pesquisa. A analise desses indicadores devem observar as especificidades do
trabalho realizado pela instituicdo, conforme contextualizacdo na sequéncia das tabelas.

Pacientes do HRAC

Desde 1967 até 31/12/2020, ja passaram por atendimento no HRAC 122.639 pessoas. O
atendimento aos pacientes se da por meio de Programas de Reabilitagéo e/ou Servigos Assistenciais
e de Diagnéstico.
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Pacientes com situacao ativa

Programas de Reabilitagdo sao as areas de tratamento tradicionais do HRAC, com etapas e
protocolos que preconizam intervengdes e acompanhamento peridodico com equipe interdisciplinar
no decorrer da reabilitagdo do paciente.

Os pacientes com situagao ativa estdo em processo de reabilitagcao em pelo menos um
desses programas. A Tabela 1 mostra a distribuicdo de pacientes nos diferentes Programas do
HRAC:

Tabela 1 | Programas de Reabilitagdo — Pacientes com situagao ativa
(em 31/12/2020)

Programa de Reabilitagdo N2 de pacientes
Fissura Labiopalatina 30.188
Malformagdo Craniofacial 1.033
Saude Auditiva — AASI 19.707
Saude Auditiva — Implante Coclear 2.433

Soma 53.361

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)

Como um mesmo paciente pode estar em reabilitagdo em mais de um Programa ao mesmo
tempo, o total de pacientes ativos, individualmente, era de 52.036 em 31/12/2020.

Casos Novos (Primeiro atendimento)

Paciente caso novo é considerado todo aquele com data de inicio de tratamento e/ou
atendimento inicial dentro do ano de referencia (2020). O mesmo pode ser matriculado como
paciente de Programa de Reabilitagdo ou de Servigo Assistencial e de Diagnéstico.

Servigos Assistenciais e de Diagnostico sdo tratamentos e atendimentos oferecidos a
populagcdo de Bauru e regido, como procedimentos cirurgicos e ambulatoriais em
Otorrinolaringologia, além de exames de audiometria, radiografia odontoldgica, tomografia e
determinagao de cariotipo (por meio de Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico-SADT).

A Tabela 2 mostra a distribuicdo de Casos Novos nos Programas de Reabilitacdo e nos
Servicos Assistenciais e de Diagnéstico:

Tabela 2 | Casos Novos (Primeiro Atendimento) | 2020

Programa de Reabilitagdo N2 de pacientes
Fissura Labiopalatina 184
Malformacdo Craniofacial 54
Saude Auditiva — AASI 487
Saude Auditiva — Implante Coclear 86

Soma 811

Servicos Assistenciais e de Diagndstico N2 de pacientes
Gestante 7
Otorrinolaringologia 367
SADT (Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico) 404

Soma 778

TOTAL GERAL 1.589

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)
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Como um mesmo paciente pode ter sido admitido para reabilitagdo em mais de um Programa
e ser atendido por meio dos Servigos Assistenciais e de Diagnéstico no mesmo ano, o total de
pacientes casos novos, individualmente, era de 1.566 em 31/12/2020.

Pacientes/Dia atendidos no ano

Somando todos os pacientes que passaram por atendimento em 2020, seja nos Programas
de Reabilitagdo ou nos Servicos Assistenciais e de Diagndstico, sendo caso novo ou nao, obteve-
se o resultado de 20.309 pacientes no ano, o que corresponde a aproximadamente 85 pacientes
por dia (em média).

Internagoes e Centro Cirurgico

No ano de 2020, foram realizados no HRAC 1.393 atos cirurgicos em Centro Cirurgico.

Em cada um deles, o paciente foi submetido a ato anestésico, para que fossem realizados um
ou mais procedimentos cirurgicos, dependendo da complexidade do caso. Cada procedimento
executado recebe um cédigo do Sistema Unico de Saude (SUS), definido no Sistema de
Gerenciamento de Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP), disponivel
em www.datasus.gov.br.

Para a internagao dos pacientes, estava disponibilizada a seguinte estrutura de leitos, descrita
na Tabela 3:

Tabela 3 | Leitos para internagao | 2020

Tipo Quantidade
Cirargico 75
Clinico 1
Pediatrico
uTI 6

Soma 91

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)

A quantidade de internacdes esta descrita na Tabela 4:

Tabela 4 | Internagdes | 2020

Tipo Quantidade
Cirurgico 1.269
Clinico Adulto 5
Clinico Pediatrico 79
UTI 70

Soma 1.423

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)
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Pelas caracteristicas dos pacientes que se submetem aos atos cirdrgicos no HRAC, em muitos
casos, procedimentos cirdrgicos odontolégicos também sao realizados em Centro Cirdrgico. As
quantidades de procedimentos cirurgicos (médicos e odontoldgicos) realizados em Centro Cirlurgico
estdo descritas na Tabela 5:

Tabela 5 | Procedimentos cirurgicos (Centro Cirtirgico) | 2020

Especialidades médicas Quantidade
Cirurgia Pediatrica 10
Cirurgia Plastica 926
Neurologia 2
Otorrinolaringologia 624

Soma 1.562

Especialidades odontolégicas Quantidade
Cirurgia Bucomaxilofacial 577
Dentistica 17
Odontopediatria 69

Soma 663

TOTAL GERAL 2.225

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)

Cirurgias ambulatoriais

Em 2020, foram realizados 496 atos cirurgicos em Ambulatério. Também nesta modalidade,
um ou mais procedimentos podem ser realizados em cada ato, dependendo da complexidade do
caso de cada paciente.

As quantidades de procedimentos cirirgicos ambulatoriais estdo descritas na Tabela 6:

Tabela 6 | Procedimentos cirurgicos (Ambulatério) | 2020

Especialidades odontoldgicas Quantidade
Cirurgia Bucomaxilofacial 472
Dentistica 5
Implante Odontoldgico 74
Odontopediatria 80
Ortodontia 4
Periodontia 80
Prétese 33

Soma 748

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)
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Consultas e Procedimentos

O total de Consultas e Procedimentos realizados em 2020 no HRAC foi de 74.703.

A Tabela 7 demonstra as quantidades de Consultas e Procedimentos nas Especialidades
Médicas, Odontoldgicas e Complementares:

Tabela 7 | Consultas e procedimentos | 2020

Especialidades Médicas Quantidade
Anestesiologia 920
Cardiologia 76
Cirurgia Pediatrica 107
Cirurgia Plastica 3.184
Clinica Geral 726
Genética 699
Medicina Intensiva Pediatrica 442
Neurologia 75
Otorrinolaringologia 9.623
Pediatria 2.878

Soma 18.730

Especialidades Odontoldgicas Quantidade
Cirurgia Bucomaxilofacial 2.470
Dentistica 5.985
Endodontia 548
Implante Odontoldgico 163
Odontopediatria 4.779
Ortodontia 3.276
Periodontia 7.148
Prétese 1.716
Radiologia Odontoldgica 3
Soma 26.088

Especialidades Complementares Quantidade
Enfermagem 2.540
Fisiologia 381
Fisioterapia 3.470
Fonoaudiologia (Programas DSA, Implante Coclear e Cedau) 7.119
Fonoaudiologia (Programa Fissura Labiopalatina) 2.718
Nutricdo 2.530
Psicologia 2.657
Psicopedagogia 708
Servico Social 7.670
Terapia Ocupacional 92

Soma 29.885
TOTAL GERAL 74.703

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)
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Servigo de Nutricao e Dietética

De maneira complementar ao tratamento oferecido aos pacientes, o Servigco de Nutricdo e
Dietética registrou os seguintes numeros em 2020, expressos na Tabela 8:

Tabela 8 | Servigo de Nutrigdao e Dietética | 2020

Tipo Quantidade
Dieta Enteral 2.880
Dieta Especial 1.389
Dieta Pediatrica 2.194
Mamadeiras 470
Refei¢cbes — Adulto 2.840
RefeicGes — Acompanhantes 1.822

Soma 11.595

(Fonte: Servico de Nutricdo e Dietética, fev./2021)

Orteses, Proteses e Materiais Especiais

Nas areas Médica, Audioldgica e Odontologica, € comum a utilizagéo de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais no tratamento disponibilizado aos pacientes. A Tabela 9 demonstra as
quantidades realizadas no ano de 2020:

Tabela 9 | Orteses, Préteses e Materiais Especiais | 2020

Tipo Quantidade
- Audiologia: A) Implante Coclear 62
B) Prétese Auditiva Ancorada no Osso (PAAO)* 22
C) Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) 2.229
D) Molde Auricular 2.228
E) Sistema de Frequéncia Modulada Pessoal (Sistema FM) 41
F) Manutengdo Implante Coclear 1.388
- Odontoldgicas: A) Aparelhos Ortodonticos 395
B) Proteses Fixas Instaladas 86
C) Proteses Removiveis Instaladas 46
D) Préteses Dentarias sobre Implante 44
E) Coroa Proviséria 185
- Outras: Placa de Titanio Sistema Mini/Microfragmentos (Inclui Parafusos) 206
Prétese Extraoral 23
Soma 6.955

* Incluindo novas PAAO implantadas, reposi¢des de processadores externos e processadores
externos adaptados com softband.

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)
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Diagnostico por Imagem

@

Em diversas areas de atendimento, para elaboragcédo de diagnodsticos ou avaliacbes de
condutas, € necessaria a realizagdo de procedimentos e exames por imagem. A Tabela 10 mostra
as quantidades desses tipos de procedimentos e/ou exames realizados nos pacientes em 2020:

Tabela 10 | Diagnéstico por imagem | 2020

Tipo Quantidade
Digitalizacdo 3D de Modelo Odontoldgico 693
Ecocardiografia 62
Fotografias 16.984
Nasofaringoscopia 130
Radiografia Interproximal (Bite Wing) 11
Radiografia Oclusal 4
Radiografia Panoramica 1.263
Radiografia Periapical 1.838
Radiologia Médica 241
Telerradiografia 429
Tomografia Computadorizada de Feixe Conico 466
Videofluoroscopia Fala/Degluticdo 21
Videolaringoscopia 22

Soma 22.164

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)

Exames Complementares e Laboratoriais

Uma série de exames complementares e laboratoriais também é realizada nos pacientes, com
vistas a elaboracao de diagndsticos e/ou avaliagdes de conduta. As quantidades desses exames

sao descritas na Tabela 11:

Tabela 11 | Exames complementares e laboratoriais | 2020

Tipo Quantidade
Avaliagdo Audioldgica 16.765
Avaliacao de Fala 3.432
Determinagdo de Cariétipo em Sangue Periférico 44
Eletrocardiograma 54
Exames Fisiologia 696
Exames Laboratoriais 8.263

Exames Moleculares (Sequenciamento de exons do gene MID1) 30

Extracdao de DNA 15
Teste Rapido para Detecgdo de Infec¢do pelo HIV 12
Soma 29.311

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2021)
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Estudantes matriculados e formados

Como Hospital de Ensino, o HRAC oferece diversos cursos de pés-graduacao stricto sensu,
lato sensu e de extensao, todos gratuitos. A Tabela 12 apresenta o numero de estudantes
matriculados nos diferentes programas de ensino em 2020 e a quantidade de formados no ano:

Tabela 12 | Ensino | Estudantes matriculados e formados | 2020

Programas Quantidade
Mestrado em Ciéncias da Reabilitagdo 56
Doutorado em Ciéncias da Reabilitacdo 45
Pds-Doutorado* 7
EspecializacGes em Odontologia (lato sensu) 59
Residéncias Médicas

(Otorrinolaringologia e Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial) 9
Residéncias Multiprofissionais em Saude 70
Praticas Profissionalizantes 7
Atualizagdo em Ortodontia Preventiva e Interceptiva 5

Total de estudantes matriculados 258

Mestres, doutores, especialistas e outros profissionais
formados no ano 72

* Programa da Pro-Reitoria de Pesquisa da USP

(Fontes: Sec¢des de Pds-Graduagdo, Apoio Académico e Apoio a Pesquisa, fev./2021)

Producao cientifica

As pesquisas realizadas no HRAC tém resultado em expressiva producao cientifica e
intelectual, em nivel nacional e internacional. Na Tabela 13, sdo apresentados os numeros
relacionados a essa producéo no ano de 2020, por tipo de publicacao:

Tabela 13 | Producgao cientifica | 2020

Tipo de publicaciao Quantidade
Artigos em periddicos nacionais e internacionais 87
Capitulos de livro nacional e internacional 2
DissertacOes de Mestrado e Teses de Doutorado 24
Trabalhos de Conclusdo de Curso/Residéncia (TCC/TCR) 84
Trabalhos em anais e periédicos de eventos nacionais e internacionais 108

Total de publicagées 305

(Fontes: Base de dados institucional Thotline, Secdo de Apoio a Pesquisa e
Comissdo de Pés-Graduacdo, abr./2021)

Pesquisa e fomento

No HRAC, os projetos de pesquisa, para serem desenvolvidos, seguem tramites de registro
na Secdo de Apoio & Pesquisa, além de ser apreciados e aprovados pelo Comité de Etica em
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Pesquisa em Seres Humanos (CEP), quando envolvem pacientes. A Tabela 14 mostra a quantidade
de projetos de pesquisa em desenvolvimento/concluidos e com fomento em 2020, nas diversas
modalidades de ensino oferecidas na instituigdo:

Tabela 14 | Pesquisa e fomento | 2020

Quantidade
Projetos de pesquisa (em desenvolvimento e concluidos) 103
Projetos de pesquisa com fomento (Capes, CNPg, MS, PRG-USP e UKRI) 28

(Fontes: Base de dados institucional Delfos e Secdo de Apoio a Pesquisa, fev./2021)

Cultura e Extensao / Eventos

A expertise da equipe do HRAC também ¢é disseminada por meio de cursos de difusao e
eventos técnicos e cientificos. Veja, na Tabela 15, a quantidade de eventos realizados tanto para a
comunidade como para o publico da USP e o niumero de participantes:

Tabela 15 | Cultura e Extensao | Eventos | 2020

Quantidade
Capacitacdes/congressos/cursos/jornadas/simpdsios/workshops (comunidade) 3
Cursos de difusdo (publico USP e comunidade) 4
Educacdo permanente (publico USP) 7
Participantes 1.878

(Fonte: Secdo de Apoio Académico, fev./2021)

Cooperacao académica nacional e internacional

O HRAC mantém convénios de cooperagao académica com universidades, instituicdes de
ensino e outros 6rgaos do Brasil e do exterior. Essas parcerias viabilizam mobilidade académica
(intercambio), estagios, além do desenvolvimento de pesquisas em conjunto e a troca de
conhecimentos. A Tabela 16 traz a quantidade de convénios nacionais e internacionais vigentes
durante o ano de 2020:

Tabela 16 | Cooperagdo académica nacional e internacional | 2020

Convénios vigentes Quantidade
Internacionais*® 17
Nacionais** 21

Soma 38

* Ver a relagéo dos convénios internacionais na segdo ENSINO & PESQUISA,
capitulo Internacionalizagéo.

** \ler a relagdo dos convénios nacionais na segdo ENSINO & PESQUISA,
capitulo Cultura e extensao.

(Fontes: CRInt e Secdo de Apoio Académico, fev./2021)
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@

ENSINO & PESQUISA

DISCUSSAO?

Foto: Acervo HRAC-USP (2019) - llustragéo: https://www.vecteezy.com/

Mestrado e Doutorado [p. 71]

Cultura e Extensao [p. 76]
Internacionalizagao [p. 85]

Producao cientifica e intelectual [p. 90]
Pesquisa e informacao [p. 93]
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Formacdo de docentes e pesquisadores

Foto: Marcio Antonio da Silva, HRAC (fev/2020)

HRAC é reconhecido como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saude e da

Educacao e oferece, desde 1998, o Programa de Pé6s-Graduagao em Ciéncias

da Reabilitagdo, na area de concentragdo Fissuras Orofaciais e Anomalias

Relacionadas, com cursos gratuitos de mestrado e doutorado (stricto sensu).

No total, até dezembro de 2020, ja foram concedidos 361 titulos, 228 de
mestre e 133 de doutor (22 s6 no ultimo ano, sendo 18 de mestre e 04 de doutor).

O Programa tem nota 5 da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), que representa nivel de exceléncia em itens como formagao dos
mestrandos e doutorandos, qualificagao do corpo docente, pesquisa, producao cientifica e
captagao de fomento.

De modo amplo, o Programa visa formar recursos humanos altamente qualificados,
embasados em principios académico-cientificos, capazes de atuar na difusdo de conhecimentos e
contribuir para o avancgo da area com a geragao de novos conhecimentos.

De modo estrito, visa a formacao interdisciplinar de pesquisadores na area e, simultaneamente,
sua qualificacao para a docéncia, pesquisa e para o exercicio diferenciado de suas fungbes, com
liderangca e capacidade de supervisdo. E uma proposta, portanto, de perfil académico e
multidisciplinar, oferecido por centro de referéncia nacional e internacional.

O carater interdisciplinar do Programa, congregando diversas areas da satiide em torno
da problematica das fissuras orofaciais,
apresenta ineditismo no Brasil e no N

mundo. Em outros centros nacionais e Servu;.o de Apoio f‘o Ensino,
Pesquisa e Extensao

internacionais, as fissuras orofaciais sao ®
pesquisadas dentro de  programas {P o Equipe: 15 servidores
Ny

especificos de Cirurgia Plastica, Odontologia (1 docente, 2 de nivel superior, 9
ou Fonoaudiologia. O Programa do HRAC de nivel técnico e 3 de nivel basico)

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2020 ENSINO & PESQUISA ® MESTRADO E DOUTORADO e

contempla tais areas do conhecimento, entrelagando-as ainda com a Fisiologia, Fisioterapia,
Genética e Psicologia. Tais areas interagem tanto em disciplinas do Programa como em projetos de
pesquisa multidisciplinares.

A Pés-Graduagdo em Ciéncias da Reabilitacdo do HRAC visa ainda gerar novos
conhecimentos interdisciplinares e transdisciplinares na area da saude de modo a contribuir para a
reabilitacdo de individuos com anomalias craniofaciais, no sentido de melhorar a qualidade dos
resultados funcionais, estéticos e psicossociais, reduzindo o desgaste do paciente e suas familias
durante a terapia e promovendo a sua inclusao na sociedade.

O Programa se destaca ainda por propiciar amplas possibilidades de internacionalizagao, por
meio de convénios firmados com grandes universidades de diferentes partes do mundo: América
do Sul, América do Norte, Europa e Asia. Os diferenciais dos cursos de mestrado e doutorado do
HRAC também tém atraido diversos alunos estrangeiros nos ultimos anos.

Pés-Graduacgao stricto sensu | Indicadores 2020

Nota 5 da Capes
Estudantes matriculados Quantidade
Mestrado 56
Doutorado 45
Total 101
Pés-Doutorado* 07
Defesas Quantidade
Mestrado 18
Doutorado 04
Total 22
Dados gerais do Programa Quantidade
Orientadores plenos 25
Orientadores especificos 02
Coorientadores 09
Disciplinas ministradas 19
- Presenciais 04 (10 créditos**)
- On-line 15 (41 créditos**)
Bolsas de estudo Quantidade
Capes
- Mestrado 12
- Doutorado 14
- Pés-Doutorado 01
Total Capes 27
CNPq
- Mestrado 01
- Doutorado 01
Total CNPq 02
Total Geral de bolsas 29
* Programa da Pro-Reitoria de Pesquisa da USP.
** Cada crédito é equivalente a 15 horas. (Fonte: Secdo de Pés-Graduagdo, fev./2021)
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Em 2020, 101 alunos estavam matriculados no Programa de Pdés-Graduacgao (56 de
mestrado e 45 de doutorado), que contava com 25 orientadores plenos e 02 especificos, 09
coorientadores, 04 disciplinas presenciais (com 10 créditos no total) e 15 disciplinas on-line
(com 41 créditos no total), sendo que cada crédito equivale a 15 horas.

Linhas de pesquisa

LINHA 1 - FORMA E FUNGCAO
1A — Morfologia oral e craniofacial nas FLP* e anomalias craniofaciais
1B — Avalia¢do das func¢des orofaciais e desordens do sono nas FLP e anomalias craniofaciais
1C — Fungdes cognitivas e qualidade de vida nas FLP e anomalias craniofaciais
LINHA 2 — REABILITAGAO
2A — Gerenciamento das fungdes e disfuncbes associadas as FLP e anomalias craniofaciais
2B — Condutas terapéuticas interdisciplinares nas FLP e anomalias craniofaciais
2C — Processos educacionais, de incorporagao de tecnologias e de gestdo em salde
LINHA 3 — ETIOLOGIA, EPIDEMIOLOGIA E PREVENGCAO
3A — Genética nas FLP e anomalias craniofaciais
3B — Etiologia, epidemiologia e prevengao das FLP e anomalias craniofaciais

* FLP: Fissuras labiopalatinas. (Fonte: Segdo de Pos-Graduacdo, fev./2021)

Pos-Graduacdo manteve atividades on-line em
2020

O Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Reabilitagao do HRAC manteve grande
parte de suas atividades de forma on-line em 2020.

“A pandemia nao nos fez parar! Coletas de dados clinicos foram interrompidas, esse € um
prejuizo cientifico inerente ao momento em que vivemos, mas as demais atividades académicas,
igualmente importantes, foram mantidas. Entendo que isso € um reflexo também do apoio da
Comissao de Pos-Graduacado do HRAC e da Pré-Reitoria de Pés-Graduagao da USP, que aprovou
as prorrogacdes de prazos, tranquilizando os alunos”, afirma a professora Ivy Kiemle Trindade-
Suedam, presidente da Comissdo de Pds-Graduacao (CPG) do HRAC.

“Gostaria de deixar registrado meus agradecimentos e minha admiragdo ao nosso grupo de
professores e servidores pela alta capacidade de resiliéncia e adaptagdo e também aos nossos
alunos que se mantiveram absolutamente ativos nesse periodo t&o dificil. E agradecer também ao
nosso superintendente pro tempore, professor Carlos Ferreira dos Santos, que apoiou de forma
irrestrita nossas decisdes”, completa.

Numeros de 2020

- 39 prorrogacdes de prazos e aproximadamente dez prorrogagoes de bolsas;
- 02 processos seletivos on-line e gratuitos;
- 54 alunos especiais matriculados;

- 13 disciplinas oferecidas on-line (apenas 02 disciplinas tedrico-praticas e 03 clinicas nao
foram oferecidas);
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- 21 exames de qualificagao e 14 defesas on-line;
- 11 reunides da CPG on-line;
- Coordenacao, orientadores, Secretaria e apoio on-line.
(Fonte: Comissdo de Pés-Graduacdo do HRAC, dez./2020)

Trabalho defendido no HRAC conquista primeiro
lugar no Prémio Tese SBFa

Além da tese de doutorado de Rafaeli Scarmagnani, outros dois trabalhos
desenvolvidos no Hospital receberam meng¢éo honrosa da Sociedade
Brasileira de Fonoaudiologia

= Uma tese de doutorado defendida no HRAC
jii CERTIFICADO = conquistou o 1° lugar do Prémio Tese SBFa, concedido
pela Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia (SBFa).
Os trabalhos premiados foram anunciados em
B Pammag : o dezembro de 2020 pela organizacao do 28° Congresso

=
S o rns

[= i T w
R Ml Brasileiro de Fonoaudiologia, que contou com quatro dias

v : e

el B AT B ASACIAN A PR MM oficiais de evento, de 07 a 10/10/2020, e uma grade

estendida de dois meses de atividades, tudo em
formato on-line. Ao todo, foram mais de 1.500 trabalhos
inscritos, de todas as areas da Fonoaudiologia.

“ H8

Intitulada “Elaboragao de dois instrumentos para predizer o fechamento velofaringeo
com base nas caracteristicas de fala e sua correspondéncia com as dimensodes do orificio
velofaringeo”, a tese vencedora é de autoria de Rafaeli Higa Scarmagnani, sob a orientagao
da fonoaudiéloga Renata Paciello Yamashita, do Laboratério de Fisiologia e do Programa de
Pés-Graduagao em Ciéncias da Reabilitagao do HRAC.

Defendida em 2017, a tese contou com bolsa da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Séo Paulo (Fapesp) e foi desenvolvida com periodo sanduiche no Karolinska Institutet, da Suécia,
umas das principais universidades da area médica do mundo, sendo uma comissao desse instituto
que indica os laureados com o Prémio Nobel de Fisiologia ou Medicina.

Instrumento diagndstico

Individuos com fissura labiopalatina podem apresentar alteracoes de fala especificas — como
hipernasalidade e articulagdes compensatérias — decorrentes da disfuncao velofaringea, condigéao
que impede o movimento sincronizado de estruturas como o palato mole e as paredes laterais e
posterior da faringe e a adequada separacao das cavidades oral e nasal durante diversas fungdes,
incluindo a fala.

Segundo a fonoaudidloga Renata Yamashita, orientadora da tese, a identificagédo dos sintomas
de fala caracteristicos da disfuncao velofaringea deve ser feita por meio de avaliagao perceptivo-auditiva
combinada as avaliagdes instrumentais.

“Ambos os métodos, portanto, devem ser empregados como valiosos recursos complementares,
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especialmente considerando a comprovada correlagao
entre os sintomas de fala e a extensdao da falha
velofaringea. E, embora diversos protocolos tenham sido
elaborados a fim de se classificar o funcionamento
velofaringeo, nenhum deles utilizou, para este fim, um
instrumento objetivo somado a avaliagao perceptiva, como
foi realizado neste estudo”, destaca.

De acordo com a autora, Rafaeli Scarmagnani, o fato Dra. Rafacli carmagnam' (esq.), autora da
de na pratica clinica existirem fonoaudiologos que realizam tese, e Dra. Renata Yamashita, orientadora
o diagndstico da disfung&o velofaringea sem contar com 0 g, tese.
complemento de recursos instrumentais motivou a
realizac&do do estudo.

Foto: Arquivo pessoal
Foto: Site Interkids (2019)

“A proposta foi elaborar uma ferramenta para predizer o fechamento velofaringeo com base na
correspondéncia entre as caracteristicas perceptivas da fala e a medida do orificio velofaringeo
determinada pela avaliagéo instrumental objetiva. A ideia principal foi contribuir para que o profissional
gue nao tem acesso a avaliacdo instrumental possa estimar o fechamento velofaringeo com base,
exclusivamente, nas caracteristicas perceptivas da fala”, explica.

O estudo resultou em dois modelos estatisticos transformados em protocolos para classificar de
forma perceptivo-auditiva a competéncia velofaringea. “Uma das ferramentas é computacional e pode
ser utilizada em softwares editores de planilhas, e a outra pode ser impressa e utilizada de forma manual.
Ambas mostraram 88,7% de acertos ao predizer a classificagdo do fechamento velofaringeo, além de
altos niveis de sensibilidade e especificidade, o que confirma a aplicabilidade clinica dos modelos”,
assinala a autora.

“Essas ferramentas constituem importante contribuicdo para o diagndstico da disfuncao
velofaringea na pratica clinica”, conclui Renata Yamashita.

Mencoes honrosas

Além da tese vencedora, outros dois trabalhos desenvolvidos no Laboratério de
Fisiologia do HRAC receberam meng¢ao honrosa no Congresso Brasileiro de Fonoaudiologia,
ambos na area de Motricidade Orofacial e de autoria de Maria Natalia Leite de Medeiros
Santana, doutora pelo Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Reabilitagado do Hospital.

As mengodes honrosas foram para os seguintes trabalhos: “Hipernasalidade apés o avanco
cirurgico da maxila em individuos com fissura labiopalatina: Analise em 432 casos” (coautores:
Ana Paula Fukushiro, Inge Elly Kiemle Trindade e Renata Paciello Yamashita) e “Analise
antropomeétrica das dimensées craniofaciais e velofaringeas de individuos adultos com
fissuras labiopalatinas” (coautores: Katelyn Joy Kotlarek, Jamie Perry, Renato Yassutaka Faria
Yaedu e Renata Paciello Yamashita).

+ Destaques e inovagoes | 2020

- Aproximadamente 20 trabalhos premiados em eventos cientificos (12 lugar e mengdes honrosas), sob
a coordenacgdo de orientadores, tutores, preceptores e membros da equipe do HRAC.

(Fonte: Servico de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo, fev./2021)
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Especialistas para a assisténcia em
saude

Foto: Alvaro Campoy Neto, FOB (fev/2020)

omo Hospital de Ensino, uma forte e tradicional caracteristica da atuacdo do HRAC
€ a formacgao de recursos humanos nas diversas especialidades da saude para
atuacao profissional em todas as regides do Brasil e também no exterior, nas areas
de anomalias craniofaciais, sindromes associadas e saude auditiva.

Atrajetdria do HRAC em ensino comega em meados da década de 1970, com
residéncias em Odontologia. A partir de 1995, inicia-se uma nova e importante fase, com os cursos
de Especializacdo lato sensu com énfase nas especialidades de Odontologia, ampliando e
consolidando a oferta de cursos de extensao na instituicao.

Assim, além dos cursos stricto sensu (mestrado e doutorado), o HRAC oferece cursos lato
sensu e de extensao.

Séao Residéncias Médicas (em Otorrinolaringologia e em Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial, e uma
terceira, a partir de 2021: em Anestesiologia), Residéncias Multiprofissionais em Saude (em
Sindromes e Anomalias Craniofaciais e em Saude Auditiva), Especializagdes em Odontologia,
Praticas Profissionalizantes e Curso de Atualizacao. Todos os cursos tém certificagao pela
Universidade de Sao Paulo (USP) e sao gratuitos (muitos deles com bolsa).

Em dezembro de 2020, esses cursos tinham 150 estudantes matriculados (0 que
corresponde a 58% dos estudantes da instituicdo) e tém atraido, inclusive, alunos do exterior. Dos
estudantes matriculados em 2020, 07 eram do exterior, de paises da América Latina (Argentina,
Bolivia, Costa Rica, Equador, Peru e Republica Dominicana).

Voltados as profissdes da saude e areas afins, esses cursos recebem estudantes com graduagao
em Biomedicina, Enfermagem, Fonoaudiologia, Medicina, Odontologia, Psicologia e Servigo Social.
As vagas sao disponibilizadas anual ou bianualmente, de acordo com o curso. Ao todo, até dezembro
de 2020, 1.377 especialistas e outros profissionais ja foram formados nos programas lato sensu
e de extensao do HRAC.

Esses cursos tém colaborado, ao longo dos anos, com a formagéo de profissionais altamente
qualificados, capazes de disseminar conhecimentos e de propor novas abordagens e tecnologias para
diagndstico, prevencao e tratamento nas areas de anomalias craniofaciais, sindromes associadas e
deficiéncia auditiva.
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Entre os principais diferenciais desses programas de ensino estdo a expertise da equipe
interdisciplinar do Hospital e a extensa carga horaria pratica dos cursos. Essas caracteristicas propiciam
aos estudantes oportunidades de aprofundar os conhecimentos especificos e desenvolver habilidades
e técnicas.

Quanto ao conteudo académico, em 2020 foram contabilizadas 838 aulas tedricas
ministradas, que totalizaram carga horaria de 3.200 horas.

O HRAC abre espago ainda para estagios de estudantes de graduagao e pds-graduagao de
outras instituicoes de ensino, além de receber visitas técnicas nacionais e internacionais, mas, em
virtude das medidas de seguranga durante a pandemia do novo coronavirus, de marco de 2020 em
diante foram suspensos os estagios e visitas técnicas.

Veja a seguir os principais indicadores de Cultura e Extensao em 2020:

Cultura e extensao | Estudantes matriculados por curso* | 2020

Curso Estudantes matriculados
ESPECIALIZACOES 59
- Dentistica 08
- Endodontia 06
- Odontopediatria 10
- Ortodontia 09
- Periodontia 09
- Prétese Dentdria 12
- Radiologia e Imaginologia Odontolégica 05
RESIDENCIAS MEDICAS 09
- Otorrinolaringologia 08
- Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial 01
RESIDENCIAS MULTIPROFISSIONAIS EM SAUDE 70
- Sindromes e Anomalias Craniofaciais 33
- Salde Auditiva 37
PRATICAS PROFISSIONALIZANTES 07
- Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial 03
- Implante Coclear e Proteses Auditivas Implantaveis 03
- Rinologia (Cirurgia Endoscdpica, Cirurgia Plastica da Face e Craniofacial) 01
ATUALIZACAO 05
Ortodontia Preventiva e Interceptiva 05
TOTAL GERAL DE ESTUDANTES MATRICULADOS 150
* Em dezembro de 2020. (Fonte: Secdo de Apoio Académico, fev./2021)

Cultura e extensao | Especialistas e profissionais formados | 2020

Curso Formados
Atualizacdo em Ortodontia Preventiva e Interceptiva 08
Praticas Profissionalizantes 06
Residéncias Médicas 04
Residéncias Multiprofissionais em Saude 32
TOTAL GERAL DE ESPECIALISTAS E PROFISSIONAIS FORMADOS 50
(Fonte: Secdo de Apoio Académico, fev./2021)

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2020

ENSINO & PESQUISA ® CULTURA E EXTENSAO

Convénios académicos/institucionais nacionais | 2020

Institui¢do Area Vigéncia
Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Curso Técnico - Enfermagem 15/07/2015 a
“Paula Souza” 14/07/2020
Colégio Técnico Industrial (CTl/Unesp) Mecanica/eletronica/informatica  06/02/2020 a
05/02/2025
Faculdade Anhanguera Graduacdo - Ciéncias Bioldgicas 24/07/2015 a
23/07/2020
Faculdade de Tecnologia de Bauru Graduacdo - Sistemas Biomédicos  15/05/2019 a
(FATEC) 14/05/2024
Fundacdo de Apoio a Universidade de Administracdo de recursos 17/04/2019 a
S30 Paulo (FUSP) (Smile Train) 16/04/2024
Fundacgdo para o Desenvolvimento Residéncia Médica 04/04/2017 a
Médico e Hospitalar (FAMESP) - Otorrinolaringologia 16/04/2024
Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto Residéncia Médica 24/09/2018 a
(HCFMRP-USP) - Cirurgia Plastica 23/09/2023
Hospital das Clinicas de Porto Alegre Residéncia Multiprofissional 25/08/2019 a
(HCPA) em Salde 24/08/2024
Hospital Universitario da Universidade Residéncia Médica 23/08/2019 a
Federal do Sergipe (HU-UFS) - Cirurgia Plastica 22/08/2024
Maternidade Escola Januario Cicco Residéncia Multiprofissional 23/07/2019 a
(MEJC-UFRN) em Saude 22/07/2024
Prefeitura Municipal de Bauru / Residéncia Multiprofissional 09/04/2018 a
Secretaria Municipal Satde em Salde 08/04/2020
Santa Casa de Misericérdia de Marilia Residéncia Médica 21/05/2018 a
- Anestesiologia 20/05/2023
Santa Casa de Misericérdia de Residéncia Médica 13/06/2018 a
S30 José do Rio Preto - Cirurgia Plastica 12/06/2023
Sociedade de Promocédo Social do Assisténcia aos usuarios 01/06/2020 a
Fissurado Labio-Palatal (Profis) 31/05/2025
Unisagrado — Centro Universitario Graduacao - Enfermagem 18/07/2017 a
Sagrado Coracdo 17/07/2022
Unisagrado — Centro Universitario Graduacdo 21/03/2017 a
Sagrado Coracgdo - Terapia Ocupacional 20/03/2022
Universidade Estadual de Campinas Tecnologia GETS 15/02/2017 a
(Unicamp) — GETS (Gerenc. Tecn. Saude) 14/02/2022
Universidade Estadual Paulista Graduacdo 13/11/2015 a
(Unesp-Bauru) - Ciéncias Biologicas 12/11/2020
Universidade Federal de Ciéncias Graduacdo - Medicina 26/04/2019 a
da Sadde (UFCSPA) 25/04/2024
Universidade Federal do Rio Grande Graduacdo - Medicina 28/05/2019 a
do Sul (UFRGS) 27/05/2024
Universidade Paulista (UNIP-Bauru) Graduacdo 20/09/2018 a
- Ciéncias Bioldgicas 19/09/2023

Total: 21 convénios

(Fonte: Secdo de Apoio Académico, fev./2021)
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Na area de cultura e extensao universitaria, também marcaram o ano de 2020: a ampliagao
da oferta de cursos de difusao, que visam a disseminagao da expertise da equipe interdisciplinar
do HRAC; a concepc¢ao, tratativas, preparagao e organizagao para a oferta, a partir de 2021,
de uma nova Residéncia Médica e uma nova Pratica Profissionalizante; além da conclusao da
formacédo de novos especialistas e profissionais de saude. Confira a seguir os destaques:

HRAC tem residéncia médica em anestesiologia a
partir de 2021

Programa inédito no Hospital contara com bolsas de estudo da Smile Train

O HRAC conta, a partir de marcgo de 2021, pela
primeira vez, com Residéncia Meédica em
Anestesiologia. Sao oferecidas duas vagas, com
bolsas de estudo concedidas pela Smile Train — maior
organizacao filantrépica internacional de fissura
labiopalatina e parceira do HRAC — e administradas
pela Fundagao de Apoio a Universidade de Sao Paulo
(FUSP).

A Residéncia Médica em Anestesiologia do
HRAC foi credenciada pela Comissao Nacional de Ato anestésico realizado no Centro Cirtirgico
Residéncia Médica (CNRM) do Ministério da do HRAC.

Educacao (MEC), por meio do ato autorizativo
publicado em 27/01/2021 no site do MEC, e teve todas as tratativas e preparacao durante o ano de
2020. Voltada a graduados em Medicina, a nova Residéncia tem duracao de trés anos.

Foto: André Boro, HRAC

“Este € mais um importante beneficio resultante da parceria entre o HRAC, a Smile Train e a
FUSP. Essa terceira Residéncia Médica oferecida pelo Hospital ajudara na formagéao de profissionais
qualificados para uma especialidade que é essencial na rotina cirirgica dos hospitais, incluindo a
nossa instituicao”, destaca o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente pro tempore do
HRAC e diretor da FOB. Além de vice-coordenador da Residéncia em Anestesiologia, como cirurgiao-
dentista farmacologista, o dirigente também foi o responsavel pela sua concepgéo.

O coordenador da nova Residéncia sera o professor Joaquim Edson Vieira, da disciplina de
Anestesiologia da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo (FM-USP).

Para a diretora da Smile Train para a América do Sul, Mariane Goées, “a importancia dessa
residéncia vai de encontro ao que a Smile Train preconiza e acredita. Empoderamento e capacitagéo
a profissionais que possam trazer a sustentabilidade ao tratamento completo de reabilitacdo do
paciente com fissura labiopalatina. Os anestesistas sao parte fundamental da seguranca da cirurgia
e primamos por essa seguranga cirurgica. Capacitando aos jovens profissionais ajudamos a garantir
o futuro do tratamento de fissuras no Brasil”.

As vagas para o Programa de Residéncia em Anestesiologia foram preenchidas por meio da
Selecéo Publica para Residéncia Médica 2021 do Sistema Unico de Saude (SUS) do Estado de S&o
Paulo. O processo seletivo foi realizado pela Fundacdo VUNESP.
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Nova Pratica Profissionalizante para cirurgioes
plasticos

Smile Train concedera bolsas de estudo de R$ 5,5 mil e apoio financeiro
para cirurgias de fissura labiopalatina; programa conta com apoio dos
Rotary Clubs Campinas Sul e Evanston-Lighthouse, dos EUA

Outra novidade oferecida a partir de margo de 2021 — e que teve concepgao e organizagao
durante o ano de 2020 — é a Pratica Profissionalizante em Fissura Labiopalatina e Anomalias
Craniofaciais Associadas do HRAC, voltada a cirurgides plasticos.

Sao cinco vagas para candidatos graduados em Medicina com residéncia médica concluida
em Cirurgia Plastica e bolsas no valor de R$ 5.500,00, concedidas pelo Rotary Club Campinas Sul
e Rotary Club Evanston-Lighthouse (dos Estados Unidos), em parceria com a Smile Train e
administradas pela Fundagao de Apoio a Universidade de Sao Paulo (FUSP).

Com duracao de um ano e carga de 40 horas semanais de atividades tedricas e praticas,
0 programa visa promover a difusao do conhecimento sobre anomalias craniofaciais com énfase
nas fissuras labiopalatinas e deformidades da face.

A iniciativa inclui apoio financeiro para 100 cirurgias de fissura labiopalatina em centros
especializados pelo pais. Além disso, apds a conclusdo da bolsa, cada um dos bolsistas se
comprometera a realizar 50 cirurgias reparadoras em pacientes atendidos em centros parceiros da
Smile Train Brasil. O programa de bolsas conta com apoio do Rotary Club Campinas Sul e do Rotary
Club Evanston-Lighthouse (dos Estados Unidos).

“Trata-se de uma excelente oportunidade para jovens cirurgides plasticos aprimorarem pratica
e conhecimentos em cirurgias reparadoras. Este programa resultara também em importante
contribuicdo para a formacgao de profissionais especializados, ampliando o acesso ao tratamento”,
destaca o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente pro tempore do HRAC e diretor da
FOB. “E uma parceria que aproxima ainda mais a Universidade da sociedade, por meio da area
de expertise do HRAC”, completa.

“Nosso objetivo é tornar esses cirurgides multiplicadores de conhecimento, visando atingir o
numero ideal de profissionais qualificados para a realizacédo de cirurgias de fissura labiopalatina no
pais”, afirma Mariane Manfredini Goes, diretora para as
Américas da Smile Train. i I

Rotarianos do Brasil e do exterior acompanharao o
projeto durante um ano, com visitas in loco para conhecer
o0 HRAC, os bolsistas, pacientes e familiares beneficiados.

A Pratica Profissionalizante em  Fissura
Labiopalatina e Anomalias Craniofaciais Associadas tem
coordenacéao do professor Nivaldo Alonso, chefe técnico
da Secao de Cirurgia Craniofacial do HRAC e docente da
Disciplina de Cirurgia Plastica da Faculdade de Medicina )
da Universidade de S&o Paulo (FM-USP), e vice- .’/ CarlosSantosem aula inaugural da

~ _ .. Residéncia em Anestesiologia e da Pratica
coordenacao do professor Cristiano Tonello, chefe técnico
do Departamento Hospitalar do HRAC e docente do Curso
de Medicina da FOB.

Foto: André Boro, HRAC (mar/2021)

Profissionalizante em Fissura Labiopalatina
e Anomalias Craniofaciais Associadas, em
01/03/2021.

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2020 ENSINO & PESQUISA ® CULTURA E EXTENSAO @

HRAC e Smile Train promovem curso a distancia
de cirurgia craniofacial

Coordenado pelos professores Nivaldo Alonso e Cristiano Tonello, curso
contou com renomados especialistas internacionais; primeiro modulo
ocorreu entre julho e outubro

O HRAC, com apoio da Smile Train, promoveu, de 14/07 a 27/10/2020, o primeiro moédulo do
Curso de Difusao em Cirurgia Craniofacial, na modalidade a distancia, com transmissao on-
line via YouTube.

Gratuito, o curso foi ministrado em Inglés e contou com a participagdo de renomados
especialistas internacionais da area.

A abertura aconteceu no dia 14/07/2020 e foi proferida pelo professor Carlos Ferreira dos
Santos, superintendente pro tempore do HRAC e diretor da FOB.

Em seguida, ocorreu a primeira aula, com o tema “Cirurgia primaria de labio e palato em
pacientes com fissura unilateral”, ministrada por Roberto Flores, diretor do servico de Fissura
Labiopalatina e Cirurgia Craniofacial do NYU Langone Medical Center, da New York University
(Estados Unidos).

“O obijetivo do curso é permitir a todos os interessados uma atualizagao dos principais temas
da cirurgia craniofacial com expoentes internacionais”, afirma o professor Cristiano Tonello, chefe
técnico do Departamento Hospitalar do HRAC e professor do Curso de Medicina da FOB, que
coordena o curso de difusdo juntamente com o professor Nivaldo Alonso, chefe técnico da Segéo
de Cirurgia Craniofacial do HRAC e docente da Disciplina de Cirurgia Plastica da Faculdade de
Medicina (FM-USP).

O publico-alvo foram profissionais que atuam em fissuras labiopalatinas e anomalias
craniofaciais, bem como alunos de graduagao e pés-graduacgao stricto e lato sensu. O Curso de
Difusdo em Cirurgia Craniofacial teve apoio da Smile Train e contou com a seguinte programacao,
apo6s a abertura e primeira aula:

Continuing Education Course in 21/07/2020 -+ “Tecnologias para regeneragio,
.. Craniofacial reconstrugio e reabilitagio em cirurgia craniofacial”.

Surgery Amir Doraf§har, chefe da Dl\./lsao. de Clrl_Jrgla Plastica e

ool for memabiaton of crmorncy | ECOTSHrUtIV@ - da@ Rush University (Chicago, Estados

Anornalies « University of Sao Paulo U nidOS)

Smile Train

11/08/2020 - “Genética das fissuras orofaciais”.
Alexandre Vieira, diretor de Pesquisa Clinica e Académica da School of Dental Medicine
da University of Pittsburgh (Pittsburgh, Estados Unidos)

22/09/2020 - “Fisher: Sua filosofia no tratamento da fissura labiopalatina unilateral”.
David Fisher, diretor médico do Programa de Fissura Labiopalatina do Hospital for Sick
Children, da University of Toronto (Toronto, Canada)

29/09/2020 - “Expansao tecidual em cirurgia plastica”. Alexander Margulis, responsavel
pela Unidade de Cirurgia Plastica Pediatrica e Craniofacial do Hadassah Medical Center
(Jerusalém, Israel)
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20/10/2020 « “A experiéncia com distracao osteogénica do Children’s Hospital of
Philadelphia”. Jordan Swanson, cirurgido na Divisdo de Cirurgia Plastica e Reconstrutiva
e professor assistente no Children’s Hospital of Philadelphia, da University of Pennsylvania
(Filadélfia, Estados Unidos)

27/10/2020 - “Analise objetiva dos aspectos subjetivos dos cuidados com fissuras para
melhor entendimento da deformidade, dos tratamentos e resultados”. Raymond Tse,
professor associado de Cirurgia Plastica e Reconstrutiva da University of Washington e
diretor do Programa de Plexo Braquial do Seattle Children’s Hospital (Seattle, Estados
Unidos)

HRAC promove curso de
difusao em otologia

O Curso de Difusao OTOUSP:
Educacado Continuada em Otologia foi
outra novidade em 2020. Oferecido de
31/08/2020 a 22/02/2021, de forma
gratuita e na modalidade de educacéo a
distancia, o curso discutiu temas como
“Acesso cirurgico a base lateral do
cranio”, “Desafios da cirurgia de implante
coclear” e “Reabilitagdo auditiva em

pacientes com cavidade aberta”, entre outros.

O publico-alvo foram graduandos, médicos residentes, residentes multiprofissionais e
profissionais da area da satde.

“O HRAC, instituicdo com mais de 50 anos de tradicdo e exceléncia no tratamento de
pacientes com fissuras labiopalatinas, anomalias craniofaciais e deficiéncia auditiva, é
reconhecido internacionalmente pela assisténcia, pesquisa e ensino. Tem programas regulares
de Residéncia Médica, Residéncia Multiprofissional e Praticas Profissionalizantes na area de
saude auditiva e otologia. Assim, esse curso visa contribuir para a capacitagéo e disseminagao
do conhecimento, com temas importantes em otologia”, destaca o professor Luiz Fernando
Manzoni Lourencone, diretor clinico do HRAC, docente do Curso de Medicina da FOB e
coordenador do Curso de Difusdo OTOUSP.

A vice-coordenacéo foi do professor Rubens Vuono de Brito Neto, chefe da Secdo de
Otorrinolaringologia do HRAC, docente da FOB e da Faculdade de Medicina (FM-USP).

A carga horaria total foi de 20 horas, com certificado emitido pela USP. As aulas foram
ministradas por videoconferéncia, via Google Meet, na ultima segunda-feira de cada més, as
19h. O Curso de Difusdo OTOUSP: Educacao Continuada em Otologia foi organizado pelo
Grupo de Otologia do HRAC.
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Encontro marca conclusdo de cursos de extensdo

do HRAC

5° Encontro de Cultura e Extensdo aconteceu no dia 08/02/2020 e
homenageou a professora Maria Aparecida Machado,; alunos apresentaram
suas pesquisas

Foto: Alvaro Campoy Neto, FOB (fev/2020)

¥ o

No dia 08/02/2020, o 5° Encontro de Cultura e Extensao — “Profa. Dra. Maria Aparecida
de Andrade Moreira Machado” do HRAC marcou a conclusao de cursos de extensao da instituicao.

O evento aconteceu das 8h as 12h30, no Teatro Universitario da USP-Bauru, e foi voltado aos
estudantes da area de Cultura e Extensao que finalizam o curso em fevereiro de 2020.

Ao todo, 107 alunos concluiram sua formagao na ocasiao, nos cursos de Especializacao
em Odontologia; nas Residéncias Médicas em Otorrinolaringologia e em Cirurgia Cranio-Maxilo-
Facial; nas Residéncias Multiprofissionais em Sindromes e Anomalias Craniofaciais e em Saude
Auditiva; nas Praticas Profissionalizantes em Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial, em
Implante Coclear e Proteses Auditivas Implantaveis e em Rinologia; e na Atualizagdo em Ortodontia
Preventiva e Interceptiva.

“O objetivo deste Encontro é oferecer aos alunos de Cultura e Extenséo a oportunidade de
apresentarem as pesquisas desenvolvidas e também marcar esta importante etapa da formacgao
que é a conclusao do curso. Trazer os familiares para conhecer o local de formacao e participar do
encerramento das atividades sempre foi um grande anseio dos nossos estudantes”, ressalta a
professora Ana Lucia Pompéia Fraga de Almeida, presidente da Comissao de Cultura e Extensao
do HRAC e coordenadora do evento.

Programacao

A abertura do Encontro foi realizada a partir das 8h, no Teatro Universitario, com a professora
Ana Lucia Pompéia Fraga de Almeida.

Em seguida, as 8h20, a professora Maria Aparecida de Andrade Moreira Machado, pro-reitora
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de Cultura e Extensao Universitaria da USP —
que deu nome a esta quinta edicdo do
Encontro —, ministrou a palestra “USPX: O
papel transformador da cultura e da extensao
na formacéao e na capacitacdo de estudantes e
profissionais”.

Na sequéncia, as 8h35, o professor
Carlos Ferreira dos Santos, superintendente
pro tempore do HRAC e diretor da FOB,
proferiu a palestra “A importancia das
atividades de cultura e extensdo no ambito
universitario”.

Encerrando a programacéo, das 9h as 12h30, no sagudo de entrada da FOB, aconteceu a
apresentacao dos trabalhos de conclusao de curso e residéncia pelos alunos do HRAC, em forma
de e-poster.

Exposicao fotografica

Durante a programacéo do Encontro, das 8h50 as 9h, aconteceu a abertura da exposi¢cao
fotografica “O Olhar do 60+”, composta por 30 fotografias que abrangem multiplos temas como
natureza, sociedade, autorretrato, familia, entre outros, produzidas por pessoas com mais de 60
anos, com seus diferentes olhares, interesses e vivéncias. A exposi¢ao foi uma promog¢ao do
programa USP 60+, ligado a Pré-Reitoria de Cultura e Extensao Universitaria.

60+ é a nova terminologia adotada pela USP para o publico com mais de 60 anos, com o
objetivo de se referir a essas pessoas de forma
mais inclusiva e objetiva, sem juizo de valor, e ) = . FiraTe
preconceitos ou cargas negativas (como pode
ocorrer com os termos “terceira idade” ou
“‘idoso”). Em 2020, inclusive, o programa USP
Aberta a Terceira Idade (UATI) passou a se
chamar USP 60+.

Apos a realizacdo do Encontro, a
exposicao fotografica “O Olhar do 60+” ficou
aberta ao publico no saguédo de entrada da
FOB nos dias 10, 11 e 12/02/2020 e no saguao
de entrada da Unidade 2 do HRAC, de 13 a
20/02.

Foto: Alvaro Campoy Neto, FOB (fev/2020)

Organizacao

O 5° Encontro de Cultura e Extensao foi organizado pelo HRAC e contou com apoio da Pro-
Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria (PRCEU) da USP.
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Cooperacdo academica internacional
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m valioso instrumento para a constante atualizacdo do saber cientifico e para a

exceléncia é o intercambio de conhecimento. Em um mundo cada vez mais

globalizado, essa busca, naturalmente, ultrapassa fronteiras. Assim, a

internacionalizacao nas areas de ensino e pesquisa tem sido, ao longo dos anos,

uma das principais diretrizes das grandes universidades, ocupando lugar
estratégico na USP. O 6rgao na Universidade responsavel por apoiar o estabelecimento de projetos
com instituicdes do exterior e o fortalecimento dos ja existentes é a Agéncia USP de Cooperagéo
Académica Nacional e Internacional (Aucani).

A “cultura de internacionalizagdo” no HRAC tem origem no inicio da década de 1980,
por meio de parcerias com renomados pesquisadores estrangeiros. As iniciativas de
internacionalizagcao no Hospital vieram a se consolidar, contudo, a partir da década de 1990, com
um projeto desenvolvido em parceria com a University of Florida (UF). A pesquisa teve financiamento
de um dos principais 6rgaos de fomento do mundo — o National Institutes of Health (NIH), dos
Estados Unidos — e resultou em avancgos nos protocolos de tratamento adotados no HRAC e no
Craniofacial Center da UF (como a antecipagao da idade para cirurgia primaria de palato de 18 para
12 meses e a padroniza¢ao na documentacgao clinica).

Mais do que investimentos, os projetos internacionais com participacdo do HRAC tém
propiciado o desenvolvimento da ciéncia e a constante elevacdao no padrdo de exceléncia da
instituicdo, tanto nas areas de ensino e pesquisa como na assisténcia ao paciente. Contribuem,
ainda, no contexto da Universidade, com a visibilidade da USP no cenario mundial € no seu
desempenho em rankings internacionais.

O HRAC tem intensificado, nos ultimos anos, suas acgbdes nessa area estratégica da
internacionalizagao.

Em 2020 —- mesmo com as restricoes impostas pela pandemia do novo coronavirus, que
suspenderam, a partir de margo, os intercambios e visitas internacionais —, dois novos
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convénios académicos internacionais foram firmados, com o Ministerio de Salud, Desarrollo
Social y Deportes (da Argentina) e com a Poltava V. G. Korolenko National Pedagogical
University — PNPU (da Ucréania).

No total, em 2020, o Hospital manteve 17 convénios internacionais vigentes, 05 deles
com fomento ou suporte financeiro de érgaos de fomento do exterior, com instituicées de 10
paises?2 Franga, Inglaterra, Portugal, Suécia e Ucrania (Europa), Japao (Asia), Estados Unidos
(América do Norte), e Argentina, Chile e Peru (América do Sul).

Essas parcerias viabilizam mobilidade académica (com intercambio de estudantes,
orientadores e servidores técnico-administrativos de nivel superior), além do desenvolvimento de
pesquisas em conjunto e a troca de conhecimentos.

Reconhecido mundialmente como centro de exceléncia em seus campos de atuacao, o HRAC
também atrai um expressivo numero de alunos do exterior. Em 2020, havia 08 estrangeiros
matriculados? nos seus programas de ensino (01 no curso de mestrado e 07 nos cursos lato
sensu e de extensdo), de paises da América Latina (Argentina, Bolivia, Costa Rica, Equador,
Peru e Republica Dominicana).

O know-how clinico e cientifico do HRAC também motiva, todos os anos, a visita de dezenas
de pesquisadores do exterior interessados no trabalho da instituicdo. Em 2020, esse intercambio foi
impactado pela pandemia de covid-19, com a suspensao desse tipo de atividade a partir de marcgo.

As restricdes também interromperam as participagbes de profissionais do HRAC em
congressos e atividades técnico-cientificas e de pesquisa no exterior.

Comissao de Relagdes Internacionais (CRint)

O HRAC conta com uma Comissao de Relacgdes Internacionais (CRInt). A Portaria SUPE
32/2019, de 21/08/2019, estabeleceu nova composi¢gao da Comissao, presidida pela fonoaudiéloga
Renata Paciello Yamashita e secretariada pelo servidor Rafael Mattos de Deus.

De acordo com a Portaria, os objetivos da CRInt sdo: firmar convénios e acordos internacionais
entre a USP/HRAC e instituicdes internacionais interessadas; recepcionar visitas internacionais ao
HRAC; e manter o controle das estatisticas internacionais da instituicao.

A seguir, os principais dados e indicadores relacionados a internacionalizagdo no HRAC em
2020:

Estudantes estrangeiros no HRAC | 2020

Curso Estudantes Pais
Pés-Graduacgdo (Mestrado) 01 Peru
Especializacdo em Dentistica 01 Peru
Especializacdo em Ortodontia 02 Argentina e Peru
Especializacdo em Radiologia e Imag. Odontolégica 02 Costa Rica e Rep. Dominicana
Atualizacdo em Ortodontia Preventiva e Interceptiva 02 Bolivia e Equador
TOTAL GERAL 08 estudantes 06 paises
(Fontes: Sec¢des de Pos-Graduagdo e de Apoio Académico, fev./2021)

22. Ver quadro neste capitulo.
23. Ver quadro neste capitulo.
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Convénios académicos internacionais | 2020

Instituicao Tipo Vigéncia Fomento e/ou
suporte financeiro
EUROPA
Imagine Institut des Maladies Transferéncia de 07/07/2017
Génétiques/ Laboratory of Material Bioldgico 07/07/2022
Embryology and Genetics of Human
Malformation (Franca)
University of Manchester — Vol. 1 Académico 01/09/2011 National Institutes of
(Inglaterra) Internacional 30/06/2020 Health (NIH)
University of Manchester — Vol. 2 Académico 01/09/2011 National Institutes of
(Inglaterra) Internacional 30/06/2020 Health (NIH)
University of Manchester (Inglaterra) Consultoria 07/09/2011 National Institutes of
Internacional 30/06/2020 Health (NIH)
Universidade de Coimbra/ Faculdade Académico 21/02/2019
de Medicina (Portugal) Internacional (FOBe  20/02/2024
HRAC)
Karolinska Institutet (Suécia) Académico 25/05/2016
Internacional 24/05/2021
Bogomolets National Medical Académico 11/07/2016 Fundacdo Rotaria /
University (Ucrania) Internacional 10/07/2021 Rotary International
Ukrainian Medical Stomatological Académico 09/12/2019
Academy (Ucrania) Internacional 08/12/2024
Poltava V. G. Korolenko National Académico 15/10/2020
Pedagogical University — PNPU Internacional 14/10/2025
(Ucrania)*
AsIA
Tokyo Medical and Dental University ~ Académico 06/09/2016
(Japao) Internacional 05/09/2021
AMERICA DO NORTE
University of North Carolina-UNC at  Académico 11/11/2015
Chapel Hill (EUA) Internacional (FOBe 11/11/2020
HRAC)
University of Michigan (EUA) Académico 01/11/2018
Internacional (FOBe  30/10/2023
HRAC)
Arizona State University-ASU (EUA) Pesquisa 25/08/2016 National Institutes of
Internacional 24/08/2021 Health (NIH)
AMERICA DO SUL
Ministerio de Salud, Desarrollo Social Académico 15/10/2020
y Deportes (Argentina)* Internacional 14/10/2025
Fundacién Gantz / Hospital del Nifio ~ Académico 18/10/2016
com Fisura (Chile) Internacional 17/10/2021
(continua)
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Convénios académicos internacionais | 2020 (continuago)

Instituicdo Tipo Vigéncia Fomento e/ou
suporte financeiro

AMERICA DO SUL (continuacio)

Universidad Peruana Cayetano Académico 06/01/2016
Heredia/ Facultad de Estomatologia Internacional (FOBe 06/01/2021
(Peru) HRAC)

Universidad Inca Garcilaso de la Veja  Académico 03/07/2018
(Peru) Internacional 02/07/2023

Total: 17 convénios (05 com fomento/suporte financeiro), com instituicées de 10 paises: Franca,
Inglaterra, Portugal, Suécia e Ucrania (Europa), Japdo (Asia), Estados Unidos (América do Norte), e
Argentina, Chile e Peru (América do Sul).

* Novos convénios (celebrados em 2020).
(Fonte: Secdo de Apoio Académico e CRInt, fev./2021)

CRInt | Indicadores 2020

Total
Convénios académicos internacionais vigentes 17

Afastamentos internacionais* (p/ eventos e atividades técnico-cientificas no exterior**) 05

* Suspensos a partir de margo/2020 em razao da pandemia.

** Atividades incluiram desenvolvimento de pesquisa (Inglaterra), participacdo em congresso (Espanha) e
realizacdo de cirurgias reparadoras como voluntario em agao humanitaria (Marrocos).

(Fonte: CRInt e Secdo de Apoio Académico, fev./2021)

+ Destaques e inovagoes | 2020

PESQUISAS CONJUNTAS COM CENTROS INTERNACIONAIS

- “Assessing delivery of an early speech intervention for children with clefts in Brazil” (Profa. Dra. Nancy
Scherer/Arizona State University; Profa. Dra. Inge Elly Kiemle Trindade (HRAC e FOB), Profa. Dra. Ana
Paula Fukushiro (FOB e HRAC) e Dra. Renata Paciello Yamashita (HRAC), com fomento do National
Institutes of Health (NIH) dos EUA;

- “Timing of Primary Surgery for Cleft Palate (TOPS)”, com a participa¢do de 23 centros craniofaciais do
Reino Unido, Dinamarca, Suécia, Noruega e Brasil, com fomento do NIH (coordenagao no Brasil: Profa.
Dra. Inge Elly Kiemle Trindade/HRAC e FOB);

- “Microssomia craniofacial com ou sem anomalia radial: Refinamento fenotipico e investigacao
molecular”, conduzido pela equipe da Secdo de Genética Clinica e Biologia Molecular e equipe
Craniofacial do HRAC (Siulan Vendramini Paulovich Pittoli, Nancy Mizue Kokitsu Nakata, Roseli Maria
Zechi Ceide, Daniela Maria Cury Ferreira Ruiz, Rosana Maria Candido de Souza Sandri, Cristiano Tonello,
Adriano Porto Peixoto e Terumi Okada Ozawa), com coparticipacdo da Tokyo Medical and Dental
University e o Center for Integrative Medical Sciences/Laboratory for Bone and Joint Disease (Jap3o).

(continua)

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatorio Anual de Atividades 2020 ENSINO & PESQUISA ® INTERNACIONALIZACAO @

+ Destaques e inovagées | 2020 (continuacio)

PROJETO TOPS

- Participa¢ao de fonoaudidlogas no “TOPS Project 5-Year Speech Assessment Conference”, de 02 a
06/03/2020 em Manchester, Inglaterra. Nessa ocasido foram realizadas reunies com as
coordenadoras do Projeto TOPS e avaliacOes da fala aos 5 anos de idade com as transcri¢cdes fonéticas
de 60 gravacdes em video com 36 sons alvo em cada uma delas;

- Participagdo na Semana do Projeto TOPS, de 13 a 16/10/2020, em Bauru, com as transcrigdes fonéticas
on-line de gravagdes de fala em video;

- Participacao na calibragdo on-line dos parametros de hipernasalidade e fechamento velofaringeo na
fala do Projeto TOPS;

- Participa¢do na Semana do Projeto TOPS, de 09 a 13/11/2020, em Bauru, com a avaliacdo on-line dos
parametros de hipernasalidade e fechamento velofaringeo na fala em 342 gravag¢des de dudio.

(Fontes: CRInt e Departamento/DivisGes e Servicos, fev./2021)

Foto: Marcio Antonio da Silva, HRAC-USP (fev/2020)

Confeccao de modelador nasal e capacitacao de profissionais do HRAC.

Curso sobre modeladores nasais: Learning ‘Nasal Alveolar
Molding’

O HRAC, em parceria com a Smile Train — institui¢do filantrépica internacional que apoia o
tratamento da fissura labiopalatina — promoveu, no dia 14/02/2020, o curso Learning ‘Nasal
Alveolar Molding’ with New York University experts.

O curso foi composto por palestras, no periodo da manha, e pratica com transmissao ao
vivo, a tarde. Os especialistas convidados foram Roberto Flores, cirurgiao plastico e craniofacial,
e Pradip Shetye, ortodontista, ambos da New York University.

O publico-alvo foram profissionais, docentes e estudantes da USP-Bauru, das areas de
Medicina, Fonoaudiologia, Enfermagem e areas afins. Ao todo, foram 119 participantes. O curso
fez parte do programa de capacitagdo e treinamento da Smile Train, e visou a capacitagdo da
equipe multidisciplinar do HRAC quanto as indicagbes e confec¢cdo de modeladores nasais —
mais conhecidos como NAM (Nasal Alveolar Molding) — que consistem em uma pratica de
ortopedia facial, amplamente utilizada em diferentes servigos e instituicbes voltadas ao
tratamento da fissura labiopalatina.
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Publicacoes: disseminacdo do saber

Banco de imagens livre Freepik
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ma das principais formas pela qual a comunidade cientifica mostra os resultados,

a pertinéncia e a relevancia de seus estudos é a producéo cientifica e intelectual.

No HRAC, as pesquisas realizadas e a geracao de novos conhecimentos tém

resultado em expressiva producéo cientifica, enriquecendo a literatura cientifica

em niveis nacional e internacional e contribuindo ainda com a elaboracao de
politicas publicas e com inovagdes tecnoldgicas e clinicas.

Essa producéo cientifica é disseminada em livros, capitulos, artigos cientificos, dissertacoes,
teses, entre outras publicagdes técnico-cientificas. Os indicadores de qualidade da producgao
cientifica do HRAC podem ser verificados por meio do fator de impacto dos periddicos, indexagao
nas bases de dados e o numero de citagcoes dos trabalhos.

Em 2020, a equipe do HRAC foi responsavel por 305 publicagées cientificas, entre
capitulos de livro, artigos em periddicos nacionais e internacionais, dissertagdes, teses, trabalhos
de conclusao de curso/residéncia e trabalhos em anais e periédicos de eventos cientificos nacionais
e internacionais. Foram registrados ainda 103 projetos de pesquisas no total (sendo 62 em
desenvolvimento e 41 concluidos), 28 deles com fomento.

Veja a seguir o panorama da publicagao cientifica do HRAC:

Pesquisa | Producao cientifica | 2020

Tipo Total ano

Artigos em periddicos nacionais e internacionais 87
Capitulos de livro nacional e internacional 02
Dissertacdes de Mestrado e Teses de Doutorado 24
Trabalhos de Conclusdo de Curso/Residéncia (TCC/TCR) 84
Trabalhos em anais e periddicos de eventos nacionais e internacionais 108
Total de publicagGes 305

(Fontes: Base de dados institucional Thotline, Secdo de Apoio a Pesquisa e

Comissdo de Pés-Graduacgdo, abr./2021)
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Indexagdo e impacto | 2020

JCR Ne de artigos / %
Artigos de periddicos indexados na base Scopus* 35
Distribuicdo por Fator Impacto JCR** da publicagdo Menor que 1 03 /09%
indexada no Scopus Entrele 2 18 /51%

Entre2e5 01/03%

Maior que 5 01/03%

Sem classificacdo 12 /34%

* Scopus € o maior banco de dados de resumos e citagdes da literatura com revisédo por pares: revistas
cientificas, livros, processos de congressos e publicacdes do setor. Oferecendo um panorama
abrangente da produgao de pesquisas do mundo nas areas de ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias
sociais, artes e humanidades, a solugdo Scopus disponibiliza ferramentas inteligentes para monitorar,
analisar e visualizar pesquisas.

** A base estatistica InCites Journal Citation Reports (JCR) da editora Clarivate Analytics € um recurso
que permite avaliar e comparar publicagdes cientificas utilizando dados de citagbes extraidos de
revistas académicas e técnicas e o impacto destas na comunidade cientifica indexadas pela colecao
principal da Web of Science. Por meio da JCR ¢é possivel verificar os periddicos mais citados em uma
determinada area e a relevancia da publicagéo para a comunidade cientifica por meio do Fator de
Impacto. Avalia revistas de 3.300 editores, cerca de 200 disciplinas, e 60 paises. E possivel verificar
estatistica de citagbes desde 2001 até o presente.

(Fontes: Scopus, JCR e Secdo de Apoio a Pesquisa, 20/01/2021)

Artigos de periddicos indexados na base Scopus e Fator de impacto no JCR | 2020

Titulo do periédico N2 de artigos Fator de impacto JCR*
Cleft Palate Craniofacial Journal 5 1,347
Codas 4 —-
Brazilian Journal of Otorhinolaryngology 3 1,405
Revista Brasileira de Enfermagem 3 —-
Angle Orthodontist 2 1,549
Journal of Craniofacial Surgery 2 0,953
Orthodontics and Craniofacial Research 2 1,455
American Journal of Medical Genetics Part A 1 2,125
American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics 1 1,960
American Journal of Otolaryngology Head and Neck Medicine
and Surgery 1 1,267
Archives of Oral Biology 1 1,931
BMC Oral Health 1 1,911
Brazilian Journal of Oral Sciences 1 —-
Genetics and Molecular Biology 1 1,876
Journal of Clinical Endocrinology and Metabolism 1 5,399
(continua)
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Artigos de periddicos indexados na base Scopus e Fator de impacto no JCR | 2020
(continuacgédo)

Titulo do periédico N2 de artigos Fator de impacto JCR

Journal of Communication Disorders 1 1,315
Journal of Health Science and Medical Research

Journal of Orthodontics

Pesquisa Brasileira em Odontopediatria e Clinica Integrada
Revista da Escola de Enfermagem

Revista de Psicologia Peru

TOTAL DE ARTIGOS 35

N
I
1

* Journal Citation Reports

(Fontes: Scopus, JCR e Sec¢do de Apoio a Pesquisa, 20/01/2021)

Paises coparticipantes na publicagao de artigos de periddicos
Scopus | 2020

Paises coparticipantes N2 de artigos | Paises coparticipantes N2 de artigos
Brasil 35 Gana 1
Estados Unidos 7 Holanda 1
Canadid 4 Hong Kong 1
india 3 Indonésia 1
Argentina 2 Italia 1
Bélgica 2 Japao 1
Chile 2 Maldsia 1
Colémbia 2 Nepal 1
Franga 2 Nigéria 1
México 2 Noruega 1
Peru 2 Paraguai 1
Reino Unido 2 Ruanda 1
Tailandia 2 Singapura 1
Africa do Sul 1 Sri Lanka 1
Alemanha 1 Suica 1
Botswana 1 Turquia 1
Egito 1

Fontes: Scopus e Sec¢do de Apoio a Pesquisa, 20/01/2021)
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Apoio, auxilio e incentivo a pesquisa

Banco de imagens livre Freepik

odos os projetos de pesquisa, tanto os que envolvam seres humanos —
diretamente ou indiretamente (com uso de fontes secundarias de dados) —, como
0s que nao envolvam seres humanos, conforme normativas internas do HRAC,
para serem desenvolvidos na instituicado, devem seguir tramites de registro na
Secao de Apoio a Pesquisa.
Caso envolvam seres humanos, devem, também, ser apreciados e aprovados pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) do HRAC. Além de atender normativa
nacional, esse tramite visa assegurar a qualidade e o respeito aos principios éticos em pesquisa.

Servico de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao

Na estrutura do HRAC, a Secdo de Documentagdo e Informagao e a Segao de Apoio a
Pesquisa — ligadas ao Servigo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao — buscam atender as
necessidades dos usuarios do campus USP-Bauru, instituicdes congéneres e demais interessados,
propiciando o acesso a informacao e a documentagao técnico-cientifica e o apoio ao
desenvolvimento da pesquisa nas areas de atuacdo do HRAC (anomalias craniofaciais,
sindromes associadas, disturbios da audigao e ciéncias da saude).

As Sec¢oes de Documentagao e Informacgéao e de Apoio a Pesquisa contam com o apoio
de bibliotecaria do Servigco de Biblioteca e Documentagao da Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB-USP), que coordena as agoes no campo do acesso a informagao, segundo
diretrizes estabelecidas pela Agéncia USP de Gestao de Informacao Académica (AGUIA) — 6rgao
da Universidade responsavel por alinhar a gestdo da informagéao, da producgao intelectual e das
bibliotecas aos objetivos estratégicos da instituicdo, promovendo a ciéncia, o acesso aberto, a
geracgao e o uso da informacao.
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Secao de Apoio a Pesquisa

A Secao de Apoio a Pesquisa é responsavel por apoiar as agées do HRAC no campo da
pesquisa, no que se refere as diretrizes para o desenvolvimento de projeto de pesquisa na instituicao
€ as normas para sua apresentagao, de acordo com as normativas e legislacao vigentes, além de
tracar estratégias e propor diretrizes que emanam dos seus 6rgaos de gestao.

Na gestao da pesquisa, assessora a Superintendéncia e os 6rgaos colegiados junto ao
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP), Comissao de Pesquisa (CPq) e Comiss&o
de Relagdes Internacionais (CRInt).

Mantém a Base de Dados Institucional Delfos, para controle interno, com acesso as
informacdes de todos os projetos de pesquisa cadastrados, em desenvolvimento e concluidos,
visando a elaboragao dos relatorios institucionais com dados especificos para érgaos de saude,
educacao e fomento. Realiza o cadastramento e gerencia ainda a produgao cientifica do HRAC na
Base de Dados Institucional Thotline.

Estdo apresentados, a seguir, os indicadores de apoio a pesquisa no ano de 2020:

Secdo de Apoio a Pesquisa | Indicadores 2020

Atividades realizadas Total

Assisténcia aos usuarios local e remoto na orientacdo da elaborac¢do de protocolos
de pesquisas e acessos aos programas da Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP) da USP

aos usuarios do HRAC e de instituicdes externas 1.046
Servico de atenc¢ao ao pesquisador externo 18
Cadastro na Base de Dados Delfos 71
Trabalhos cadastrados na Base de Dados Institucional Thotline 299
Chamados de servicos finalizados (atendimentos aos usuarios) 18

(Fonte: Secdo de Apoio a Pesquisa, fev./2021)

Projetos de pesquisa com fomento (por agéncia e area) | 2020

Agéncia de Fomento Projetos Areas* (continuacso) Projetos
CAPES 02 Ciéncias da Saude 21
CNPq 03 Audiologia 01
Ministério da Saude 21 Enfermagem 01
PRG-USP 01 Fonoaudiologia 10
UKRI 01 Medicina (04)

Areas* Projetos Medicina geral 04
Ciéncias Humanas 03 Odontologia (05)

. . Cirurgia Bucomaxilofacial 02
Psicologia 03
Cidncias Sociais Aplicad i Endodontia 02
éncias Sociais cadas
renct . ! . - Radiologia odontoldgica 01
Servico Social 04
Total Geral 28
(continua)
B CNPq: Tabelas do Conhecimento
(Fontes: Base de Dados Institucional Delfos e Secdo de Apoio
a Pesquisa, fev./2021)
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Projetos de Pesquisa | 2020

Projetos de pesquisa em desenvolvimento Projetos de pesquisa concluidos
Areas* Areas*

Ciéncias Bioldgicas: 02 Ciéncias Bioldgicas: 01

Ciéncias da Saude: 53 Ciéncias da Saude: 33

Ciéncias Humanas: 03 Ciéncias Humanas: 02

Ciéncias Sociais Aplicadas: 04 Ciéncias Sociais Aplicadas: 05
Total: 62 Total: 41

TOTAL GERAL: 103 projetos

* CNPq: Tabelas do Conhecimento o . o
(Fontes: Base de Dados Institucional Delfos e Se¢do de Apoio a

Pesquisa, fev./2021)

Comissao de Pesquisa (CPq)

A Comissao de Pesquisa (CPq) coordena as agoes do HRAC no campo da pesquisa
segundo diretrizes estabelecidas pela Pré-Reitoria de Pesquisa (PRP) da USP e a
Superintendéncia do Hospital.

Também coordena e acompanha os programas de Pré-Iniciacao Cientifica (Pré-IC) e Iniciacao
Cientifica (IC) e administra o programa de Pés-Doutorado realizados no HRAC, cujos pesquisadores
credenciados contribuem nas publica¢des cientificas e em outras atividades do Hospital.

A CPqrealiza, ainda, a divulgacao dos editais da PRP e demais informagdes de interesse para
a pesquisa.

Anualmente, participa, em colaboracdo com congéneres de outras unidades da USP, do
Simpésio Internacional de Iniciagédo Cientifica e Tecnoldgica (SIICUSP) para a grande Area de
Ciéncias Bioldgicas e Saude.

No ano de 2020, foram realizadas 03 reunides ordinarias da CPq. A seguir, os principais
indicadores das atividades da CPq.

CPq | Indicadores 2020

Projetos por programa e bolsas*

Programa Projetos Estudantes Orientadores/colaboradores USP
Pré-Iniciacdo Cientifica** 06 11 07
Iniciacdo Cientifica*** 06 06 05
P6s-Doutorado**** 07 07 06

TOTAL 19 24 (17 ¢/ bolsa) 18

* Vigentes em 2020.

** Fomento: CNPq (11 bolsas).

*** Fomento: CNPq (5 bolsas).

**** Fomento: Capes (1 bolsa). (Fonte: CPq HRAC, fev./2021)
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Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP)

O CEP do HRAC integra o sistema CEP/Conep, sendo hierarquicamente ligado a
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) do Conselho Nacional de Satde (CNS). E
um colegiado interdisciplinar e independente, com “munus publico” (de relevancia publica),
de carater consultivo, deliberativo e educativo, vinculado ao HRAC.

Constituido nos termos da Resolugédo N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), é
responsavel por analisar e acompanhar as pesquisas em seres humanos no ambito do HRAC,
preservando os aspectos éticos primariamente em defesa da integridade e da dignidade.

A instituicdo mantém um servidor técnico-administrativo exclusivo para as atividades do CEP
do HRAC, desempenhando as seguintes fun¢des: atender e informar ao publico sobre procedimentos
e duvidas referentes a tramitagao e analise dos protocolos no CEP; executar as tarefas decididas
pelo colegiado; executar os servicos administrativos da secretaria; providenciar, por determinac&o
do coordenador, a convocacao das sessdes ordinarias e extraordinarias; supervisionar atos, oficios,
convites, atas e convocacgdes, dando-lhes a necessaria divulgacao; preparar, com o coordenador, a
redacdo da correspondéncia; secretariar as reunides do colegiado e elaborar as atas; receber e
protocolar os protocolos de pesquisa apresentados ao CEP; analisar, preliminarmente, se os
documentos basicos a tramitagdo e submissao de analise dos protocolos de pesquisa foram incluidos
pelo pesquisador; realizar a gestao dos protocolos de pesquisa que sao submetidos ao CEP; manter
controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que devam ser examinados nas
reunides do Comité; comunicar a Coordenagao correspondéncia enderecada ao CEP e eventuais
fatos relevantes quanto ao recebimento de protocolos de pesquisa para analise, recursos nos
pareceres emitidos e respostas aos pareceres emitidos; supervisionar todo o material a ser
despachado pela Coordenacao; elaborar os relatérios semestrais e anuais demandados pela Conep,
bem como relatérios e dados solicitados pela Coordenagao ou pelo colegiado; e atualizar a pagina
do CEP no site do HRAC.

O CEP também desempenha papel consultivo e educativo, fomentando a reflexao em torno
da ética na pesquisa entre os docentes, discentes, funcionarios e participantes da pesquisa, e
fornecendo meios para a capacitacao continua de seus membros.

CEP | Indicadores 2020

Pareceres emitidos Projetos de pesquisa  Relatério final e parcial / Total
e emendas outras notificacoes

Aprovado 99 45 144
Pendente 83 - 83
Ndo Aprovado 1 2 3
Retirado 1 - 1

Total 184 47 231

Atividades realizadas Total
ReuniGes ordinarias 12
Camara técnica virtual 02
Elaboracdo de atas 12
Capacitagdes individuais (pesquisador e coordenador do CEP) 24
Recepcdo e validacdo documental 231

(Fonte: CEP HRAC, fev./2021)
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Encontro discute ética em pesquisa em seres
humanos

Oitava edig¢do do evento aconteceu nos dias 01 e 02/10/2020, em formato
digital

Como elaborar os documentos
virtuais para as pesquisas on-line, que
tém ocorrido com muita frequéncia em
razdo da pandemia? Quais o0s
aspectos éticos que envolvem as
pesquisas estratégicas para o Sistema
Unico de Saude (SUS)? Esses sdo
alguns dos temas que foram
abordados no 8° Encontro dos

Foto: Reproducéao
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USP-Bauru, realizado em formato
digital nos dias 01 e 02/10/2020, com transmissao via YouTube e IPTV USP.

Promovido pelos Comités de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEPs) da FOB e do
HRAC, o evento tem como objetivo discutir informagdes, as normas atuais relacionadas a ética em
pesquisa em seres humanos e, principalmente, a protecéo e direitos dos participantes.

A abertura do Encontro aconteceu no dia 01/10/2020 e contou com as participagdes de Carlos
Ferreira dos Santos, diretor da FOB e superintendente pro tempore do HRAC, e das coordenadoras
dos CEPs da FOB e HRAC, Juliana Fraga Bombonatti e Renata Paciello Yamashita,
respectivamente.

A programacao abordou temas como acesso pos-estudo aos melhores métodos terapéuticos,
diagndsticos ou profilaticos, criacdo de bancos de dentes humanos, especificidades éticas das
pesquisas de interesse estratégico para o SUS (Resolugcdo CNS 580/2018), pesquisas on-line e
elaboragéo dos termos de consentimento ou assentimento livre e esclarecido virtuais (TCLE/TALE),
acreditacdo dos CEPs, além de momentos para perguntas dos participantes.

Entre os palestrantes convidados estiveram renomados pesquisadores e membros da
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), ligada ao Conselho Nacional de Saude (CNS).
O evento foi voltado a estudantes universitarios, docentes, pesquisadores, profissionais e demais
interessados.

A gravacao esta disponivel nos seguintes links:
1° dia: https://www.youtube.com/watch?v=0J2clYhUbsA&feature=emb_imp_woyt.
2° dia: https.//www.youtube.com/watch?v=iIAUMW2Mb3Ig&feature=emb_imp_woyt.
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Acesso a informacado e ao conhecimento
cientifico

No campus USP-Bauru, os servicos e recursos relacionados ao acesso a informagao sao
coordenados pelo Servigo de Biblioteca e Documentagdo da Faculdade de Odontologia de Bauru
(FOB).

Servigco de Biblioteca e Documentagao da FOB?*

O Servigo de Biblioteca e Documentacao “Prof. Dr. Antdonio Gabriel Atta” fica localizado
na FOB e oferece servigos voltados a pesquisa, ensino e extensao direcionados aos docentes,
pesquisadores, alunos e funcionarios do campus USP-Bauru. Junto ao HRAC, atua a partir da Segao
de Referéncia Especializada em Malformagdes Congénitas Craniofaciais (SRE).

A Biblioteca da FOB faz parte do conjunto de 48 bibliotecas anteriormente ligadas ao
Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBi-USP), que, a partir de agosto de 2019, teve suas
fungdes integradas a Agéncia USP de Gestao da Informagado Académica (AGUIA).

Seu acervo abrange especialmente as areas de Odontologia, Fonoaudiologia, Ciéncias
Basicas, Medicina e areas da saude correlatas, reunindo livros e periédicos nacionais e
internacionais (impressos e de acesso eletrénico), monografias, dissertacées e teses, material
audiovisual, obras de referéncia, normas técnicas e separatas de artigos. O acervo encontra-se
registrado no Banco de Dados Bibliograficos da USP (http://www.dedalus.usp.br). Em 2020, foram
assinadas duas plataformas de livros eletrénicos: Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual Pearson.

Por meio da Agéncia USP de Gestao da Informacao Académica (AGUIA) e do Portal de
Periodicos da Capes, conta com acesso as principais bases de dados em todas as areas do
conhecimento, tais como: MEDLINE, LILACS, BBO, Web of Science, Journal Citation Reports,
Scopus, EMBASE etc.

Dentre seus servicos, oferece acesso a documentos nao disponiveis localmente, a partir do
empréstimo-entre-bibliotecas e o servico de solicitacao e envio de documentos, atuando em parceria
com bibliotecas de todo o pais e do exterior.

Para permitir melhor uso dos recursos disponiveis, promove cursos, treinamentos e palestras
sobre buscas bibliograficas, pesquisa e normalizagdo de documentagéo cientifica.

Por meio de diferentes atividades, oferece Servigco de Apoio a Pesquisa, assistindo aos alunos
e pesquisadores nas diferentes etapas da pesquisa, na producdo cientifica, cadastramento e
gerenciamento de perfis de pesquisadores (Publons, Google Scholar e Author ID Scopus).

Conta com computadores com acesso a internet, para consulta e pesquisa, localizados na
entrada da Biblioteca e na Sala de Leitura (térreo). Os equipamentos da Sala Pré-Aluno (piso
superior da Biblioteca) s&o destinados a elaboracéo de trabalhos académicos e estdo disponiveis
aos alunos de graduacao e pos-graduacgao.

Os recursos eletronicos de uso restrito a USP (periddicos, bases de dados e livros) podem ser
acessados em computadores particulares, utilizando-se as redes sem fio USPNet e Eduroam ou
fora do ambiente da Universidade (mesmo no exterior), pelo acesso remoto, via VPN.

|
24. Com informacgdes do site http://www1.fob.usp.br/fob/biblioteca/ (consulta em 28/02/2021)
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Possui salas de estudo em grupo, ambientes com mesas e cabines para estudo individual e
auditorio e sala de treinamento para a realizagcédo de palestras e cursos.

Subordinada ao Servigo de Referéncia e Informacao da Biblioteca da FOB, a Se¢ao de
Referéncia Especializada em Malformagoes Congénitas Craniofaciais (SRE), até outubro de
2017, esteve alocada no HRAC, junto a Secao de Documentacgao e Informacao e a Sec¢ao de Apoio
a Pesquisa (prédio da antiga UEP). A SRE atuou em conjunto com estas duas Seg¢des e 0 Servigo
de Biblioteca e Documentagao da FOB no atendimento aos pesquisadores, profissionais e alunos
do HRAC.

A partir de novembro de 2017, as atividades e o acervo encontram-se centralizados na
Biblioteca da FOB, onde os usuarios do HRAC passaram a ser atendidos. O acervo encontra-se em
processamento para ser disponibilizado para consulta.

Secao de Documentacao e Informacao

A Secao de Documentacao e Informagdo do HRAC é responsavel pela documentacao
fotografica em formato de slides, com um acervo estimado de 1.500.000 slides (em agosto de
2005). A partir de agosto de 2005, a Segao passou a incluir as fotografias digitais no Sistema de
Informatica Hospitalar.

Também realiza a digitalizacao, conferéncia e inclusao retrospectiva dos slides no Sistema de
Informatica Hospitalar. A digitalizagdo também ocorre mediante a solicitagdo dos usuarios,
preservando-se as matrizes deste material, digitalizadas e incluidas no acervo.

A organizacao e disponibilizagdo do acervo especializado de documentacéo clinica dos
pacientes promove o acesso a informacao e a documentacao técnico-cientifica, auxiliando os
profissionais (na assisténcia clinica) e os pesquisadores com projetos aprovados pelo Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos-CEP (nas atividades de ensino e pesquisa).

Sec¢ao de Documentagao e Informagao | Indicadores 2020

Atividades realizadas Total
Documentacgdo do paciente (slides)*
- Localizagao: Numero de requisi¢coes 22
Numero de pacientes 22
Quantidade de pastas separadas 46
Quantidade de slides separados 676
- Digitalizagdo: Quantidade de slides digitalizados 17.394
Quantidade de slides incluidos no acervo digital 18.002
Quantidade de slides conferidos no acervo digital 19.835
- Arquivamento: Quantidade de pastas repostas no acervo 35
- Quantidade de pacientes alterados 1.696
- Quantidade de imagens incluidas 14.472
* Dados até nov./2020
Fonte: Secdo de Documentacdo e Informagdao, HRAC-USP
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+ Destaques e inovagoes | 2020

- Em razdo das restricées impostas pela pandemia do novo coronavirus, foram adotadas novas formas
e processos de trabalho, com a ampliagdo do atendimento remoto junto aos pesquisadores e
membros da CPq, CRInt e do CEP e com a utilizacdo de novas ferramentas;

- O CEP adotou, excepcionalmente, que os documentos submetidos ao Sistema CEP/Conep devem ser
encaminhados digitalizados, com a devida ciéncia e autoriza¢do do responsavel do servico onde a
pesquisa sera desenvolvida, conforme a Portaria SUPE 052/2018. Essa conduta ficara vigente durante
o periodo em que estiverem instaladas as medidas de seguranca para a saude publica, conforme as
orientacdes da Conep para condugao de pesquisas e atividade dos CEPs durante a pandemia,
conforme publicado em 09/05/2020;

- A partir de 31/03/2020, as reunides do CEP foram realizadas por teleconferéncia;

- Atividades administrativas realizadas remotamente, por meio de videoconferéncia (tanto os processos
decisdrios, como a comunicagdo e o atendimento ao usuario);

- Utilizagao do WhatsApp Business — aplicativo gratuito — como uma nova ferramenta para atendimento
ao usuario;

- Em 23/10/2020, o CEP do HRAC recebeu a visita de qualificagdo por webconferéncia da Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). O Projeto de qualificacio é uma acgdo de
ensino/aprendizagem conjunta da CONEP/CNS e do Ministério da Saude que objetiva educar e
promover o reconhecimento (parceria) entre os dois componentes do Sistema: CEPs e CONEP/CNS.
A qualificacdo se deu por meio de uma roda de conversa, apresentacdes tematicas sobre questdes
relevantes ao Sistema CEP/CONEP e fechamento da atividade com a construgdo de possiveis
alternativas de melhoria no trabalho do CEP.

(Fonte: CEP e SecBes de Apoio a Pesquisa e de Documentacédo e Informacdo, fev./2021)

Servigo de Estatistica

O servigo de Estatistica é responsavel pela assisténcia a equipe de reabilitagao,
docentes e estudantes de poés-graduacao stricto e latu sensu do HRAC para utilizacdo das
ferramentas de estatistica descritiva e inferencial, com vistas a auxiliar na analise e interpretacao
de dados e proporcionar sua aplicacdo nas pesquisas desenvolvidas na instituicao.

Tem como objetivo prover orientacdo e apoio a pesquisadores, profissionais e alunos para a
utilizacdo da metodologia estatistica na pesquisa cientifica. No primeiro encontro, o pesquisador
explica o conjunto de dados e os objetivos do estudo e, dependendo da complexidade da estatistica
envolvida, sdo agendados os encontros seguintes. Em 2020, foram realizados 98 atendimentos.

Banco de imagens livre Freepik
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ASSISTENCIA EM SAUDE

Departamento Hospitalar [p. 102]
Divisao de Odontologia [p. 114]
Divisao de Sindromologia [p. 120]
Divisao de Saude Auditiva [p. 122]
Divisao de Apoio Hospitalar [p. 129]

e

Foto: Denise Guimaraes, FOB-USP - llustragéo: https://www.vecteezy.com/

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2020 ASSISTENCIA EM SAUDE ® DEPARTAMENTO HOSPITALAR @

Assisténcia em todas as fases do
[ratamento

Foto: André Boro, HRAC

-

A —

Cirurgia plastica realizada no Centro Cirtirgico do HRAC.

ma das principais estruturas na rotina de atendimento do HRAC, o Departamento

Hospitalar reiine os Servicos Médicos, Complementares, de Enfermagem e

de Assisténcia Hospitalar. Esses Servicos agregam as areas de: Anestesiologia,

Cirurgia Craniofacial, Cirurgia Plastica, Implante Coclear, Otorrinolaringologia,

Pediatria, UTI e Semi-UTIl, Enfermagem (Ambulatério, Centro Cirurgico,
Esterilizacdo de Materiais e Internacdo), Diagndéstico por Imagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Laboratério de Analises Clinicas, Laboratério de Fisiologia, Psicologia e
Gerenciamento de Materiais Hospitalares.

A qualificagdo do cuidado com o paciente e a atencéo especial na humanizagao € marca da
atuacao do Departamento, assim como de outras Divisdes da instituicio. Com equipe
interdisciplinar e multiprofissional, o Departamento Hospitalar presta assisténcia global ao
paciente, em todas as fases dos tratamentos das anomalias craniofaciais, sindromes associadas
e deficiéncias auditivas (aquelas em que s&o indicadas cirurgias de implante coclear ou de outras
préteses auditivas implantaveis).

Essa estrutura hospitalar, portanto, € ponto fundamental na atuagao e integracao das diferentes
equipes da area de saude do HRAC, que, juntas, sao responsaveis pela reabilitagao integral do
paciente.

A atuacgdo da equipe médica abrange ( Departamento Hospitalar\
praticas clinicas e cirurgicas, e conta com o Equipe: 196 servidores
suporte imprescindivel de outros profissionais ' s, ‘ (3 docentes, 86 de nivel
da saude. superior, 99 de nivel técnico e

A Fonoaudiologia ¢ essencial tanto aos | \ G i) R )
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pacientes com fissura labiopalatina, como para aqueles com deficiéncia auditiva, seja no
desenvolvimento da linguagem oral e escrita, na correcdo de possiveis erros articulatérios e
hipernasalidade (“voz fanhosa”), na contribuigdo para o processo de alimentagao, ou na reabilitagéo
da audigao.

A assisténcia de Enfermagem, por sua vez, comeca antes mesmo do nascimento do bebé (por
meio de Programa de Acolhimento a Gestantes de criangas que nascerao com fissura labiopalatina);
atua ainda nas orientagdes sobre técnicas para alimentagdo adequada do bebé e higienizacéo da
regiao fissurada, na assisténcia pré-cirdrgica e na recuperagdo pés-operatoria, e até mesmo no
processamento dos materiais hospitalares, com lavagem, desinfecgao e esterilizagao.

O suporte psicolégico também é fundamental no processo de reabilitacéo e no fortalecimento
da autoestima do paciente.

Grupos especializados oferecem ainda assisténcia a casos mais complexos, acometidos de
outras anomalias craniofaciais e comprometimentos. E o caso das equipes de Cirurgia Craniofacial
e de atendimento a pacientes com Sequéncia de Pierre Robin (malformagdo que ocasiona
dificuldade respiratdria e alimentar para o recém-nascido). Técnica desenvolvida no HRAC, inclusive,
reduziu a zero os Obitos nesses casos, enquanto na literatura internacional essa taxa de mortalidade
varia entre 2,5% a 30%).

Como centro de exceléncia da USP que preza pelos melhores protocolos, o Hospital também
tem introduzido e fortalecido, nos ultimos anos, importantes inovagcdes na rotina assistencial e
académica. Com o auxilio de softwares e recursos em 3D, o planejamento virtual de cirurgias, por
exemplo, tem otimizado a pratica clinica, favorecido a reabilitagdo dos pacientes, bem como a
disseminacao do conhecimento.

No ano de 2020, o Departamento Hospitalar foi responsavel? por 1.423 internagodes,
1.562 procedimentos ciruargicos médicos em centro cirurgico e 18.730 consultas e
procedimentos médicos.

Os principais destaques de 2020 estao apresentados a seguir.

Intervencao precoce favorece fala de criancas
com fissura palatina

Meétodo proporciona melhor desenvolvimento da fala e compreenséo;
estudo do HRAC com universidade dos EUA recebeu em 2020 prémio de
meérito excepcional internacional e ja resultou em site para pais e
fonoaudidélogos

Um método de intervengdo fonoaudiolégica precoce tem proporcionado melhor
desenvolvimento da fala e compreensao de criangas com fissura palatina. E o que mostra projeto
de pesquisa desenvolvido no HRAC em parceria com a Arizona State University (ASU), dos
Estados Unidos, conhecido como Interkids. O estudo recebeu prémio de mérito excepcional
internacional em setembro de 2020 e ja resultou, inclusive, em site para capacitacdo de
fonoaudiodlogos e pais interessados.

| ~
25. Ver detalhes da produgao hospitalar na segéo A INSTITUICAO, capitulo HRAC em numeros.
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“Em curto prazo, o0s
resultados mostraram
desenvolvimento significativo da
linguagem expressiva, com
aumento de vocabulario e
combinagdes de sentengas, bem
como melhora na linguagem

receptiva [relacionada a
compreensdo]. Resultados em
longo prazo identificaram

beneficios ainda maiores, tanto no
aspecto da linguagem quanto na
producdo da fala. As criangcas que
receberam a intervencéao
adquiriram uma maior diversidade
de vocabulario, passaram a falar
mais e com melhor inteligibilidade de fala, comparativamente ao grupo que recebeu a terapia
fonoaudioldgica tradicional”, explica a professora Ana Paula Fukushiro, chefe do Laboratério de
Fisiologia do HRAC, docente do Departamento de Fonoaudiologia da FOB e diretora do projeto de
pesquisa no Brasil. “O estudo desenvolveu, ainda, recursos para capacitacao de fonoaudiélogos
brasileiros e familiares interessados na intervengao precoce, incluindo a criacdo de um website”,
destaca.

Doutoranda Débora Oliveira durante sessao utilizando metodologia de intervencdo precoce.

Afissura labiopalatina — abertura na regiao do labio e/ou palato com incidéncia em uma a cada
650 criangas nascidas no Brasil — € uma das malformag¢des mais comuns, e traz implicagdes como
dificuldade na alimentagao, alteracbes na arcada dentaria e na mordida, comprometimento do
crescimento facial, do desenvolvimento da fala e audicao, além de impactos emocionais e sociais.
Dai a importancia de se desenvolver pesquisas que levem a tratamentos clinicos que minimizem as
repercussoes desta condigao.

“‘Embora exista uma vasta literatura sobre avaliagéo e tratamento cirargico das fissuras, ha
relativamente poucos estudos sobre intervengdes para melhorar a fala, particularmente em idades
precoces, apos o reparo cirurgico. A experiéncia indica que o desenvolvimento da fala e linguagem
de criangas com fissura palatina é caracterizado por déficits tanto na fala como no vocabulario, que
persistem até o periodo pré-escolar e tém impacto sobre as primeiras experiéncias educacionais.
Assim, pesquisadores do HRAC e da ASU se uniram e elaboraram um método que tem por objetivo
capacitar os fonoaudidlogos e até mesmo os pais e cuidadores para ajudar as criangas com fissura
de palato operadas, de um ano e meio até trés anos de idade, a produzirem corretamente os sons
da fala enquanto brincam e interagem com as mesmas”, conta a pesquisadora principal e
coordenadora do Projeto Interkids no Brasil, professora Inge Elly Kiemle Trindade, do Programa de
Pés-Graduagao do HRAC e Departamento de Ciéncias Biologicas da FOB.

“O Interkids conta com apoio financeiro de um dos principais 6rgaos de fomento mundial, o
National Institutes of Health (NIH), dos Estados Unidos, e tem aprovagdo do Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos (CEP) do HRAC e da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep)”, acrescenta.

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)
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Reconhecimento internacional

Fruto do Interkids, o poster “Intervengao precoce na fala e linguagem de criangas com
fissura labiopalatina no Brasil: Resultados de curto e longo prazo” recebeu, em setembro de
2020, certificado de reconhecimento de mérito excepcional da Associagcdo Americana de Fala,
Linguagem e Audicao (ASHA, na sigla em Inglés). O trabalho recebeu as classificagbes mais
altas dos revisores em ambas as categorias: educacao profissional e pesquisa.

A Convencgao ASHA 2020 estava programada para novembro e foi cancelada em razéo da
pandemia de covid-19, mas os trabalhos enviados foram avaliados, e os melhores, premiados.

“Trata-se de um reconhecimento importantissimo, vindo de uma renomada associacéo

cientifica, responsavel por um dos principais
congressos mundiais da area de fonoaudiologia,

/' L T com cerca de 15.000 participantes todos os anos.
ﬁ Nosso trabalho teve grande destaque dentre mais

N——— —=m de 1.500 submissdes”, ressalta a professora Inge
i Py Trindade.
ot R ML s O poster premiado tem autoria da professora
R s s iy R, By At Py By B, L Nancy Scherer (ASU), pesquisadora principal do
e 4| Projeto Interkids; Renata Yamashita (HRAC),
o Y e fonoaudidloga lider; professoras Ana Paula
- l Fukushiro e Inge Trindade (HRAC e FOB); Débora
r A Natalia de Oliveira, fonoaudiologa intervencionista e

doutoranda do Programa de Pdés-Graduacdo em
Ciéncias da Reabilitacdo do HRAC; além de Jennifer DiLallo, Kacey Richards, Bryan Acosta, Whitney
Dean e Kari Lien, pos-graduandos da ASU.

Metodologia e site

Chamado “Enhanced Milieu Teaching with Phonological Emphasis — EMT/PE” (traduzido
para o Portugués como “Capacitagdo do Meio com Enfase Fonolégica”), o método de
intervencgao utiliza estratégias incorporadas em atividades ludicas e interag6es naturalisticas.

A proposta inclui trés componentes: arranjo ambiental, com organizagcdo do ambiente de modo
a otimizar as oportunidades de fala e manter o interesse da crianca; estratégias de interacao
responsiva, que visam uma conversag¢ao com troca de turno entre adulto e crianca, fornecendo
modelos de linguagem apropriada; e eventos que estimulem as criangas a usarem um vocabulario
mais elaborado e aumentem a inteligibilidade.

No inicio de 2020, o HRAC disponibilizou um site com o objetivo principal de difundir esse
método de intervencao, com as estratégias para estimular a fala de criangas que apresentam fissura
de palato operada em idade precoce (18 a 36 meses), desenvolvido para pais e fonoaudidlogos.

Com conteudos proprios direcionados tanto aos profissionais como aos cuidadores, o site visa
disseminar as estratégias e metodologia de aplicagéo, por meio de passo a passo, textos e videos
ilustrativos. Todo o material pode ser acessado no endereco http://projetointerkids.hrac.usp.br/.
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Frutos cientificos e retorno a sociedade

A professora Inge Trindade destaca ainda que esse projeto de pesquisa em parceria com a
universidade norte-americana também ja resultou em capitulo de livro em lingua inglesa e, em
outubro de 2020, estava em fase de publicagéo o primeiro artigo em periddico cientifico internacional.

“Paralelamente, a professora Nancy Scherer [da ASU] foi aceita como coorientadora do
Programa de Pds-Graduacao do HRAC e pos-graduandos do Hospital ja realizaram intercambio no
Arizona”, relata. Além disso, estudantes de graduacao da FOB também ja realizaram intercambio
nos EUA, com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
quando Scherer ainda lecionava na East Tennessee State University (ETSU).

Para Inge Trindade, esse tipo de parceria com instituicbes do exterior produz frutos
incontestaveis. “Neste caso em particular, resultou na melhora e em novas abordagens de tratamento
para os pacientes com fissura, e na ampliacao do conhecimento e crescimento cientifico de todo o
grupo de pesquisadores envolvidos, tanto docentes como alunos”, assinala.

Segundo Ana Paula Fukushiro, a etapa de intervencao nos pacientes foi concluida e a pesquisa
esta em fase de conclusao de relatérios. “Pretendemos dar continuidade a essa proposta de
intervencao fonoaudioldgica precoce — planejando oportunamente como devera ser aplicada na
rotina clinica do HRAC - e, ainda, capacitar o maior nimero de profissionais de outras localidades”,
projeta a professora.

“O Projeto Interkids € um excelente exemplo que evidencia a importancia do tripé fundamental
da Universidade: ensino, pesquisa e extensao aliados para a formagédo académica, a geragao de
novos conhecimentos e o aperfeicoamento dos protocolos de tratamento dos nossos pacientes”,
pontua o superintendente pro tempore do HRAC e diretor da FOB, Carlos Ferreira dos Santos.

Professor da USP é o primeiro brasileiro
nomeado para conselho médico internacional em
fissuras

Coordenador de Cirurgia Craniofacial do HRAC, Nivaldo Alonso passa a
integrar o Conselho Médico Consultivo da Smile Train, maior organiza¢éao de
fissura labiopalatina do mundo

A Smile Train — instituigao filantropica internacional atuante em mais de 90 paises com cirurgias
e tratamentos complementares de fissura labiopalatina — anunciou, no dia 14/01/2020, a inclusao
de quatro novos membros ao seu Conselho Médico Consultivo.

Entre eles esta o professor Nivaldo Alonso, chefe técnico da Se¢éo de Cirurgia Craniofacial
do HRAC, docente da Disciplina de Cirurgia Plastica da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo (FM-USP) e diretor do Servigco de Cirurgia Craniomaxilofacial do Hospital das Clinicas
(HC) da FM-USP.
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Presidente da Associacao Brasileira de
Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial (ABCCMF)
entre 2001 e 2002, Nivaldo Alonso € cirurgiao
parceiro da Smile Train desde 2008 e liderou
treinamentos para parceiros em todo o Brasil,
além de ja ter sido presidente do Conselho
Médico do Brasil.

Os outros trés novos membros do
Conselho Médico Consultivo da Smile Train
sao: Catherine Crowley, professora e diretora
do Instituto de Extensao Bilingue da Teachers
College Columbia University (Estados
Unidos) e autora de projeto de treinamento de
fala em fissura labiopalatina; Fernando
Molina, presidente da Fundacdo de
Anomalias Craniofaciais “Dr. Fernando Ortiz Monasterio”, chefe da Diviséo de Cirurgia Plastica e
Reconstrutiva do Hospital Geral Manuel Gea Gonzalez e professor de Cirurgia Plastica na Unidade
de Poés-Graduacdo da Faculdade de Medicina da Universidade Nacional Autbnoma do México
(UNAM); e Peter Mossey, decano associado da Faculdade de Odontologia da Universidade de
Dundee (Escdcia) e diretor do Centro Colaborador da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) para
Anomalias Craniofaciais.

Liderado pelo cirurgido de fissura labiopalatina de renome mundial Larry Hollier Jr., cirurgido chefe
do Hospital Infantil do Texas e chefe de Cirurgia Plastica da Baylor College of Medicine (Estados Unidos),
0 Conselho Médico Consultivo da Smile Train é composto por especialistas de varias disciplinas como
cirurgia, anestesia, genética, ortodontia e fonoaudiologia. A Smile Train conta com o conselho para
ajudar a garantir que todos os seus programas oferecam tratamentos de fissura complementares
seguros e de alta qualidade para as criangas atendidas.

“Como a Smile Train continua a capacitar os parceiros locais para aumentar o acesso a
cirurgias, anestesia e tratamentos complementares de fissuras nos paises em desenvolvimento, a
seguranca dos pacientes e a qualidade do atendimento continuam sendo nossa prioridade. O
Conselho Médico Consultivo da organizagdo desenvolveu um Protocolo de Seguranga e Qualidade
que define os padrbes exigidos para cuidados seguros com cirurgia e anestesia nos parceiros
médicos da Smile Train em todo o mundo”, afirma Larry Hollier Jr. “E essencial que tenhamos um
Conselho Médico Consultivo com representantes de diversas disciplinas para desenvolver diretrizes,
programas de treinamento e iniciativas de pesquisa com foco em tratamentos complementares para
fissuras”.

“Estamos felizes por receber nosso grupo de novos membros do conselho. Essas pessoas
trazem uma riqueza de conhecimento e experiéncia em tratamentos complementares de fissura
labiopalatina e serdo um grande trunfo para orientar os programas globais de tratamento de fissuras
da Smile Train”, ressalta Susannah Schaefer, presidente e CEO da Smile Train.

(Com informacdes da Smile Train)
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Jornada discute seguranca do paciente

Evento on-line aconteceu de 23/11 a 06/12/2020 e contou com langamento
de video de orientagcédo a pacientes

Cirurgias eletivas em tempos de pandemia, prevencéao de infec¢des respiratorias e de quedas
em ambiente hospitalar, administragao segura de medicamentos e o bem-estar do profissional de
saude foram alguns dos temas discutidos na 12 Jornada de Seguranca do Paciente, realizada de
forma on-line entre os dias 23/11 a 06/12/2020.

Promovido pelo Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do HRAC, o evento foi gratuito e
voltado a profissionais e estudantes da area da saude.

Segundo a enfermeira Gesiane Cristina Bom, presidente do NSP e uma das coordenadoras
da Jornada, os objetivos foram “oferecer a comunidade um recurso de aprendizado acessivel e
gratuito com a finalidade de aperfeicoar as praticas de saude de profissionais e estudantes, promover
o fortalecimento do paciente sendo parte do processo de sua segurancga e propiciar bons indices de
qualidade da assisténcia”.

Video com orientacoes

Durante a Jornada, foi langado o video “Seguranga do paciente em servigos de saude”,
uma animacao de quatro minutos com orientagdes aos pacientes, com o objetivo de reforgar os
principais topicos relacionados a seguranca em servigcos de saude, como reducéo e prevencao de
quedas, infecgdes e riscos.

Produzido em ferramenta on-line pela enfermeira Gesiane Cristina Bom e pelas residentes de
Enfermagem do HRAC Nayara Tomazi Batista e Ana Flavia Martinez, o video esta disponivel para
0 acesso de todos no YouTube e no site do HRAC.

Site: http://hrac.usp.br/saude/manuais-para-pacientes/.
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=pKDiDWZC-qM.

Lives abordam o tratamento da fissura
labiopalatina

Especialistas do HRAC falaram sobre cirurgia nas diversas idades e
psicologia para criangas com a malformagéo

Em 2020, com consultas e cirurgias eletivas adiadas em diversos servigos de saude por conta
da pandemia do novo coronavirus, muitas duvidas surgiram sobre o tratamento da fissura
labiopalatina.

Pensando nisso, a Smile Train — maior organizagéo filantropica de fissura labiopalatina do
mundo, com atuagdo em mais de 90 paises — criou uma série de videos para responder a perguntas
frequentes, relacionadas a fissura.

Intitulada “Pergunte ao especialista”, a série € composta de lives com membros de
centros parceiros da Smile Train, nas quais os pais podem compartilhar suas preocupacdes ou
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questionamentos diretamente com um profissional da area, em sua prépria casa, e receber uma
resposta em tempo real. As lives sao transmitidas no Instagram da Smile Train Brasil
(@smiletrainbrasil).

A série abordou temas como cirurgias, nutricdo, fonoaudiologia e psicologia no tratamento da
fissura labiopalatina.

Trés profissionais do HRAC participaram das lives: o cirurgido craniofacial Cristiano Tonello,
chefe técnico do Departamento Hospitalar do HRAC e professor do Curso de Medicina da FOB (que
falou sobre cirurgia em fissura labiopalatina, em 18/06/2020); o professor Nivaldo Alonso, chefe
técnico da Secao de Cirurgia Craniofacial do HRAC, docente da Disciplina de Cirurgia Plastica da
Faculdade de Medicina (FM-USP) e membro do Conselho Médico Consultivo da Smile Train (sobre
cirurgia e tratamento de fissura labiopalatina em jovens e adultos, em 01/07/2020); e Mariani Ribas,
chefe técnica da Secao de Psicologia do HRAC (que falou sobre psicologia para criangas com
fissura, em 13/08/2020).

A série completa esta disponivel no YouTube da Smile Train Brasil:
https://www.youtube.com/c/Smile TrainBrasil.

Fonoaudiologas ministram webinar sobre visdo
integrativa no atendimento da fissura

Promovido pela Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia, evento on-line foi
voltado a profissionais, estudantes, pacientes e demais interessados

Fonoaudiélogas do HRAC e da FOB ministraram, no dia 12/09/2020, o webinar “Visao
integrativa no atendimento fonoaudiolégico da fissura labiopalatina”.

Promovido pela Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia (SBFa), o evento foi aberto a
profissionais, estudantes, pacientes, familiares e demais interessados, com transmissao pelo
YouTube da SBFa.

O video esta disponivel em https.//www.youtube.com/watch?v=mKO5BIPIRMg.

As fonoaudidlogas convidas foram: Ana Paula Fukushiro, chefe do Laboratério de Fisiologia
do HRAC e professora do Departamento de Fonoaudiologia da FOB; Melissa Zattoni Antoneli,
responsavel pela Seg¢ao de Fonoaudiologia do HRAC e membro da equipe interdisciplinar de Cirurgia
Craniofacial do Hospital; Cristina Guedes Goncgalves e Rosana Prado de Oliveira, da Secéo de
Fonoaudiologia do HRAC; e Mariza Ribeiro Feniman, professora sénior do Departamento de
Fonoaudiologia da FOB.

O webinar teve moderacao da fonoaudiéloga Luciana Voi Trawitzki, professora do Curso de
Fonoaudiologia e Programa de Poés-Graduacdo do Departamento de Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Cirurgia de Cabeca e Pescoco da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto
(FMRP) da USP.
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Capacitacao da equipe de Enfermagem

Cerca de 80 profissionais da equipe de Enfermagem do HRAC
participaram, nos dias 07 e 08/04/2020, de capacitagao para
higienizagdo das m&aos e manipulacdo de EPIs
(Equipamentos de Protecao Individual).

Organizado pelo Servico de Enfermagem do HRAC, a
capacitagdo foi realizada no Centro de Educacao e Capacitagcao
em Saude (Cecs) da FOB, em diversos horarios e turnos (manha,
tarde e noite), para evitar aglomeragao.

A ministrante foi a enfermeira Marcia Regina Rodrigues
Regina.

Foto: CCIH HRAC

+ Destaques e inovagoes | 2020

SERVIGCOS MEDICOS

SECAO DE IMPLANTE COCLEAR

- Em 2020, o Programa de Implante Coclear do HRAC comemorou 30 anos. Pioneiro no pais, realizou
a primeira cirurgia de implante coclear multicanal (tecnologia utilizada até os dias atuais) em
1990, sob a coordenacgao do médico otologista Orozimbo Alves Costa Filho, hoje professor sénior
da FOB-USP. Com mais de 2.100 cirurgias realizadas e 1.550 pacientes implantados, é o maior
programa do pais na drea com atendimento exclusivo via Sistema Unico de Satde (SUS). Devido
a pandemia de covid-19, o evento em comemorac¢dao aos 30 anos do Programa de Implante
Coclear que estava programado para o més de junho foi adiado, com data ainda a ser definida;

- Atuagao durante a pandemia de covid-19: desde o inicio da pandemia do novo coronavirus, a Segao
de Implante Coclear manteve a prestagdo de servigo assistencial aos pacientes usuarios de
implante coclear, com equipes presenciais para o atendimento de urgéncias e demandas
prioritarias, seguindo todos os protocolos de biosseguranca recomendados, bem como com
equipes para atendimentos ao paciente e a seus familiares via e-mail e também via contato
telefonico. As cirurgias de implante coclear voltaram a ser realizadas no més de julho, também
seguindo todos os protocolos de biosseguranca e recomendac¢ées das sociedades médicas;

SERVICO DE ENFERMAGEM

- Treinamentos ministrados: Uso de EPIs para equipe de enfermagem, equipe multidisciplinar e
residentes; Montagem de ventilador mecanico para técnicos de enfermagem; Ventilacdo mecanica
para enfermeiros; Hemovigildncia/hemocomponentes para equipe de enfermagem; e Puncio
venosa para enfermeiros;

- Elaboragdo/revisdo de protocolos: atendimento ambulatorial e cirdrgico de pacientes eletivos
durante a pandemia da covid-19; hemotransfusao; identificacdo dos pacientes; eletrocardiograma;
intubacdo nasofaringea; cateterismo nasogastrico; cateterismo nasoenteral; ébito com e sem
necroépsia;

- Atuacdo da equipe como pareceristas “ad hoc” de renomados periddicos cientificos nacionais e
internacionais: Revista da Escola de Enfermagem da USP; Revista Brasileira de Enfermagem;
Revista Gaucha de Enfermagem; Acta Paulista de Enfermagem; Journal of Pediatric Nursing;
Nursing Care of Children & Families; Complementary Medicine Research; Journal of Child Health
Care; Revista Latino-Americana de Enfermagem; Revista Texto & Contexto Enfermagem; Revista
Salusvita; e também de agéncia de fomento: Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo
Paulo (Fapesp);

(continua)
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+ Destaques e inovagoes | 2020 (continuagdo)

SERVICO DE ENFERMAGEM (continuagio)

- Participa¢dao na campanha de vacinagdo contra a Influenza para funcionarios do HRAC e da FOB;
- Apresentagao de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;
- Participagdes em cursos e eventos de capacitacdo/atualizagdo;

- Artigos publicados em renomados periddicos cientificos nacionais.

SERVICOS COMPLEMENTARES
SECAO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

- Implantagdo da Resolugdo — RDC n2 330 da Anvisa, de 20/12/2019, que visa “estabelecer os
requisitos sanitdrios para a organizagao e o funcionamento de servicos de radiologia diagndstica
ou intervencionista” e “regulamentar o controle das exposicdes médicas, ocupacionais e do
publico decorrentes do uso de tecnologias radiolégicas diagndsticas ou intervencionistas;

- Revisdo sistematica do Programa de Prote¢ao Radioldgica, observando-se os regulamentos
vigentes de protecdo radioldgica e o uso seguro dos equipamentos emissores de radiagao;

- Uso de atrativos (baldo, balas e pirulitos) para ganhar a confiangca de pacientes pequenos e
minimizar o medo da realizacdo de procedimentos radioldgicos;

- Atualizagdo do POP (Procedimento Operacional Padrdo);
- Participa¢des em cursos e eventos de capacitagdo/atualizagdo.
SECAO DE FARMACIA
- Protocolo prevencdo de Tromboembolismo Venoso (TEV) junto a Comissado do Nucleo de Segurancga

do Paciente (em estudo);

- Atualizagao do protocolo de dispensacao de antimicrobianos e o uso racional junto ao Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH);

- Atualizagao e revisdo dos Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs), bem como do Guia de
estabilidade de medicamentos padronizados no hospital;

- Revisdao do programa de gerenciamento e controle de estoque, contemplando os servicos de
aquisicao, armazenamento, consumo, distribui¢do e controle de estoque (revisdo da padronizagao
e consumo sistematico a cada 6-9 meses dos medicamentos);

- Revisao dos procedimentos de dispensagao individualizada de medicamentos no sistema Mercurio
Web;

- Ampliacdo dos itens das formas farmacéuticas sélidas orais (capsulas e comprimidos), pomadas e
cremes dermatoldgicos, dispensados de forma fracionada;

- Revisdo da rotina de dispensacdo/dupla checagem dos medicamentos de controle especial;

- Atualizac¢do do perfil de medicamentos que compreendem o kit de dispensacédo individualizado de
medicamentos no Centro Cirdrgico (“Psicobox - Anestesia/geral”);

- Revisdo e adequagao das concentragoes dos medicamentos padronizados no hospital, envolvendo
a Comissdo de Farmacia e Terapéutica e o corpo clinico do hospital;

- Aplicagao de medidas e parcerias para o controle de validade dos medicamentos.
SECAO DE FISIOTERAPIA

- Elaboragdo de plano estratégico para atua¢ao da Fisioterapia na covid-19 (busca de artigos
cientificos, contatos com outros hospitais e profissionais da drea e elaborac¢do de protocolos);

- Levantamento de equipamentos existentes no hospital e testagem do funcionamento dos
mesmos, para adequagdes necessarias;

- Realizacdo de capacitacdo a equipe técnica de Enfermagem e alunos da residéncia sobre montagem
do aparelho de ventilagdo mecanica;

(continua)
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+ Destaques e inovagoes | 2020 (continuagio)

SEGAO DE FISIOTERAPIA (continuagso)

- Participacdo na elaborac¢ao de protocolos junto a Enfermagem sobre troca do circuito do aparelho
de ventilagdo mecanica, prevengdo de pneumonia associada a ventilagdo mecanica e uso
adequado de filtros respiratdrios;

- Apresentacao de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;
- Participagdes em cursos e eventos de capacitacdo/atualizagdo.

SEGAO DE FONOAUDIOLOGIA

- Implementagao da Telefonoaudiologia nas 4reas de: casos novos de fissura labiopalatina e
anomalias craniofaciais; disfagia infantil; prevencao de alteracées de alimentacdo, audicdo, fala e
linguagem; avaliacdo e intervencao das alteracOes de fala pds palatoplastia; e telefonoterapia em
pacientes com fissuras labiopalatinas e outras anomalias craniofaciais;

- Elaborag¢do de material para os teleatendimentos fonoaudioldgicos e criacao de e-mail institucional
para esta finalidade;

- Inicio do processo de levantamento institucional dos resultados de fala por meio da analise de
gravagdes de fala de pacientes que realizaram palatoplastia primdria no HRAC, enfocando os
aspectos relacionados a fungao velofaringea, ressonancia da fala e articulagao;

- Capitulo de livro “Teleconsulta fonoaudioldgica em Fissura Labiopalatina e outras Anomalias
Craniofaciais no periodo de prevengao da COVID-19: Relato de experiéncia do HRAC-USP” no e-
book “Telefonoaudiologia: Experiéncias em Motricidade Orofacial” (ABRAMO / SBFa, Sdo Paulo,
2020);

- Equipe de pesquisa dos projetos “Timing of Primary Surgery for Cleft Palate” (TOPS);

- Apresentacdo de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;

- Atualizagcdao do POP (Procedimento Operacional Padrao);

- Atualizagao do Manual Etapas e Condutas do HRAC-USP, na drea da Fonoaudiologia;

- Participagdes em cursos e eventos de capacitacdo/atualizacdo.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

- Participagao na coleta de exames RT-PCR para covid-19 da comunidade do campus USP-Bauru (em
colaboragdo com o Laboratério de Farmacologia da FOB);

- Atualizagao e implantacao de novos protocolos de leitura de testes de sensibilidade de
antimicrobianos (Método Disco Difusdo);

- Implantagdo do Teste Sinergismo de Disco Difusao (TSDD);

- Implantag¢do de método de inativa¢ao de carbapenémicos (CIM);

- Atualizagao do protocolo de swabs de vigilancia epidemiolégica do HRAC;

- Artigo publicado em periddico cientifico internacional;

- Participa¢des em cursos e eventos de capacitacdo/atualizacdo.

LABORATORIO DE FISIOLOGIA

- Inclusao da teleconsulta, a partir de agosto de 2020, como modalidade de atendimento pelos
profissionais fonoaudidlogos da equipe para acompanhamento dos pacientes submetidos a
cirurgia ortognatica que necessitam de orientacdo e intervencdo fonoaudioldgica para o
favorecimento da manutencgdo da estabilidade oclusal cirdrgica e adequacdo das fungoes
orofaciais (respiracao, fala, mastigacdo e degluticdo). Ressalta-se que o atendimento remoto nao
isenta os pacientes de seus atendimentos presenciais no Laboratdrio, os quais sdo submetidos a
exames clinicos e instrumentais das funcGes orofaciais, sendo diagnosticados e encaminhados
para especialistas;

(continua)
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+ Destaques e inovagoes | 2020 (continuagio)

LABORATORIO DE FISIOLOGIA (continuacso)

- Realizagdo de laudos dos exames de polissonografia tipos I-1V, incluindo o Healthtech Biologix,
por médico otorrinolaringologista certificado em medicina do sono pela AMB, vinculado a Unidade
de Estudos do Sono do HRAC e professor do Curso e Medicina da FOB;

- Desenvolvimento de projetos de pesquisa que avaliam: a fala e o sono nas fissuras de palato; o
uso da laserterapia na recuperacao da sensibilidade nervosa e do movimento muscular; fatores
preditivos do aparecimento da disfun¢do velofaringea apds a cirurgia ortognatica; e as vias aéreas
superiores e sono nas anomalias craniofaciais;

- Publicagdo do site http://projetointerkids.hrac.usp.br/: divulgacdo do método de intervengdo
precoce da fala e linguagem em criancas com fissura labiopalatina para pais e fonoaudidlogos,
como resultado do projeto intitulado “Assessing delivery of an early speech intervention for
children with clefts in Brazil”, desenvolvido em parceria com a Arizona State University;

- Capitulo de livro internacional “Assessment of Early Phonological Development in Brazilian
Portuguese” em “On Under-reported Monolingual Child Phonology” (Lafayete / Multilingual
Matters, EUA, 2020);

- O trabalho “Intervencdo precoce na fala e linguagem de criancas com fissura labiopalatina no Brasil:
Resultados de curto e longo prazo” recebeu, em setembro/2020, certificado de reconhecimento
de mérito excepcional da Associagdo Americana de Fala, Linguagem e Audi¢do (ASHA, na sigla
em Inglés). O trabalho recebeu as classificagbes mais altas dos revisores em ambas as categorias:
educacdo profissional e pesquisa;

- Centro de Estudos do Laboratdrio de Fisiologia, voltado a profissionais e estudantes do HRAC, como
parte das a¢oes de Educa¢do Permanente. Tema: “Disturbios Respiratérios do Sono: Fundamentos
e contribuicdes fonoaudioldgicas na pratica interdisciplinar”, ministrada pela fonoaudidloga
Andressa S. Carneiro da Silva, durante a campanha da Semana do Sono 2020;

- Equipe de pesquisa dos projetos “Timing of Primary Surgery for Cleft Palate” (TOPS) e “Assessing
delivery of an early speech intervention for children with clefts in Brazil”;

- Apresentacao de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;

- Participa¢des em cursos e eventos de capacitacdo/atualizacdo;

- Artigos publicados em renomados periddicos cientificos nacionais e internacionais.

SECAO DE PSICOLOGIA

- Elaborac¢do do Guia Pratico da Psicologia para Profissionais da Saude, em parceria com a Smile
Train, direcionado aos profissionais dos centros de fissura labiopalatina, tendo como objetivo
fornecer informacdes e ferramentas praticas sobre a saide emocional no trabalho em tempos de
pandemia da covid-19;

- Participa¢ao em iniciativas em parceria com a Smile Train, como o langamento do livro “9 Razdes
para Sorrir” (livro de atividades para as criancgas e familiares) e em lives voltadas as familias e aos
profissionais da drea da saude;

- Apresentacao de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;

- Mengao honrosa de e-poster na modalidade Trabalho de pesquisa no 52 Encontro da Cultura e
Extensdo do HRAC (08/02/2020);

- Artigos publicados em renomados periddicos cientificos;

- Participa¢des em cursos e eventos de capacitacido/atualizacdo.

(Fonte: Departamento Hospitalar, fev./2021)
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Reabilitacdo estetica e funcional e
qualidade de vida
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Foto: Adauto Nascimento / Acervo HRAC (2012)

rea estratégica no atendimento prestado pelo HRAC, a Odontologia integra,
juntamente com a Cirurgia Plastica e a Fonoaudiologia, o tripé do tratamento das
fissuras labiopalatinas e anomalias craniofaciais.

A Divisdo de Odontologia participa da reabilitagao do paciente com
fissura desde o nascimento, na avaliagao de caso novo e planejamento do
tratamento, até o final do crescimento.

A atuagao comeca com a orientacao e intervencao da Odontopediatria quanto as alteragdes
dentarias e correta higienizacao bucal, e com o acompanhamento do surgimento dos dentes de leite
e permanentes, prevencao de carie e tratamentos necessarios até os 11 anos de idade.

A Ortodontia, por sua vez, inicia sua intervenc¢ao geralmente em torno dos oito anos de idade,
com a instalacdo de aparelhos para a corregao do estreitamento das arcadas dentarias ou mal
posicionamento dos dentes, preparando a arcada dentaria para o enxerto 6sseo alveolar, que é
indicado quando a fissura acomete a arcada dentaria superior e € executado pela equipe de Cirurgia
Bucomaxilofacial. O tratamento ortodéntico é continuado apds o enxerto 6sseo, restabelecendo uma
boa relagdo entre os arcos dentarios. Quando essa boa relagdo ndo é possivel somente com a
Ortodontia, é associada a cirurgia ortognatica para esse fim, ao final do crescimento.

Outras especialidades também atuam no -

processo de  reabilitagdo:  Dentistica, Divisao de Odontologia
Periodontia, Endodontia, Implantodontia e ] .

i . . L. Equipe: 76 servidores
Protese, Protese de Palato, Diagndstico Bucal, ' ‘s, ‘ VB s el sy aiien 20 de
Radiologia, além dos Laboratoérios nivel técnico e 7 de r;l'vel
Odontoldgicos. S ‘ basico) )
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A interacdo de todas essas especialidades € essencial para promover uma reabilitagcao
adequada ao individuo com fissura labiopalatina, devolvendo-lhe a estética do sorriso e as funcoes
mastigatorias, necessarias para a boa qualidade de vida, restabelecendo de forma satisfatéria o
equilibrio funcional e a harmonia facial.

Em 2020, a Divisao de Odontologia realizou?¢: 26.088 consultas e procedimentos nas
diversas especialidades odontologicas; 663 procedimentos cirurgicos em centro cirurgico
(dentre eles 577 bucomaxilofaciais) e 748 procedimentos cirtrgicos em ambulatério (sendo
472 bucomaxilofaciais); além de 1.263 radiografias panoramicas, 1.838 periapicais e 04
oclusais; e 693 digitalizagoes 3D de modelos odontolégicos. Foram instalados ainda 395
aparelhos ortoddnticos; 176 proéteses fixas, removiveis e dentarias sobre implante; 23
proteses extraorais; e 185 coroas provisorias.

A seguir, os destaques do ano de 2020.

Covid-19 e a atuacdo da Odontologia

Protocolo de biossegurancga e novo dispositivo permitiram minimizagéao de
riscos nos atendimentos

A pandemia do novo coronavirus alterou a rotina assistencial em diversas areas do HRAC e
também dos demais servicos de saude em todo o mundo, especialmente o atendimento
odontoldgico.

A ortodontista Rita de Cassia Moura Carvalho Lauris, chefe técnica da Divisao de Odontologia
do HRAC, ressalta que “foram feitas consultas de emergéncia desde o inicio da pandemia, com a
equipe em rodizio e tomando todos os cuidados preventivos. As dentisterias (procedimentos
odontoldgicos em centro cirdrgico) também foram mantidas”.

De acordo com Rita Lauris, a equipe desenvolveu um protocolo de condutas clinicas e
biosseguranca relacionado a covid-19 — considerando as caracteristicas das diversas
especialidades, bem como os equipamentos utilizados e as dimensdes e especificidades de cada

sala, clinica e setor —, baseado em manual do Conselho Regional de Odontologia.

Além disso, uma inovacao desenvolvida pela equipe permitiu a minimizagao de riscos nos
atendimentos de urgéncia (no periodo de suspensao temporaria dos atendimentos eletivos). “O setor
de Prétese desenvolveu um dispositivo para minimizar aerosséis em desgastes de proteses
dentarias”, pontua a ortodontista.

Novo dispositivo

A inovagao implementada permite minimizar a dispersao de aerosséis em desgastes de
proteses dentarias dos pacientes. “Trata-se de um pequeno dispositivo, de facil confecgao, que
utiliza tubos e conexdes de PVC. E pratico, leve e de facil higienizacdo. Como tem tamanho reduzido,
podemos acoplar no brago articulado do equipo odontoldgico. Existem outros similares nos mercados
odontolégicos confeccionados com acrilico e ago inox, porém apresentam alto custo”, explica a

| ~
26. Ver detalhes da produgao odontoldgica na segao A INSTITUICAO, capitulo HRAC em numeros.
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cirurgia-dentista Regina Magrini Guedes de Azevedo, da
Divisdo de Odontologia do HRAC, que desenvolveu o
dispositivo de forma voluntaria juntamente com o marido,
Claudio César Carloni, que é engenheiro civil.

“A producgao desse dispositivo foi baseada na ideia
inicial de um dispositivo maior (que envolve toda a
cadeira odontolégica e paciente), para proteger o
ambiente dos aerossois. Nosso dispositivo para uso
durante desgastes de proteses contaminadas com saliva
e secrecdes do paciente tem dimensdes reduzidas, é
encaixado em uma bandeja plastica de bordas altas,
captando agua e residuos contaminados apés os ajustes
e desgastes realizados com micromotores e turbinas de
alta rotagdo odontoldgicos. E revestido por pelicula de
filme plastico, trocada apds cada uso”, complementa.

Dispositivo minimiza aerossois em _ _ ) o )
desgastes de préteses dentarias. Segundo Rita Lauris, o dispositivo foi testado e

aprovado por toda equipe da area de Protese, e esta
em uso. “Agora, com a colaborac¢ao da Sec¢ao de Manutengao do HRAC, estamos em busca de um
dispositivo que seja leve e de acrilico, para uso com o paciente”, finaliza.

HRAC e workshop internacional de fissuras

al

Membros da equipe do HRAC
participaram do 3rd International
Comprehensive Cleft Care Workshop
(3° Workshop Internacional de
Tratamento Abrangente de Fissuras),
promovido  pela Global  Smile
Foundation, com apoio da Smile Train e
outros parceiros, e realizado de forma
on-line entre os dias 02 e 11/10/2020.

Com o objetivo de capacitar os
profissionais de saude para fornecer o
mais alto nivel possivel de atendimento as fissuras, por meio de resultados baseados em
evidéncias e comprovados pela experiéncia, o evento reuniu alguns dos maiores expoentes
mundiais nos cuidados relacionados as anomalias craniofaciais e fissuras labiopalatinas, entre
meédicos, cirurgides-dentistas, fonoaudidlogos, psicologos e outros especialistas.

O HRAC foi representado pelo ortodontista Tiago Turri de Castro Ribeiro — que apresentou
temas como opgbes de tratamento ortodbntico sem enxerto 6sseo alveolar, preparagdo do arco
maxilar para enxerto 6sseo e terapia com mascara facial para fissuras, abordagem ortodéntica
de enxerto 6sseo pré e pos-alveolar, tratamento ortodéntico integral e compensatorio na denticdo
permanente e tratamento ortodéntico pré e pés-cirurgia ortognatica — e pelo professor Nivaldo
Alonso, chefe técnico da Secdo de Cirurgia Craniofacial do HRAC, que ministrou o tema
deformidades craniofaciais com fissura labiopalatina.

Foto: arquivo pesso

Bp fr dalbogan Pimphon Fnpnr 805 iFLF

Reproducao de apresentacao on-line do ortodontista Tiago Turri.
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Uma campanha a favor do sorriso e dos cuidados
ortodonticos precoces

Julho Laranja objetiva sensibilizar e informar a sociedade sobre a
importancia dos cuidados ortoddnticos precoces e da preveng¢éo de
problemas de oclusao dentaria (posicdo dos dentes e dos maxilares)

Assim como o Outubro Rosa nos mobiliza para os cuidados preventivos contra o cancer de
mama e o Setembro Amarelo carrega a importancia da valorizagao da vida, o Julho Laranja objetiva
sensibilizar e informar a sociedade sobre a importancia dos cuidados ortodénticos precoces
e da prevencgao de problemas de oclusao dentaria (posicao dos dentes e dos maxilares).

A professora da Disciplina de Ortodontia da FOB e do Programa de Pés-Graduacao do HRAC,
Daniela Garib, e também uma das responsaveis pelo surgimento da campanha e sua mobilizacao
pelo Pais, lembra que um dos principais objetivos da acao ¢é divulgar que a fase mais oportuna para
a primeira avaliacao ortoddntica se inicia a partir dos seis anos de idade.

Garib explica que alguns problemas de ma oclusao dentaria apresentam elevada complexidade
terapéutica e instabilidade quando se perde a janela de oportunidade para tratamento na denticao
mista. “Muitas familias e profissionais acreditam que uma crianga deve iniciar terapia ortodéntica
somente quando todos os dentes de leite esfoliam, 0 que nem sempre é adequado”.

“O tratamento ortoddntico em criangas no HRAC comeca por volta dos oito ou nove anos, e
nao apenas aos 12 anos. Afinal, a prevencao é o mais alto nivel de bem-estar que o seu humano
pode experimentar na area da saude”, observa.

Lei em Brasilia e mobilizacao nacional

A campanha Julho Laranja nasceu da iniciativa da ortodontista Cibele Albergaria, de Brasilia,
a partir de postagens da professora Daniela Garib, no Instagram, conscientizando os ortodontistas
para a difusdo da ideia da prevencao em Ortodontia e da realizac&do do primeiro exame ortodéntico
aos 6 anos em vez de 12 anos de idade.

“Ao ver as postagens, em novembro de 2018, ela (Albergaria) me ligou consultando a respeito
da criacdo de uma campanha similar ao Outubro Rosa ou Novembro Azul. Achamos a ideia
maravilhosa e comegamos a apoia-la”, conta Garib. A escolha do més de julho para a campanha foi
da professora da FOB, devido ao periodo em que as criancas estdo em férias escolares e os pais e
responsaveis tém mais tempo para fazer consultas de saude. Albergaria escolheu a cor laranja.

Devido as mesmas postagens, a professora Daniela Garib foi contatada pelo conselheiro do
CRO-DF (Conselho Regional de Odontologia do Distrito Federal), Ricardo Fabris Paulin, para auxiliar
no projeto “Ortodontistas na Escola”, com inten¢gdes convergentes ao Julho Laranja.
“Redigimos a justificativa do projeto de Lei para o tratamento ortodéntico precoce, o que
resultou na Lei Distrital 6510, aprovada em 27/02/2020”, revela. Baseado neste projeto de Lei, a
deputada federal Celina Le&o protocolou o Projeto de Lei 2416/2019, que estabelece que criangas
tenham a atencao ortoddntica a partir dos 6 anos nas redes publicas de saude, ainda em tramitagao
No congresso.
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Para a campanha Julho Laranja, colaboraram a ortodontista Patricia Zambonato Freitas, de
Brasilia, e a artista plastica Clarissa Motta Nunes (assina artisticamente Clarissamn), do Rio Grande
do Sul, criadora do mascote-simbolo da campanha, um passaro. Em comemoragcao ao tema, no
més de julho de 2020, muitas localidades no pais foram pintadas de laranja e as luzes que iluminam
o Palacio do Planalto acenderam na cor laranja em prol da campanha de prevencéo.

(Por Luis Victorelli, Assessoria de Comunicagao da PUSP-B)

+ Destaques e inovagoes | 2020

SECAO DE ODONTOPEDIATRIA E SAUDE COLETIVA

- Especializagdo em Odontopediatria: conteldo tedrico de todo o curso ministrado de forma on-
line, com vistas a permitir dedica¢do exclusiva ao treinamento clinico no retorno das atividades
presenciais. Novas formas de avaliagdes on-line também foram implementadas e possibilitaram
acompanhar a evolugao do aprendizado dos alunos;

- Artigos publicados em renomados periddicos cientificos internacionais.

SEGAO DE ORTODONTIA E ORTOPEDIA FACIAL

- Especializagdo em Ortodontia: aulas tedricas ministradas de forma remota, assim como aulas de
dominio conexo; aulas praticas desenvolvidas através de demonstrages na plataforma Google
Meet; e realizacdo de exercicios por meios eletrénicos. Como atividade complementar, os alunos
assistiram a lives nacionais e internacionais com professores e colaboradores tanto da USP como
de outras universidades;

- Atendimento em sistema de plantao aos pacientes que apresentavam algum tipo de problema
com seus aparelhos;

- A partir de setembro de 2020, houve o retorno gradual e parcial aos demais atendimentos,
seguindo as determinagdes relacionadas a biosseguranga;

- Adotado sistema de retirada e devolugdo de prontuarios do Arquivo para que os profissionais
pudessem realizar as anotacdes das orientacdes dadas via Telessaude;

- Treinamento ministrado para centros de reabilitagdo de fissura labiopalatina parceiros da Smile
Train;

- Apresentacdo de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;

- Participagdes em cursos e eventos de capacitacdo/atualizagio;
- Artigos publicados em renomados periddicos cientificos internacionais.

SECAO DE REABILITAGAO CLINICA INTEGRADA

DENTISTICA

- Especializagdo em Dentistica: aulas de todo o conteldo tedrico ministradas de forma on-line;

- Mengao honrosa pelo trabalho “Andlise do potencial de agentes remineralizadores de lesdes
artificiais de carie em esmalte” (categoria Trabalho de Pesquisa), no 52 Encontro de Cultura e
Extensdo do HRAC-USP (08/02/2020);

- Menc¢ao honrosa pelo trabalho “Associacdo de microabrasao e restauragao estética em paciente
com fissura de labio e palato” (area Dentistica/Materiais Odontoldgicos — Pds-graduacéo), no 332
Congresso Odontolodgico de Bauru — COB (18 a 21/11/2020);

(continua)
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+ Destaques e inovagoes | 2020 (continuagio)

DENTISTICA (continuagso)

- Mengao honrosa pelo trabalho “Particularidades da ortodontia e da finalizagao estética no
paciente com fissura labiopalatina: Um relato de caso” (area Ortodontia — Pds Graduacdo), no
332 Congresso Odontoldgico de Bauru — COB (18 a 21/11/2020);

- Artigo publicado em periddico cientifico nacional;
- Apresentacao de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;

ENDODONTIA

- Protocolos de biosseguranga: isolamento absoluto antes da abertura coronaria, diminuindo riscos
de contaminacdo pelo novo coronavirus tanto para o paciente como para a equipe de trabalho;

- Redugdo de radiografias durante o tratamento (e/ou exclusdo, quando possivel, como as
radiografias de comprovacdo da medicacdo intracanal e da obturagdo), uma vez que, para a
execucao das radiografias, o isolamento absoluto fica deficitario;

- Pesquisa submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres humanos do HRAC: “Enfrentamento
do Sars-CoV-2 pelos cirurgidoes-dentistas das diversas especialidades”;

- Trabalho “Terapia endoddntica em dente permanente adjacente a fissura labiopalatina com
rizogénese incompleta e necrose pulpar” recebeu o prémio de melhor trabalho (area
Endodontia) e mengdo honrosa (drea Endodontia, categoria Painel — Pés-Graduagao — Caso
Clinico), no 332 Congresso Odontoldgico de Bauru — COB (18 a 21/11/2020);

- Meng¢ao honrosa pelo trabalho “Cirurgia parendoddntica como conduta para insucesso
endodéntico: Relato de caso em individuo com fissura labiopalatina” (area Endodontia, categoria
Oral — Pés-Graduagao — Caso Clinico), no 332 Congresso Odontoldgico de Bauru — COB (18 a
21/11/2020);

- Mengao honrosa pelo trabalho “O acesso endodéntico vestibular como uma alternativa na
abertura corondria dos dentes anteriores: Revisdo de literatura” (drea Endodontia, categoria
Oral — Pds-Graduagao — Revisao de Literatura), no 332 Congresso Odontolégico de Bauru — COB
(18 221/11/2020);

- 12 lugar pelo trabalho “Tampdo apical com MTA como abordagem durante tratamento
endodontico de dente em regidao adjacente a fissura labiopalatina” (drea Endodontia), na XXIlI
Jornada Odontoldgica do Centro Universitario do Estado do Pard — CESUPA (05/12/2020);

- Mengao honrosa (22 lugar) pelo trabalho “Abertura corondria vestibular em dentes anteriores
como alternativa no tratamento endodontico: Revisao de literatura” (drea Endodontia), na XXIlII
Jornada Odontoldgica do Centro Universitario do Estado do Para — CESUPA (05/12/2020);

- Menc¢do honrosa (32 lugar) pelo trabalho “Tratamento endodontico de lesdao endoperiodontal:
Relato de caso em individuo com fissura labiopalatina” (drea Endodontia), na XXIII Jornada
Odontoldgica do Centro Universitario do Estado do Parda — CESUPA (05/12/2020);

- Live proferida em rede social (Facebook) com abrangéncia na América Latina em 28/07/2020
sobre o tratamento endododntico, intitulada “Instrumentacidén mecanizada, cual opcidn escojer?”.

PERIODONTIA

- Especializagdao em Periodontia: aulas ministradas de forma on-line;

- Atuacao da equipe na revisao de artigos cientificos dos periddicos Salusvita e como revisor do
periddico Photomedicine and Laser Surgery.

(Fonte: Divisdo de Odontologia, fev./2021)
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Diagnostico e suporte as multiplas
anomalias

Banco de imagens livre Freepik

arte expressiva dos pacientes atendidos no HRAC apresentam anomalias isoladas
ou multiplas anomalias, que podem caracterizar quadros sindrdmicos. Para garantir
uma reabilitagdo satisfatéria a esses casos, o Hospital conta com a Divisao de
Sindromologia.

O trabalho integrado das areas de Genética e Biologia e de técnicos e auxiliar de
laboratério permite avaliagcao criteriosa e especifica desses pacientes, com a finalidade de definir
o diagndstico, auxiliar no planejamento do tratamento e orientagcdes a familia, bem como no
adequado aconselhamento genético.

A rotina da equipe inclui atividades que envolvem tanto o atendimento direto como
indireto de pacientes: triagem de pacientes casos novos; avaliagao inicial de novos pacientes junto
as equipes de Caso Novo e de Cirurgia Craniofacial; atendimento direto aos pacientes com
anomalias craniofaciais e deficiéncias auditivas, sindrémicas ou ndo (em ambulatério e internagao),
bem como acompanhamento e orientacdo as familias; além de estudos de casos clinicos e
elaboracgao de relatérios genético-clinicos emitidos as familias.

A Divisao administra ainda banco de dados referente aos achados clinicos dos
pacientes com multiplas anomalias congénitas (incluindo o diagnéstico) e dos pacientes com fissura
labiopalatina isolada com histéria de recorréncia familial, gemelaridade, consanguinidade parental
e exposi¢ao a agentes teratogénicos. Os dados gerados sao disponibilizados aos
pesquisadores das diversas areas da instituicao, -

subsidiando a elaboragdo e o desenvolvimento Divisao de Sindromologia
de pesquisas cientificas (mediante aprovagao Tl 08 Sl
do pI'Oj.etO de pesquisa pelo Comité de Etica em ' o, ‘ 15 6l vl e, 2 i il
Pesquisa em Seres Humanos do HRAC). técnico e 1 de nivel basico)

O trabalho desenvolvido pela equipe \

N
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do HRAC na area de Genética é reconhecido internacionalmente, responsavel até mesmo pela
descricao de uma sindrome rara, no ano de 1992, denominada Sindrome Richieri-Costa Pereira,
sob a lideranga do médico geneticista Antonio Richieri da Costa (falecido em 02/08/2019). O gene
responsavel por esta sindrome foi identificado em 2012 pelo mesmo grupo em colaboragdo com a
equipe do Departamento de Genética e Biologia Evolutiva do Instituto de Biociéncias (IB) da USP
de Sao Paulo.

Renomados avaliadores institucionais externos ja destacaram que o HRAC “tem o maior banco
de dados do mundo na area de genética clinica” e que “esta riqueza de recurso [...] impressionante
deveria ser utilizada para pesquisas genéticas futuras”. Além disso, o0 HRAC é um dos centros
especializados em holoprosencefalia, malformagéo cerebral complexa resultante da clivagem (diviséo)
incompleta do prosencéfalo (area frontal do cérebro do embrido).

A Divisao de Sindromologia realizou, no ano de 2020%7, 699 consultas na area de
genética, 44 exames para determinacao de cariotipo em sangue periférico, 15 extragoes de
DNA e 30 exames moleculares para fins de diagnéstico e pesquisa.

Cadastro informatizado de pacientes avaliados na Genética Clinica até 2020

Quantidade

N2 de pacientes com FLP* isolada com recorréncia familial, consanguinidade parental
e/ou gemelaridade 2.900
N2 de pacientes com FLP* associada a multiplas anomalias congénitas com
diagndstico definido 6.251
N2 de pacientes com FLP* associada a multiplas anomalias sem diagndstico definido 4.602
N2 de pacientes cadastrados 14.495

* Fissura labiopalatina. (Fonte: Divisdo de Sindromologia, fev./2021)

Divisao de Sindromologia | Colaboragao cientifica | 2020

Participacdo como revisores de periodicos:
- Molecular Syndromology;
- Genetic Testing and Molecular Biomarkers.

(Fonte: Divisdo de Sindromologia, fev./2021)

+ Destaques e inovagoes | 2020

- Aquisicdo de insumos para o Laboratdrio de Biologia Molecular e renovagdo de assinatura do
programa especifico de sindromologia (POSSUM) para a Genética Clinica, com a finalidade de
aumentar a capacidade de diagndstico sindromico de individuos com fissura labiopalatina associada
a outras anomalias congénitas. As melhorias foram viabilizadas por meio da parceria entre o HRAC,
Smile Train e FUSP, e beneficiam diretamente os pacientes e seus familiares, no tocante ao
aconselhamento genético;

- Desenvolvimento de projetos em colaborag¢io com pesquisadores no exterior (Projeto TOPS e Projeto-
Japao);

- Artigos publicados em renomados periddicos cientificos internacionais.

(Fonte: Divisdo de Sindromologia, fev./2021)

| ~
27. Ver detalhes da produgédo em Sindromologia na se¢cao A INSTITUICAO, capitulo HRAC em numeros.
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Reabilitacao da audicdo e da
comunicag¢ao

Foto: Tiago Rodella, HRAC

Fonoaudidloga Raquel Pinheiro da Silva (residente do HRAC) e o paciente Djalma C. Ferro durante teste
para verificacdo de amplificacdo de aparelho auditivo.

o lado das anomalias craniofaciais e sindromes associadas, a saude auditiva é

uma das grandes areas em que o HRAC presta assisténcia. O tratamento da

deficiéncia auditiva na instituicado teve inicio a partir de 1985, para dar suporte aos

pacientes que apresentavam problemas relacionados a audicdo decorrentes das
fissuras labiopalatinas ou outras malformagdes.

A Divisao de Saude Auditiva (DSA) do HRAC é um dos servigos pioneiros no Brasil e se
tornou modelo em qualidade e exceléncia para outros servigos credenciados posteriormente
no pais pelo Ministério da Saude. Assim como nas demais areas de atuacao do Hospital, o
atendimento em saude auditiva é interdisciplinar, realizado por equipe formada por médicos,
fonoaudiologos, psicologos, assistentes sociais, técnicos de laboratério e profissionais de apoio.

A assisténcia visa a completa reabilitacdo auditiva do paciente, do bebé ao idoso, e abrange:
diagndstico audioldgico, por meio de avaliagado auditiva e exames complementares; tratamento
otorrinolaringolégico; selecao, indicacao e concessao de aparelho de amplificagdo sonora individual
(AASI), sistema de frequéncia modulada

pessoal (Sistema FM) — acessério que [ Divis3o de Satide Auditiva )
melhora a compreens&o da fala em ambientes - :
ruidosos —, préteses auditivas ancoradas no ’ Equipe: 3,3 Serv'do'res ,
osso (PAAO) e banda elastica (softband) com - ‘ (18 de nivel superior, 5 de nivel
. . técnico e 10 de nivel basico)
processadores de  audio; aléem de \
\ J
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acompanhamento e reabilitagdo fonoaudioldgica.

Com o objetivo de propiciar o tratamento mais adequado a cada paciente, também fazem parte
da rotina da equipe reunides clinicas para discussao de casos e definicdo de conduta, investigagcéo
do diagndstico etioldgico, indicacao de cirurgias ou AASI, e solicitacao de exames de imagem ou
complementares.

Em 31/12/2020, dos pacientes com situagdo ativa nos Programas de Reabilitagcao do
HRAC, 19.707 (37%) eram do Programa de Reabilitagdo em Saude Auditiva — AASI. No ano de
2020, a equipe da DSA, em conjunto com as Se¢des de Implante Coclear e de Fonoaudiologia,
foi responsavel por?: 2.229 AASIs adaptados, 41 kits de Sistema FM concedidos, 08 préteses
auditivas ancoradas no osso implantadas (mais 02 revisdes cirurgicas — pino/remocao de
pele ao redor da PAAO —, 06 processadores de PAAO adaptados com softband e 08 reposi¢oes
de processadores das PAAO), além de 16.765 avaliag6es audiologicas.

Plano de assisténcia ao idoso com deficiéncia
auditiva é premiado

Equipe da Divisdo de Saude Auditiva conquistou 2° lugar na campanha de
envelhecimento saudavel da SBFa; estratégias visam minimizacdo dos
impactos da pandemia e continuidade da assisténcia

A equipe da Divisdo de Saude Auditiva
do HRAC conquistou o segundo lugar no
Prémio de Melhor Campanha do | == 5y[d[=f-1s e
Envelhecimento Saudavel, concedido pelo i
Departamento de Audicao e Equilibrio da
Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia
(SBFa). O resultado foi comunicado no dia

Foto: Reproducéo

o T
Intitulada “Plano de gestao em saude
auditiva no idoso para o enfrentamento de ik : L mm e
Covid-19”, a campanha visou ‘o . mE omm wmmr e . Lo
planejamento das agbes imediatas, de médio
e longo prazo, bem como das estratégias
adotadas com vistas a minimizagao dos impactos da pandemia para a continuidade da assisténcia
a pessoa idosa usuaria de dispositivos eletrdnicos”, explica a fonoaudiéloga Tyuana Sandim da

Silveira Sassi, chefe técnica da Divisao de Saude Auditiva do HRAC.

R LS S R LR

Segundo o médico otorrinolaringologista Luiz Fernando Manzoni Lourengone, diretor clinico,
chefe técnico da Secao de Implante Coclear do HRAC e docente do Curso de Medicina da FOB,
“‘em tempos atuais da pandemia de Covid-19, foi necessario o ajuste da organizagéo do servigo por
meio de novos e rigidos protocolos de atendimento visando a continuidade do processo de

. ~
28. Ver detalhes da produgdo em Saude Auditiva na segao A INSTITUICAO, capitulo HRAC em numeros.
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reabilitacdo auditiva — que envolve desde a adaptag¢ao do aparelho de amplificacdo sonora individual
(AASI), o monitoramento da audicdo e o acompanhamento do uso do dispositivo, bem como o
envolvimento de seus familiares no processo para melhor qualidade de vida da pessoa idosa —,
evitando, assim, o abandono do tratamento”.

A campanha premiada tem como autores as fonoaudidlogas Valdéia Vieira de Oliveira, Tyuana
Sandim da Silveira Sassi, Juliana Nogueira Chaves, Jerusa Roberta Massola Oliveira, Erika Cristina
Bucuvic, Eliane Aparecida Techi Castiquini, Ticiana Cristina Freitas Zambonato, Elaine Cristina
Moreto Paccola e Claudia Danielle Pelanda Zampronio, além do médico Luiz Fernando Manzoni
Lourencone, e contou com todo o apoio do superintendente pro tempore Carlos Ferreira dos Santos.

Saude auditiva na pandemia

A deficiéncia auditiva € uma condi¢ao incapacitante que determina limitacbes ao individuo,
afetando aspectos biopsicossociais e constituindo problema de saude publica pelos prejuizos e
incidéncia.

Estudo do Instituto Locomotiva de Pesquisa apresentado na Semana da Acessibilidade
Surda de 2019 — e divulgado pela Agéncia Brasil — revela a existéncia, no pais, de 10,7 milhdes de
pessoas com deficiéncia auditiva, sendo que a predominancia (57%) é na faixa etaria de 60 anos ou
mais.

Lourengone aponta que a deficiéncia auditiva é bastante comum e pode ocorrer por diversos
fatores, como excesso de ruidos, malformacbes, infeccbes, traumas, inflamacbes, doencas
neurolégicas, cancer e até mesmo doencas prevalentes do cotidiano, como diabetes e hipertenséo.

“A deficiéncia auditiva tem impacto muito significativo na vida das pessoas, prejudicando sua
comunicagao e as atividades cotidianas. Sem o tratamento auditivo adequado, os idosos tendem a
se isolar e evitar o convivio social, mesmo com os familiares mais proximos que residem com eles.
Essa privacdo também dificulta o acesso a informagao por meio de recursos e tecnologias que
dependem da audicao e pode, até mesmo, trazer implicagcdes para a memoria ou déficit cognitivo”,
destaca o médico.

Os idosos também estdo entre os grupos de risco para a Covid-19, e tiveram sua
mobilidade reduzida por conta dos cuidados necessarios. Além disso, atendimentos
considerados eletivos — como é o caso dos procedimentos que envolvem o tratamento da
deficiéncia auditiva —, em diversos servigos de saude, foram impactados, especialmente no
periodo inicial da pandemia.

Para superar esses desafios e manter a assisténcia a saiude auditiva do idoso, no
periodo de margco a setembro de 2020, a Divisdo de Saude Auditiva do HRAC atendeu,
presencialmente, os familiares dos usuarios idosos para verificacdo de possiveis problemas no
funcionamento dos AASI, regulagem apéds retorno da assisténcia técnica, substituicdo de tubo dos
moldes auriculares e filtros dos aparelhos, assim como os casos de urgéncia com necessidade de
ajustes e moldagem do molde auricular, queixas otorrinolaringolégicas e renovacao de beneficios
sociais assegurados por lei.

“Para isso, foi elaborado um novo protocolo de biosseguranca, que incluiu o uso de
equipamentos de protecao individual como mascaras e luvas, e a reformulacédo da agenda dos
profissionais (com um tempo maior de atendimento, permitindo a limpeza das salas, cabinas e
equipamentos)”, conta a fonoaudi6loga Tyuana Sassi.

“Nesse mesmo periodo, também foi estruturado um protocolo de teleconsulta em
fonoaudiologia para atendimento dos usuarios de dispositivos eletrénicos do nosso servigo,
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baseado em boas praticas clinicas com respaldo e permissédo de sociedades cientificas, como o
Conselho Federal de Fonoaudiologia (Resolugdo CFFa n° 580, de 20 de agosto de 2020), de forma
que essas atividades fossem realizadas com qualidade, respeito a privacidade e seguranga do idoso.
O protocolo compreende a teleconsulta na modalidade sincrona com a realizagdo de
videoconferéncia via Google Meet, no qual é realizada sessao de orientagdo e aconselhamento
informativo apds a adaptacao ou reposicdao do AASI no atendimento presencial. De acordo com a
queixa e necessidade do paciente, sao realizadas: orientacdes e treinamentos quanto aos beneficios
e limitacdes do AASI, cuidados e uso do AASI, molde auricular e estratégias de comunicacao; ajuste
ou substituicdo dos tubos dos moldes auriculares quando necessario; progndéstico e papel do
paciente no processo de reabilitacdo auditiva”, explana.

“Na modalidade assincrona, sao disponibilizados videos informativos sobre: cuidado,
uso e manuseio dos diferentes tipos de dispositivos eletronicos; limpeza dos moldes auriculares;
substituicado do tubo do molde do AASI retroauricular; insercao do molde no AASI e na orelha;
substituicao das olivas e limpeza do tubo fino ou receptor no canal; limpeza e troca do protetor de
cera do AASI intra-aural e receptor no canal; inser¢cao do intra-aural na orelha e substituicdo da
bateria em diferentes dispositivos eletrénicos”.

Ainda de acordo com Tyuana Sassi, ao todo, no periodo de marco a setembro de 2020, foram
realizados 571 atendimentos presenciais, incluindo a adaptacao e reposicao de aparelhos auditivos
de amplificagdo sonora e acompanhamento dos dispositivos eletronicos adaptados. Esse total inclui
familiares de usuarios acima de 60 anos e pacientes até 60 anos.

A dona de casa Helena Manrique Oehler, 82 anos, de Chavantes (SP), foi uma das pacientes
beneficiadas. Segundo a filha Sandra Regina Oehler, o aparelho auditivo de Dona Helena sofreu
dano e foi enviado a assisténcia técnica da empresa.

“Minha mae ficou cerca de 20 dias sem o aparelho. Nesse periodo, ela teve muita dificuldade
para nos ouvir e conversar. Sem o aparelho, ela praticamente ndo escutava nada. Precisavamos
falar muito alto. Ela assistia TV em pé e bem perto da televisdo. Foi uma limitagdo a mais nessa
situacao toda de pandemia”, relata.

Apbs o conserto, Sandra levou o AASI da mae a Divisdo de Saude Auditiva do HRAC
juntamente com a pré-moldagem anterior e, assim, foi possivel a confec¢cao de novos moldes mesmo
sem a paciente estar presente, além da regulagem do aparelho. “Depois do conserto, foi tudo muito
rapido. Minha mae ja se adaptou novamente e esta
escutando normalmente com o aparelho. Esse atendimento
durante a pandemia foi muito importante para nés”, pontua
Sandra.

Quanto ao protocolo de teleconsulta, Tyuana Sassi
informa que o mesmo esta sendo implantado de maneira
gradual na rotina ambulatorial dos usuarios de dispositivos
eletrdnicos na Divisao de Saude Auditiva. “Devido a
dificuldade de muitos idosos com a tecnologia, estamos
ainda no principio da implantagdo da teleconsulta, mas
pretendemos abranger, até dezembro de 2021, 255 idosos
adaptados com AASI pela primeira vez e 184 que receberam
a reposicao do dispositivo eletrénico”.

Foto: Sandra Oehler - Arquivo pessoal

“A partir de setembro de 2020, foram retomados = L
gradualmente os atendimentos eletivos presenciais Nno A dona de casa Helena Oehler utilizando
Hospital. Mas a campanha demonstrou, portanto, que as aparelho auditivo.
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acdes do planejamento de gestao frente a pandemia de Covid-19 implementadas na Divisdo de
Saude Auditiva do HRAC tém possibilitado aos idosos a continuidade do processo de reabilitacdo
auditiva, com a possibilidade de manutencao das consultas peridédicas por meio da teleconsulta”,
finaliza a fonoaudidloga.

Aparelho auditivo de alta tecnologia tem
propiciado melhor audicdo a criancas

Reprodugao Jornal da USP

Foto: Divisdo de Saude Auditiva, HRAC /

David Gabriel ouvindo apés receber a banda eldstica.

Em 2020, a Divisdo de Saude Auditiva do HRAC foi o primeiro servigco no Brasil a
oferecer, pela rede publica, a chamada banda elastica (softband) com processadores de audio
para os dois ouvidos?.

“A reabilitacao de individuos com deficiéncia auditiva é rotineiramente realizada por meio da
adaptacédo de aparelhos de amplificagdo sonora individual (AASI). Contudo, em pacientes com
deficiéncia auditiva decorrente de malformacdes de orelha, a adaptacdo destes dispositivos é
inviavel. Como alternativa terapéutica para esses individuos no Sistema Unico de Saude (SUS),
havia a oferta do AASI acoplado a um vibrador ésseo e inseridos em um arco para o paciente ouvir
por meio da condugao dssea, mas que geralmente causava desconforto devido a pressdo necessaria
para a transmissdo do som”, explica a fonoaudidloga Tyuana Sandim Silveira Sassi, chefe técnica
da Divisdo de Saude Auditiva da instituicao.

“Atualmente, temos as proéteses auditivas ancoradas no osso. Porém, em criangas menores
de cinco anos, enquanto ndo é possivel realizar a cirurgia para implantagdo dessas proteses,
conforme critério estabelecido em Portaria do Ministério da Saude, é indicada a adaptacao do
processador de audio posicionado por meio da banda elastica, a qual permite estimulacao
auditiva por via 6ssea sem causar desconforto”, acrescenta.

A banda elastica passou a integrar a rotina assistencial da Divisao de Saude Auditiva do HRAC
em outubro de 2020, pelo SUS, por meio da Portaria N° 4.421 do Ministério da Saude, de 28/12/2018,
que habilitou o Hospital bauruense como Servigco de Atencao Especializada as Pessoas com

| ~
29. 1 Ver detalhes na segédo A INSTITUICAO, capitulo Gestéao.
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Deficiéncia Auditiva, segundo os critérios da Portaria MS 2.776/2014, permitindo a realizacédo de
procedimentos de média e alta complexidade, incluindo ndao somente a concessédo de implante
coclear como também de prétese auditiva ancorada no 0sso, uni ou bilateralmente, além da
manutencao de acessorios e substituicdo dos processadores externos.

O pequeno David Gabriel Vicente de Souza, 2 anos, de Joinville (SC), foi um dos primeiros
pacientes a receber a tecnologia no HRAC. O video emocionante em que ele comeca a desbravar
o mundo dos sons apos receber o aparelho na Divisdo de Saude Auditiva do HRAC teve grande
repercussao nas redes sociais e sua histéria ganhou destaque na midia nacional.

Assista em http://hrac.usp.br/wp-content/uploads/2020/10/2020-10-23-inicio-softband-hrac-
VIDEO.mpA4.

Programa de Proteses Auditivas de Condug¢do
Ossea

Como Hospital de Ensino da USP e centro de exceléncia em busca permanente da melhor
assisténcia e formacao atualizada, o HRAC tem obtido resultado satisfatério, nos ultimos anos, na
utilizagdo de novas tecnologias e solugbes para o tratamento das deficiéncias auditivas, com
inovagdes em praticas clinicas e cirurgicas.

O uso das préteses auditivas ancoradas no osso (PAAQO), cirurgicamente implantaveis, € um
exemplo, contemplando pacientes com perda auditiva condutiva e mista que ndo se beneficiam dos
aparelhos convencionais (aparelho de amplificagdo sonora individual-AASI) por motivos anatémicos
ou médicos (como malformacgéo de orelha ou otites médias crénicas). O uso dessa tecnologia
soma-se ao estudo em andamento desde 2012 no HRAC com as préteses auditivas de orelha
média, também implantadas cirurgicamente, indicadas para pacientes com perda auditiva condutiva,
mista e sensorioneural que também n&o se beneficiam dos aparelhos convencionais (AASI).

A PAAO é um dispositivo que transmite as ondas sonoras através do osso craniano
diretamente para o ouvido interno, contornando a orelha externa e média. A estimulacao 6ssea
direta promove 6timos resultados na transmissdo do som, permitindo a audibilidade dos sons da
fala.

Essas proteses tém sido inseridas na rotina do HRAC gradativamente, desde 2014, e
devido a ampliagao da utilizagcao dessas tecnologias no Hospital, foi criado, em 2015, o
Programa de Préteses Auditivas de Condugdo Ossea, composto por membros da Divisdo de
Saude Auditiva (DSA) que atuam diretamente na avaliagéo e no atendimento pré e pds-cirurgico dos
pacientes. O tratamento engloba a indicagao, ativagcao, regulagem do dispositivo (ajuste fino) e o
acompanhamento do paciente para validagao do beneficio obtido, por meio de protocolos de
avaliacao, de verificacao do desempenho e avaliagdo da satisfacdo do usuario.

Desde entdo, varios estudos tém sido desenvolvidos, evidenciando os resultados obtidos em
pacientes implantados com essas proteses, com destaque para o prémio de exceléncia de melhor
poster da area “Aparelhos Auditivos Implantaveis”, recebido pela equipe do HRAC em 2017, durante
o Congresso da Academia Americana de Audiolologia — AudiologyNow!, em Indianapolis, nos
Estados Unidos.
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Um importante avanco foi a habilitagio do HRAC como Servico de Atencgao
Especializada as Pessoas com Deficiéncia Auditiva, por meio da Portaria N° 4.421 do Ministério
da Saude (MS), de 28/12/2018. Mais abrangente que a anterior, a nova habilitagao permite ao
Hospital realizar procedimentos de média e alta complexidade, atendimento pré-operatorio, cirurgia
e acompanhamento pds-cirurgico de pacientes implantados, incluindo ndo sé a concessao de
implante coclear como também de outras préteses auditivas implantaveis (ancoradas no 0sso), uni
ou bilateralmente, além da manutencado dos acessorios e troca dos processadores, com o devido
financiamento do Sistema Unico de Satude (SUS). Até entdo, a concess&o de proteses auditivas
ancoradas no 0sso havia sido custeada pela Universidade de Sao Paulo (USP).

Divisao de Saude Auditiva | Evolugao da concessdo de préteses de condugdo dssea

Sistema 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
PAAO*

Baha 0 0 0 7 9 16 8 0 0 40

Bone 0 0 4 2 5 3 0 9 4 27

Ponto 0 0 0 2 4 2 8 4 4 24

Total PAAO 0 0 4 11 18 21 16 13 8 91
PAOM**

Vibrant 3 7 4 2 3 10 7 2 0 38
TOTAL GERAL 3 7 8 13 21 31 23 15 8 129
* Prétese auditiva ancorada no osso (PAAO).

** Protese auditiva de orelha média (PAOM). Até 2015, a concessao de prétese auditiva de orelha
média (Vibrant) era coordenada pela Secéo de Implante Coclear.
(Fonte: Divisdo de Saude Auditiva, fev./2021)

+ Destaques e inovagoes | 2020

- Protocolo de teleconsulta: Aprovado pela Superintendéncia em outubro de 2020, o protocolo de
teleconsulta da Divisdo de Saude Auditiva (DSA) visa evitar retornos desnecessarios dos pacientes
adaptados com os dispositivos eletrénicos. O protocolo estd sendo implantado de maneira gradual
na rotina ambulatorial nas seguintes modalidades: Sincrona (Google Meet): sessdo de orientacdo e
aconselhamento informativo apds adaptacdo/reposicdo do AASI no atendimento presencial;
Assincrona: videos informativos referentes aos cuidados e higienizacdo dos dispositivos e moldes
bem como orientagdes em relagdo ao funcionamento dos dispositivos;

- Artigo publicado na revista Audiology Communication Research (ACR), da Academia Brasileira de
Audiologia;

- Prémio de melhor trabalho na categoria Pés-Graduagao, drea de Audiologia, durante o 27° Congresso
Fonoaudioldgico de Bauru, realizado de 03 a 06/11/2020 pelo Departamento de Fonoaudiologia da
FOB.

(Fonte: Divisdo de Saude Auditiva, fev./2021)
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Suporte para o paciente e a assisténcia

Foto: Adauto Nascimento / Acervo HRAC (2012)

rea essencial para o bom funcionamento de toda a assisténcia prestada pelo
HRAC, a Divisado de Apoio Hospitalar oferece suporte as diversas Divisoes e
Servicos, além de realizar acbes de apoio ao atendimento do paciente e
acompanhante, tornando mais resolutiva sua presenca no Hospital.

Estruturada em quatro grandes Servigos (Prontuario de Paciente,
Servigo Social, Nutricdo e Dietética e Educacao e Terapia Ocupacional), a Divisao de Apoio
Hospitalar é responsavel pelo agendamento de pacientes; controle dos prontuarios; assisténcia
social; acompanhamento nutricional; atividades terapéuticas, educacionais e de recreacao; e pela
documentacgéo clinica dos pacientes (com 128.359 comunicag¢ées internas e externas via e-
mail; 2.057 elaboragoes de declaragoes, relatérios de atendimento/frequéncia, documento de
alta hospitalar, guias de TFD e laudos multiprofissionais; e 16.984 fotografias para
documentagcao em 2020). Sua atuacao implica diretamente no acesso e continuidade do tratamento
do paciente e no seu bem-estar e conforto dentro da instituicdo, preconizando um atendimento
humanizado para os usuarios.

Servigo de Prontuario de Paciente
(SPP) Divisdo de Apoio
Hospitalar

A finalidade do SPP ¢é garantir o

atendimento do paciente nos diferentes () . &0 Equipe: 137 servidores

Programas de Reabilitagdo e Servigos f." (27 de nivel superior, 21 de

Assistenciais e de Diagnéstico do Hospital. O \ nivel técnico e 89 de nivel
L basico) )

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2020 ASSISTENCIA EM SAUDE @ DIVISAO DE APOIO HOSPITALAR @

SPP executa os agendamentos na instituicdo; recepciona os pacientes e registra seus dados
cadastrais; mantém o fluxo de atendimento nas diversas areas e especialidades; e é responsavel
ainda pela analise, guarda e manutenc¢ao dos prontuarios.

Servigo Social

O Servigo Social, por sua vez, tem por objetivo viabilizar o acesso e a continuidade do
tratamento dos pacientes no HRAC. Por meio de diversos programas — em nivel de ambulatério,
internacao e de projetos comunitarios —, essa area visa também: acolher os usuarios e orienta-los
sobre os servicos da instituicdo e o tratamento; conhecer a realidade social dos pacientes,
identificando e intervindo nos aspectos sociais, econdmicos e culturais relacionados ao processo de
reabilitacao; viabilizar a efetivacao dos direitos dos cidadaos, por meio da inclusdo em politicas
publicas; e promover praticas participativas de mobilizagao e organizagéo dos usuarios. Em 2020,
foram realizadas 7.670 consultas e procedimentos em Servigo Social no HRAC.

Servigo de Nutricao e Dietética

Ja o Servico de Nutricdo e Dietética atua no processo de reabilitacdo dos pacientes com
atendimentos ambulatoriais, acompanhamento de pacientes internados, e também na orientagao e
supervisao no preparo das refeicbes aos usuarios, garantindo alimentagdo adequada e
desenvolvimento satisfatério do estado nutricional. No ano de 2020, foram realizadas 2.530
consultas e procedimentos em Nutricdo, e preparadas 11.595 dietas (entre dietas enterais,
especiais e pediatricas, mamadeiras e refeicdes para adultos e acompanhantes).

Servigo de Educacgao e Terapia Ocupacional

Outro suporte a assisténcia oferecido pela Divisdao de Apoio Hospitalar € o Servico de
Educacao e Terapia Ocupacional, organizado nas areas de Terapia Ocupacional, Recreacgao e
Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau), programa de apoio a pacientes
com deficiéncia auditiva.

A Terapia Ocupacional atua com pacientes nas unidades de Internacdo, em pré e pos-
operatério na Recreacdo, e em atendimentos ambulatoriais. E responsavel por: avaliagdo e
intervencao clinica nos pacientes que apresentam alteracdes de risco, com o objetivo de estimular
o desenvolvimento neuropsicomotor; orientagao e treinamento de acompanhantes visando estimular
o desenvolvimento neuropsicomotor do bebé; desenvolvimento de atividades recreativas,
expressivas e comemorativas, visando melhorar disfungbes sociais e relagdes interpessoais; além
de atendimento individual ou em grupo de criangas usuarias de implante coclear e de aparelho de
amplificacdo sonora individual (AASI) e orientacdes aos pais. No ano de 2020, foram prestadas
92 consultas e procedimentos em Terapia Ocupacional.

Ja na Recreacao, técnicas de apoio educativo realizam trabalho de humanizagao hospitalar,
com atividades educacionais, recreativas e de entretenimento, voltadas aos pacientes e
acompanhantes (tanto no Ambulatério quanto na unidade de Internacéo). Atividades na
Brinquedoteca com as criangas, atividades artesanais com as mées na sala de Espera Cirurgica,
atividades teatrais, musicais e de leitura, além de palestras e atividades educativas em datas
comemorativas estdo entre as agcdes desenvolvidas nessa area. A atuacdo dessa equipe ajuda
amenizar a tensdo propria do ambiente hospitalar, contribuindo ainda com o processo de
recuperacao e com a qualidade do tempo que os usuarios passam na instituicdo. Em 2020, a equipe
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de Recreacgao realizou 1.770 atividades ludicas e recreativas, atendendo 1.337 pacientes e
1.731 acompanhantes.

Por ultimo, o trabalho do Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau) visa
favorecer o desenvolvimento da audi¢cdo e da linguagem oral de criangas usuarias de implante
coclear e aparelho de amplificacao sonora individual (AASI), por meio da atuagao de fonoaudidlogos,
psicopedagogos e psicologos. O processo de reabilitagdo envolve ainda o aconselhamento aos
familiares, a inclusao dos participantes no ensino regular e a capacitacdo dos professores das
criancas. No ano de 2020, foram contabilizadas 708 consultas e procedimentos em
Psicopedagogia.

Veja, na sequéncia, os principais indicadores e destaques da Divisdo de Apoio Hospitalar em
2020.

Se¢ao de Documentagao Clinica | Indicadores 2020

Servigo Nes
Busca ativa/atualizacdo cadastral de usudrios com endereco incorreto* 11
Comunicag0es internas e externas via e-mail (envio e recebimento)** 128.359
- Fissura Labiopalatina, Malformacdo Craniofacial e Otorrinolaringologia 75.969
- Saude Auditiva — AASI 35.101
- Saude Auditiva — Implante Coclear 17.289
Contato via telefone para orientagao™* 143
Correspondéncia via correio (recebidas e enviadas)* 1.359
Elaboracdo de declaragGes de TFD e desmarque™* 95
Elaboracdo de documento de alta hospitalar* 26
Elaboracdo de Guia TFD (Tratamento Fora de Domicilio)** 1.305
Elaboracdo de laudo multiprofissional e interdisciplinar®** 42
Elaboragdo de relatdrios de atendimento e/ou frequéncia** 589
Encaminhamento interno de requisicdes entre setores** 17.085
* Contabilizagao refere-se as areas de Fissura Labiopalatina, Malformagédo Craniofacial,
Implante Coclear e Otorrinolaringologia.
** Contabilizagao refere-se as areas de Fissura Labiopalatina, Malformag¢ao Craniofacial,
Saude Auditiva-AASI, Implante Coclear e Otorrinolaringologia.
*** Laudo especifico para pacientes dos Programas de Reabilitagdo de Fissura Labiopalatina
e Malformacao Craniofacial.
(Fonte: Seg¢do de Documentacdo Clinica, fev./2021)
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Servico Social | Indicadores 2020

@

Projetos e programas

- Projeto Bauru* (pacientes ativos acompanhados)

- Programa Pais Coordenadores** (municipios com coordenadores
e agentes multiplicadores)

- Projeto Carona Amiga™*** (municipios cadastrados)

423
535

* Atendimento social a casos de Bauru visando prevenir o abandono e/ou interrupgao de tratamento.
** |Iniciativa que capacita usuarios a dar orientagédo e suporte as familias em suas regides de origem.
*** Racionalizagdo no uso de transporte, agrupando agenda dos pacientes por municipio/regiao.

(Fonte: Servico Social, fev./2021)

Servico de Educacgdo e Terapia Ocupacional | Indicadores 2020

Recreagdo | Fluxo de pacientes e acompanhantes* Total ano
Pacientes atendidos 1.337
Acompanhantes atendidos 1.731
Total 3.068

Recreagdo | Atendimentos* Total ano
Brinquedoteca 118
Espera cirurgica 118
Pediatria (Brinquedoteca Itinerante) 97
Total 333

Recreagdo | Atividades desenvolvidas* Total ano
Brincadeiras / jogos / “Brincar de Médico” 388
Contacdo de histdrias e leituras 68
Datas comemorativas 02
Dinamica de grupo 203
Exibicdo de filmes e TV 191
Expressdo dramatica / teatro com fantoches 10
Expressao plastica 463
Faz de conta (Casinha) 41
Higienizacdo de brinquedos 141
Organizacdo das salas / decoragdo 125
Palestras e capacitacGes de estagiarios -
Planejamento de atividades 138
Total 1.770

(Fonte: Servico de Educagdo e Terapia Ocupacional, fev./2021)

* No periodo de 20/03 a agosto de 2020 nao houve atendimentos presenciais aos pacientes na Recreacéo
em virtude do enfrentamento da pandemia do novo coronavirus.
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Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau)

Cedau | Indicadores 2020 Total
Criangas em atendimento 26
Reunido interdisciplinar com pais 02

Participantes (pais) 17 (média)
Orientacgdes escolares 11
Escolas 07
Capacitagao dos funcionarios para o uso da ferramenta Google Meet 06
Teleconsultas realizadas (em razdo da pandemia) — abril a dezembro 1.567
Fonoaudiologia 307
Psicologia 332
Psicopedagogia (Clinica Interdisciplinar 1, 2, 3 e 4) 601
Servigo Social 68
Terapia Ocupacional 259
Capacitacdo de residentes fonoaudidlogos (em Saude Auditiva)
— teleconsulta 13

Cedau | Indicadores histéricos Total
Total de criancas atendidas (desde 1990, data de criacdo do Cedau) 228
Total de professores capacitados (desde 1994) 1.397
Total de mddulos do Curso de Pais (desde 2005) 62

* No periodo de 20/03 a agosto de 2020 ndo houve atendimentos presenciais aos pacientes na Recreagéo
em virtude do enfrentamento da pandemia do novo coronavirus.

(Fonte: Servico de Educagdo e Terapia Ocupacional, fev./2021)

+ Destaques e inovagoes | 2020

CHEFIA TECNICA DA DIVISAO DE APOIO HOSPITALAR

- Implantagao, em todos os Servicos e Sec¢des, do protocolo de biosseguranga contra a covid-19
elaborado pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar/Superintendéncia.

SECAO DE DOCUMENTAGAO CLINICA
- Elaboragdo de programa de envio dos avisos de agendamento ambulatorial, que consiste na
importacdo dos contatos dos pacientes agendados no e-mail institucional do HRAC, em conjunto
com o Servico de Informdatica Hospitalar. Essa iniciativa agregou eficiéncia ao servico das Se¢bes
de Documentacdo Clinica e Agendamento Hospitalar;
- Implantagao de acesso remoto aos servidores, com o apoio técnico da Servi¢o de Informatica
Hospitalar, para acesso ao sistema informatizado do hospital, em virtude da pandemia de covid-19.

SERVICO DE PRONTUARIO DE PACIENTE
Secao de Agendamento Hospitalar
- Implantagdo de teletrabalho devido a pandemia de covid-19, com acesso remoto ao Sistema
de Informacdo do Paciente (Tasy);
- Agendamentos para Teleassisténcia a pacientes ja matriculados no hospital, mediante
coordenacdo dos profissionais de diferentes areas do HRAC;

(continua)
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+ Destaques e inovagoes | 2020

Segdo de Agendamento Hospitalar (continuac¢io)

- Organizacdo dos agendamentos para Teleassisténcia, englobando analise da documentacao
para o atendimento, contato com as familias dos pacientes, gerenciamento do agendamento
para o atendimento a casos novos nos programas de Fissura Labiopalatina e Malformacgd&es
Craniofaciais;

- Instalacdo de barreiras de protecdo dos postos de atendimentos a pacientes (protocolo de
biosseguranca);

- Sistema de envio de e-mail com aviso de agendamento ambulatorial de forma automatizada;
- Atualizagdo do site do HRAC sobre as orientages de atendimento ambulatorial ao paciente
dos programas de Fissura Labiopalatina, Divisdo de Salude Auditiva e Implante Coclear;

- Atualizacdo no site do HRAC sobre o fluxo de entrada de casos novos de pacientes por meio

da Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude (CROSS).

Sec¢ao de Recepgao, Registro e Arquivo
- Implantacdo de monitoramento a distancia de posto de atendimento andar superior da
Unidade 1 com o uso de cdmera de imagem e vinculada a posto de atendimento do
ambulatério localizado na mesma unidade do andar térreo;

- Formalizagdo da unificagdo das Se¢des de Arquivo de Prontuarios e de Recepgao e Registro
de Pacientes;

- Acolhimento de profissionais em virtude da realocacdo de servidores do Servico de Nutricao
e Dietética;

- Instalacdo de barreiras de protecdo dos postos de atendimentos a pacientes (protocolo de
biosseguranca).

SERVICO SOCIAL

- Participacdo na Comissdo Organizadora do IX CONASSS (Congresso Nacional de Servigo Social na
Saude), promovido pela USP de Ribeirdo Preto;

- Registro no RH-Saude do DEGTS/SGTES/Ministério da Saude da equipe de Servico Social do HRAC,
como sendo profissionais devidamente habilitados para o exercicio da sua profissdo, conforme
dados enviados pelo Conselho Federal de Servico Social, atendendo a solicitacdo da Acdo
Estratégica “O Brasil conta comigo — profissionais da saude”, tendo concluido a capacitagao nos
Protocolos de manejo clinico do coronavirus (COVID-19), com carga horaria de 16 horas, em
atencdo a Portaria n2 639, de 31/03/2020, que dispde sobre o cadastramento e a capacitacdo de
profissionais da area de saude para o enfrentamento a pandemia do Coronavirus (COVID-19);

- Coordenacdo, na modalidade on-line, das palestras ministradas pelo Grupo de Estudos do Servico
Social do HRAC (Programa de Educagdo Permanente), no periodo de maio a novembro de 2020,
perfazendo a carga hordria total de 07 horas;

- Estabelecimento de parceria com a Smile Train para o desenvolvimento de Workshop em Servico
Social, com profissionais da drea, atuantes nos servicos de atendimento a fissura labiopalatina no
Brasil (para inicio em marco de 2021);

- Margo a agosto/2020: acordo com a EMDURB-Bauru para atualizacdo automatica do “Passe
Municipal destinado as pessoas com deficiéncia de Bauru”, dos pacientes do HRAC, evitando
prejuizos aos mesmos;

- Margo a abril/2020: trabalho remoto por meio de meios eletronicos;

- Maio/2020: confeccdo e doacdo aos profissionais do HRAC de méascaras de protecéo facial de tecido
com transparéncia nos labios, para uso nos atendimentos aos pacientes/acompanhantes com
deficiéncia auditiva e que facam o uso da leitura orofacial, pela assistente social Caroline Spésito;

(continua)
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SERVICO SOCIAL (continuagao)

- Maio a agosto/2020: designacdo dos assistentes sociais para regime de trabalho presencial, em
escala de revezamento, nos setores de Ambulatdrio, Internacao, Divisdo de Saude Auditiva e Secdo
de Implante Coclear, visando atender a demanda emergencial;

- Maio a setembro/2020:
e Prestacdo de atendimento social individual (entrevista) pela equipe de Servico Social pela
modalidade on-line (Teleatendimento) junto aos pacientes usuarios dos programas do HRAC:
Caso Novo Fissura Labiopalatina, Equipe Craniofacial, Cedau e Seg¢ao de Implante Coclear;
e Participacdo nos atendimentos coletivos (reunides clinicas) pela modalidade on-line
(Teleatendimento) nas equipes: Caso Novo, Equipe Craniofacial, Se¢cdo de Implante Coclear
e Divisao de Saude Auditiva;
- A partir de agosto/2020: criacdo de novo protocolo para atendimento, via telefone, aos
acompanhantes/familiares de pacientes, previamente a transferéncia hospitalar para o HRAC, com
0 objetivo de orientar as normas e rotinas hospitalares vigentes e conhecer a realidade social dos
mesmos;

- Setembro/2020:

e Retorno presencial 100% da equipe de Servico Social, em todos os setores, todavia,
conciliando com atividades remotas, visando atender a demanda da instituicdo com a
retomada gradual dos atendimentos presenciais;

e Alteracao no roteiro de orientacdes sociais prestadas aos pacientes durante os atendimentos,
referentes as rotinas do setor, considerando o protocolo de Biosseguranca da Comissdo de
Controle de Infec¢do Hospitalar para prevengdo da contaminagdo pela covid-19 em ambiente
de enfermarias;

e Suspensao, por periodo indeterminado, das acdes coletivas (reunides do Servico Social) com
0s pacientes e acompanhantes em rotina de pré-internacdo para orientacdes relacionadas
ao periodo de internagdo para as cirurgias, visando prevenir aglomeragdes e risco de
contaminacdo pela covid-19. As orientagdes sociais tém se dado na modalidade individual
com cada paciente/acompanhante;

e Articulacdo e consequente viabilizacdo, junto a chefia técnica de area médica e enfermagem
para liberagdo da enfermaria 4, com intuito de alojar acompanhantes de pacientes
internados, por longo periodo, nas unidades de UTI e Semi-UTI, considerando, na avaliacao
social, a constatacdo de situacdo de pobreza ou auséncia de recursos para hospedagem extra
hospitalar. Essa medida também foi adotada considerando a suspensdo das atividades da
Sociedade de Promocéo Social do Fissurado Labiopalatal (Profis) por periodo indeterminado,
a qual ofertava servico de estadia em valor minimo para estas familias;

- Setembro a novembro/2020: intervencdo do Servico Social junto a rede de servico judiciaria do
Estado de Sao Paulo, como protocolo de intervencao envolvendo dois pacientes em situacdo de
risco social, um internado em UTI (abandono familiar no ambiente hospitalar) e um em Semi-UTI
(acolhimento por familia acolhedora);

- Outubro/2020:

e Retomada presencial da triagem aos pacientes requerentes dos documentos institucionais:
“Laudo de Equipe Multiprofissional” e “Passe Livre Interestadual” para fins de acesso a
servicos e beneficios das politicas publicas intersetoriais destinadas as pessoas com
deficiéncia;

e Distribuicdo de mdascaras de protecdo facial de tecido em tamanho infantil, doadas pela
Sociedade de Promogdo Social do Fissurado Labiopalatal (Profis), para as criangas usuarias
dos servicos ambulatoriais e de interna¢dao no HRAC;

(continua)
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SERVICO SOCIAL (continuagdo)

- Novembro/2020:

¢ Designacdo da assistente social Talita Fernanda Stabile Fernandes para compor a Diretoria de
Servico Social da Rede Nacional de AssociagOes de Pais e Pessoas com Fissura Labiopalatina
(Rede Profis);

e Atualizagdo das datas da Carona Amiga para o ano de 2021;

e Atualizacdo do Manual de Recursos Comunitarios para uso da equipe de Servico Social nos
atendimentos aos pacientes do HRAC em 2021. E do Manual de Pacientes Coordenadores
para uso dos pacientes “Agentes Multiplicadores” em 2021. Tratam-se de materiais de
extrema importancia que permitem orientagdes, consultas e acesso aos servigcos da
comunidade;

e Retomada do controle de faltas dos pacientes em atendimento ambulatorial e/ou cirdrgico,
realizado diariamente pelos residentes de Servico Social do setor de Projetos Comunitarios,
por meio do contato eletrénico, telefénico e documentagao das providéncias em prontudrio
e no sistema informatizado hospitalar Tasy, visando prevenir o abandono de tratamento.

- Atividades com alunos:

e Margo a dezembro/2020: Replanejamento de cronograma para atividades remotas e, a partir
de setembro/2020, com atividades presenciais (com escala de revezamento), aulas teédricas
100% on-line, em virtude da pandemia de covid-19, aos residentes de Servigo Social dos
Programas de Residéncias Multiprofissionais em Saude: Sindromes e Anomalias Craniofaciais
e Saude Auditiva;

* Maio/2020 em diante: modalidade on-line, via plataforma Google Meet, das ac¢Ges coletivas
(reunides de equipe) realizadas com alunos, residentes e equipe de assistentes sociais;

- Premiagdes:

e Mencgdo honrosa pelo trabalho “Laudo caracterizador de pessoa com deficiéncia: Um
instrumental de inclusdo social no HRAC-USP”, no 52 Encontro da Cultura e Extensdo do
HRAC-USP (08/02/2020);

e Mencdo honrosa pelo trabalho “A atuacdo do Servico Social frente a demanda ambulatorial
espontanea em um hospital de alta complexidade”, no IX CONASSS (22 a 24/09/2020);

- Apresentacgdo de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;
- ParticipacBes em cursos e eventos de capacitacdo/atualizacdo.

SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA

- Inicio do processo de terceirizagdo da cozinha, com consolidacdo a partir de novembro de 2020;

- Reestruturagao de pessoal e fungdes devido a contratagao de servigos terceirizados de nutrigao;

- Reorganizacdo do fluxo de distribuicdo de refeicGes;

- Pedido de compras de novos equipamentos e utensilios para lactdrio para reposicao de
equipamentos antigos;

- Encaminhamento para publicacdo e inicio do processo de patente do produto construido a base de
cara e inhame para disfagicos (Técnicas caseiras de extra¢do da gosma do inhame e do cara para
lubrificagdo da alimentagdo de pacientes disfagicos), juntamente com a Profa. Giédre Berretin-
Félix, do Departamento de Fonoaudiologia da FOB-USP;

- Elaboracao de projetos em parceria com a Smile Train: “Perfil nutricional de lactentes e criangas com
fissura labiopalatina” (inicio previsto para 2021); Manual de Medidas Antropométricas; e Manual
de Alimentacdo;

(continua)
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SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA (continuac3o)
- Participacao nos projetos:
¢ Association between dental health and diet in 6-8-school children living in a low-income
community (Baseline data);

e Association between diet and BMI in 6-8-school children living in a low-income community.
(Baseline data; outcome variable: BMI 4 categories);

¢ Association between physical activities and BMI in 6-8-school children living in a low-income
community. (Baseline data; outcome variable: BMI 4 categories).

- Apresentacao de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos.
SERVICO DE EDUCAGAO E TERAPIA OCUPACIONAL

- Teleatendimentos oferecidos pela equipe interdisciplinar (Psicopedagogia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Terapia Ocupacional e Servico Social) aos pacientes do Centro Especializado no
Desenvolvimento Auditivo (Cedau) desde abril de 2020;

- Apresentacao de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;
- ParticipacBes em cursos e eventos de capacitacdo/atualizacdo;
- Artigo publicado em periddico cientifico nacional.

(Fonte: Divisdo de Apoio Hospitalar, fev./2021)
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APOIO & HUMANIZACAO

= Divisao Administrativo-Financeira [p. 139]

" Grupo de Trabalho de Humanizagao e Educacao Permanente
[p. 140]

Ouvidoria [p. 144]
Servico de Informatica Hospitalar [p. 149]

®

Foto: Dr. Cristiano Tonello, HRAC (2021) - llustragado: https://www.vecteezy.com/
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Gestao de recursos e materiais

Foto: Bando de imagens livre Freepik

Divisao Administrativo-Financeira é responsavel por gerir recursos
financeiros e materiais, de forma planejada, organizada e dinamica, para
alcancar metas e objetivos da organizagdo e ao mesmo tempo proporcionar
satisfagdo aos que executam o trabalho e aos usuarios.

Essa atribuicdo envolve o gerenciamento de servigos que oferecem apoio as areas técnicas
de atendimento ao paciente e as areas de ensino e pesquisa. O objetivo € garantir as condigbes
para o pleno funcionamento institucional e para que os profissionais da equipe de reabilitacdo
possam proporcionar um servico de qualidade aos usuarios.

Composta por cinco Servigos (Administrativo, Financeiro, de Contabilidade, de Material
e de Contas Médicas e Convénios), a Divisdo tem como foco de sua atuagéo: zelar pelo patrimdnio
publico; promover a manutengao e conservacao e executar melhorias em infraestruturas fisicas e
equipamentos; administrar e gerir contratos, bens e recursos financeiros.

O trabalho desenvolvido engloba areas como finangas, compras, almoxarifado, expediente,
lavanderia e rouparia, servigos gerais, higienizagao hospitalar, manutencgao e transportes.

Em 2020, as areas da Divisdo Administrativo-Financeira contabilizaram 2.114 chamados
técnicos de manutengao solucionados® e 50.905 kg de roupas processadas?'.

4 s .. . )

Divisao Administrativo-

Financeira

o o @@ CEauipe: 89 servidores (4 de

f‘“ nivel superior, 39 de nivel

\ técnico e 46 de nivel basico)

[

30. Fonte: Se¢ao de Manutengéao e Operacgao, fev./2021. N /

31. Fonte: Secao de Lavanderia e Rouparia, fev./2021.
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Qualidade e cuidado na atencdo a
saude
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riado em 04/06/2004, por meio da Portaria SUPE 31/2004 — com o objetivo de

promover uma politica institucional de humanizagao na assisténcia a saude —, o

Grupo de Trabalho de Humanizagao e Educagao Permanente (GTH) do HRAC

teve composicdo renovada em 2020. E composto por 19 representantes das

diversas Se¢oes do Hospital (sendo membros da equipe de reabilitagéo e das
areas de apoio), além de representantes dos usuarios, designados por meio da Portaria SUPE
25/2020, de 13/07/2020.

Ao GTH compete: discutir e planejar as acbes humanizadoras, com foco nos interesses
coletivos dos atores envolvidos com a instituigdo: servidores, gestores e usuarios (pacientes,
acompanhantes, familiares e demais interessados); além de repensar as proposicoes relacionadas
a prioridade, acolhimento, classificacdo de risco, processo de trabalho, gestao participativa, entre
outros assuntos, com respeito a diversidade e com vistas a melhoria da qualidade e do cuidado em
saude.

p
Educacao permanente para Grupo de Trabalho de
servidores Humanizagdo e Educagao
Permanente (GTH)
No HRAC, as diversas equipes de . A0 -

reabilitacdo mantém grupos internos fixos de P‘} Equ'.ze: 19 memb?s't en;re
educacdo permanente, como centros de \ Z‘ZLV;HC(’) rses e(;ZF;riZ;Zr;j: espeT:
estudos, ciclos de palestras e discussodes. Superintendéncia)

N J
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Esses grupos de educagao permanente privilegiam a estrutura fisica e os recursos humanos locais,
visando a atualizagao constante da equipe.

Em 2020, foram realizadas 06 atividades de educag¢ao permanente para servidores, com
160 participacoes e carga horaria de aproximadamente 16 horas?®2. As areas envolvidas foram:
Enfermagem, Fisiologia, Psicologia e Servigo Social.

Café da tarde em homenagem as mulheres

S No dia 09/03/2020 (antes das
restricbes impostas com a pandemia do
novo coronavirus), em comemoragao ao
Dia Internacional da Mulher, foi
realizado, no sagudo de entrada da
Unidade 2 do HRAC, um café da tarde
comunitario, organizado pelo Grupo de
\ Trabalho de Humanizacéo e Educacéao
Permanente (GTH), e com a
% | colaboragéo e participagdo da equipe do
& HRAC.

Foto: Acervo HRAC (09/03/2020

Setembro Amarelo: Més de prevencdo do suicidio

Neste ano, campanha trouxe programacao virtual que incluiu live com
depoimentos, palestras, filmes, live musical, aléem de série de videos
informativos

Em 2020, os membros do Grupo de Trabalho de Humanizagao e Educagao Permanente (GTH)
do HRAC apoiaram, mais uma vez, a campanha Setembro Amarelo, que visa quebrar o tabu em
torno do tema suicidio e levar a populagao informacao relevante em favor da vida.

Em Bauru, além de monumentos e locais iluminados de amarelo, a campanha trouxe
programacao virtual que incluiu live com depoimentos de personalidades, palestras on-line com
especialistas, sessoes de filmes, live musical, entre outras acdes. O objetivo é despertar no grande
publico o senso de urgéncia e atengcéo em relacéo aos que tanto sofrem. A promogao é do Centro
de Valorizagao da Vida (CVV) local.

Segundo informagdes do CVV-Bauru, aproximadamente 32 pessoas cometem suicidio todos
os dias no Brasil. Onde a mobilizacao em favor da vida cria redes de cuidado e atencgao, esses
numeros caem drasticamente. A prevencgao, portanto, ndo é assunto apenas de profissionais de
saude ou ONGs humanitarias. Todos sao chamados a fazer algo pelos que estdo em situagdo de
risco e, muitas vezes, nem sabem!

[ |
32. Fonte: Segao de Apoio Académico, fev./2021.
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Materiais multimidia

Outro destaque deste Setembro Amarelo foi que o CVV, com o apoio do Fundo das Nagées
Unidas para a Infancia (UNICEF), disponibilizou um conjunto de materiais multimidia com o
objetivo de reduzir os indices crescentes de suicidio entre jovens e adolescentes no Brasil.
O Ministério da Saude, inclusive, considera como grupo de risco jovens entre 14 e 24 anos de idade.

O material tem curadoria de especialistas em saude mental, como o psiquiatra da Unicamp
Neury Botega, da psicéloga doutora pela USP Karen Scavacini e de representantes do CVV e do
UNICEF.

O conteudo esta disponibilizado em trés séries:

—Videos para jovens: videos de 1 minuto para facil compartilhamento nas redes sociais, nos
quais jovens falam diretamente para jovens sobre problemas que podem impactar na saude
emocional e na vontade de viver, como drogas, abuso sexual, pressdo por notas e discriminagao;
em todos eles, sdo apontadas alternativas e possibilidades de se buscar ajuda.

Link: https://www.dropbox.com/sh/bws09z2qw8o1jhh/AAAiad799JqWmu7Sc8hekVkva?dI=0

— Videos para pais e educadores: videos e guia em PDF para que adultos envolvidos na
saude emocional e mental de jovens e adolescentes, no caso pais e educadores, possam estar
melhor preparados para lidar com a questao.

Link: https://www.dropbox.com/sh/rzy2u4l1zI6mrgp/AACbFUO2NJmMmkDARTODXR-BdCa?dl=0

PDF: https.//mww.cwv.org.br/iwp-content/uploads/2017/05/ guia_CVV _pais_educadores DIGITAL.pdf

— Videos para facilitadores de grupos de apoio: videoaulas e guia em PDF para pessoas
interessadas em montar ou facilitar grupos de apoio a sobreviventes do suicidio.

Link: https.//www.dropbox.com/sh/n7nchjrszt91i0x/AAAvmtwf1ToqBd9YIBOup9Xna?di=0

PDF: https.//www.cvv.org.br/wp-content/uploads/2017/05/ guia_CVV _facilitadores DIGITAL.pdf

Esses materiais sdo de uso livre, sem custo e sem necessidade de autorizagédo prévia por
qualquer interessado, desde que seja mantido o conteudo original e a referéncia ao CVV. Além de
voluntarios do CVV, o projeto contou com o apoio técnico do psiquiatra Neury Botega e da psicéloga
Karen Scavacini. Todos esses materiais estdo disponiveis no site e redes sociais do CVV. Confira
em www.cvv.org.br/conheca-mais.

(Com informacgdes do CVV Bauru)
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Foto: André Boro, HRAC
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Espirito natalino. decoracdo especial e entrega

de

brinquedos

Neste ano dificil para tantas familias, e em que ndo é possivel o abrago apertado, a

proximidade fisica e varios habitos com os quais somos habituados, a criatividade e os bons
sentimentos de servidores dos diversos setores transformaram varios ambientes do HRAC no més
de dezembro. Arvores decoradas, Papais Noéis, guirlandas, pisca-piscas e muitos outros enfeites
trouxeram mais cor e luz ao Hospital, resgatando o espirito natalino.

Alguns registros:

Fotos: Tiago Rodella, HRAC

Refeitoério

Na semana que antecedeu o Natal, a equipe do
HRAC também distribuiu presentes para criangas
atendidas no Hospital, doados pela ONG Smile Train —
parceira do Hospital — por meio da campanha
#540Presentes.

#540Hoje representa o numero de bebes que
nascem todos os dias ao redor do mundo com fissura
labiopalatina. Os kits contém brindes e uma cépia do livro
“9 Razobes para Sorrir”, livro de atividades divertidas para

a familia desenvolvido em parceria com a OMS como ferramenta ludica e artistica para trabalhar a
saude mental e autoestima das criancgas.

E, no dia 21/12/2020, as ajudantes do Papai Noel entregaram presentes as criangas do HRAC

que aguardavam cirurgia, recebidos por meio de doacao. A atividade foi realizada pela equipe do
Servigo de Educacgao e Terapia Ocupacional e do Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH) do
Hospital.

Fotos: Katia Fugiwara e

Sheila Garcia, HRAC
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Canal aberto ao publico

a

-

Bando de imagens livre Freepik

= = =

mplantada em 13/09/1999, a Ouvidoria do HRAC é um canal aberto as
demandas do publico do Hospital e trabalha para garantir os direitos dos
usuarios.

Com atuacao alicergada no dialogo, no respeito, na empatia, no acesso a
informacao e na promogao dos direitos humanos fundamentais, acolhe sugestdes, denuncias,
reclamacoes, elogios, entre outras manifestagdes — de profissionais dos diversos niveis e categorias,
alunos de graduagao e pés-graduacéo, além de pacientes, acompanhantes e familiares. E também
um meio pelo qual os usuarios buscam esclarecimentos por meio de consultas.

A Ouvidoria cumpre um importante papel como agente de qualidade, trabalhando na prevencao
de ocorréncias que possam de alguma forma prejudicar tanto a instituicdo como o cidadao.

Como ¢érgao democratico, estimula a participacdo dos pacientes e familiares como
protagonistas no processo de reabilitacdo, e busca atender as necessidades dos usuarios, que
encontram nesse servico seguranca e a mediagdo de conflitos. E, portanto, um valioso instrumento
acessivel ao publico.

Ao longo de duas décadas, a Ouvidoria do HRAC estruturou e aperfeicoou seus protocolos de
trabalho preconizando a transparéncia, eficiéncia, equidade e a valorizacao da cidadania, condigédo
que permitiu o reconhecimento e a credibilidade que mantém na instituicdo e entre o publico.

No ano de 2020, foram registrados 1.153 - ~
procedimentos, totalizando, durante mais de duas Ouvidoria
décadas de atividades, 19.418 procedimentos.

Também foram recebidas 59 solicitagées de cépia L/ P.' () :E;:zl‘:ep:i:\/zlssirggicgf:
de prontuario e 40 solicitagées de documentagao \.
o

1 de nivel basico)
fotografica de pacientes.
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Competéncias da Ouvidoria do HRAC:

- Disponibilizar os canais de comunicagao (telefone, e-mail, carta e presencial) para
manifestagcao dos usuarios, de modo a garantir o acesso de forma auténoma, imparcial e sigilosa;

- Receber as demandas (solicitacbes, reclamagdes, sugestdes, elogios ou denuncias),
analisa-las e encaminha-las ao setor competente do HRAC, garantindo ao solicitante uma resposta
no prazo estabelecido pela legislacao;

- Acompanhar os procedimentos encaminhados ao setor competente e manter o solicitante
informado sobre as providéncias tomadas;

- Elaborar relatérios que possibilitem a identificacdo de pontos criticos, contribuindo, assim,
para a busca de solucbes e para o aperfeicoamento do servigo prestado pelo HRAC.

Fluxograma do servigco de Ouvidoria

Live aborda humanizacao e prevengao do suicidio

Encerrando o Setembro Amarelo, a ouvidora e
presidente do Grupo de Trabalho de Humanizagao
e Educacao Permanente do HRAC, Maria Irene
Bachega, participou, no ultimo dia 30/09/2020, de
live do movimento Ouvidores em Agao.
Bachega falou sobre a importancia da atuagéo da
Ouvidoria na promogdo da humanizagdo nos
servigos de saude e na prevengdo ao suicidio.
A live foi conduzida por Kelly Broitman, criadora
= do Ouvidores em Ac¢éo, movimento que visa integrar
e fortalecer os profissionais e instancias de
cidadania ativa, e as Ouvidorias como espago
legitimo para a promog¢édo da cidadania. A live esta
disponivel no Instagram @ouvidoresemacao.

Foto: Reproducao
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Ouvidoria | Indicadores 2020

Total
Abertura de procedimentos* 1.153
Canal de comunicagao 1.153
E-mail 1.116
Pessoal 35
Telefone 02
Carta -
Forma de manifestagao 1.153
Solicitacdo de informacao 1.048
Reclamagdo 86
Elogio 10
Sugestao 05
Denuncia 04
Status da manifestacgao 1.153
Encerrada (atendida) 1.140
Em analise 13
Encerrada (inconsistente) -
[
* Referente ao periodo de 06/01 a 11/12/2020.
(Fonte: Ouvidoria, fev./2021)

Ouvidoria | Evolugdo da abertura de procedimentos por ano

Ano Total Ano Total
2000 212 2011 921
2001 262 2012 1.048
2002 397 2013 1.079
2003 671 2014 1.330
2004 462 2015 1.316
2005 552 2016 1.208
2006 518 2017 1.774
2007 502 2018 1.943
2008 586 2019 2.382
2009 481 2020 1.153
2010 621

Total geral 19.418
(Fonte: Ouvidoria, fev./2021)

Manifestacao de usuario para a Ouvidoria

“Excelente atendimento, sempre entendo as necessidades do paciente e
tratando com muito carinho e atengdo.” (Proc. N2 01-19242)
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Pesquisa de satisfacdo do usuario

A Ouvidoria do HRAC realiza, desde 2001, pesquisas de satisfacao dos usuarios. O
objetivo é avaliar a qualidade dos servigos prestados a partir da percepgao dos usuarios. Em 2020,
a amostra foi de 200 usuarios, e 100% dos participantes consideraram que a instituicao o
respeita como ser humano e que recomendariam o Hospital aos seus familiares e amigos.

Sobre a qualidade do HRAC de maneira geral em relagdo a ultima vinda, para 29,50%
melhorou, para 65,50% se manteve, para 2% piorou, e 3% estavam pela primeira vez no Hospital.

A pesquisa aponta ainda satisfagdo muito alta dos usuarios nos seguintes itens:
- Qualidade das instalagoes fisicas e dos equipamentos: 91,60% dos usuarios;

- Qualidade do atendimento e das informag¢oes fornecidas: 88,28% dos usuarios;
- Competéncia e presteza dos profissionais: 87,94% dos usuarios.

Metodologia

A metodologia da pesquisa de satisfagdo dos usuarios do HRAC é exploratéria®® (quanto aos
objetivos), quantitativa®* (quanto a abordagem) e com survey®® (quanto aos procedimentos).

A pesquisa ¢ aplicada por meio de busca ativa de participante (paciente ou acompanhante),
em que servidor da Ouvidoria do HRAC aborda aleatoriamente os usuarios durante os retornos dos
mesmos ao Hospital em ambulatério ou internagao. Os usuarios sao orientados sobre a realizagéao
da pesquisa de satisfagao e informados de que a sua participacao € livre e nao interfere no
tratamento oferecido, sendo as suas identidades preservadas.

A entrevista é realizada por meio de um questionario estruturado e de baixo custo — com
perguntas simples e claras que podem ser respondidas por qualquer usuario —, em que € avaliada
a estrutura, o atendimento e a avaliagdo geral do Hospital. E aplicada por meio da ferramenta Google
Formularios, com o suporte de um tablet, garantindo rapidez e agilidade na mensuracdo dos
resultados. O questionario completo pode ser consultado no endereco http://goo.gl/hNgrB7.

Ferramenta de gestao

A pesquisa de satisfacdo do usuario € uma ferramenta estratégica de gestao, pois possibilita
identificar os pontos criticos, fornecendo subsidios para planos de agao visando o desenvolvimento
institucional. Possibilita aos diretores nos diversos niveis hierarquicos mensurar a percepg¢ao dos
usuarios quanto a resolutividade da assisténcia, contribuindo para um melhor planejamento dos
Servigos.

33. Pesquisa que visa proporcionar maior familiaridade com o fendmeno, com levantamento de informagdes por meio
de entrevistas.

34. Pesquisa centrada na objetividade e cujos resultados podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sédo
grandes e consideradas representativas da populagéo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato
real de toda a populacao alvo da pesquisa.

35. Apesquisa com Survey pode ser referida como sendo a obteng¢do de dados ou informagdes sobre as caracteristicas
ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagéo-alvo, utilizando
um questionario como instrumento de pesquisa. Nesse tipo de pesquisa, o respondente nao é identificavel, portanto
o sigilo é garantido. Sao exemplos desse tipo de estudo as pesquisas de opinido sobre determinado atributo (Fonte:
Métodos de pesquisa / [organizado por] Tatiana Engel Gerhardt e Denise Tolfo Silveira; coordenado pela Universidade
Aberta do Brasil — UAB/UFRGS e pelo Curso de Graduagdo Tecnoldgica — Planejamento e Gestdo para o
Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS. — Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009).
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Veja a seguir detalhamento dos indices de satisfacao dos usuarios no ano de 2020.

Indices de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao HRAC | 2020

Item Muita Alta Média Baixa Muito N3o

alta baixa respondeu
Qualidade das instala¢des
fisicas e equipamentos 91,60% 8,20% 0,20% - - -
Qualidade do atendimento
e informacdes fornecidas 88,28% 5,22% 0,16% - - 6,34%
Competéncia e presteza
dos profissionais 87,94% 3,53% 0,28% - 0,06% 8,19%

(Fonte: Ouvidoria, fev./2021)

+ Destaques e inovagoes | 2020

- Apresentacao de aulas, palestras e trabalhos em eventos e congressos académicos e cientificos;
- Participagdes em cursos e eventos de capacitagdo/atualizagdo.

(Fonte: Ouvidoria, fev./2021)

Ouvidoria | Campanhas

L l_;_q Além da abertura dos procedimentos, a Ouvidoria desenvolve
AR campanhas com o objetivo de promover qualidade nos atendimentos
do HRAC e de prevenir ocorréncias:

- “Por uma letra melhor”: mobilizagao e sensibilizagcdo da equipe
de profissionais para melhoria da letra na anotagdo em prontuario e,
consequentemente, tornar a interpretagdo do diagnostico e conduta
terapéutica mais precisa.

- “Todos contra o desperdicio”: estimulo e conscientizacdo dos
funcionarios e usuarios para o uso racional de recursos, como copos descartaveis, energia
elétrica, papéis etc.

- “Desligue o celular e siléncio”: conscientizagdo e sensibilizagdo dos funcionarios e
usuarios sobre o uso adequado do celular e sobre a importéncia do siléncio dentro da unidade
hospitalar.

- “Projeto Bom Dia Cidadao”: tem como objetivo visitas diarias aos usuarios da unidade de
Internacgéo, para apresentar o servigo de Ouvidoria e transmitir nogées sobre direitos e cidadania.

Banco deim,agens livre Freepik

(Fonte: Ouvidoria, fev./2021)
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lecnologia da informacgdo na gestdo
hospitalar

Bando de imagens livre Freepik

Servigo de Informatica Hospitalar (SIH) do HRAC segue os parametros da estrutura
computacional montada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI)
da USP, focando especialmente nas atividades relativas a Sistemas e a
Conectividade.

E responsavel pelo gerenciamento dos Sistemas de Gestdo Hospitalar, e pelo apoio
técnico e assessoria a toda a equipe do HRAC, no que se refere a gestao de Servidores (fisicos
e virtuais) de Dados e Aplicativos; softwares gerais (navegadores, Microsoft Office, Libre Office
etc.) e softwares especificos de setores (Odontologia, Saude Auditiva, Implante Coclear, entre
outros).

Presta também apoio a Comissao de Estatistica Hospitalar e a area de ensino e
pesquisa. Neste Ultimo caso, especificamente, elaborou as listas iniciais para 18 pesquisas iniciadas
em 2020, além de diversas outras listas complementares a pesquisas ja em andamento (incluidas
no total de chamados de Sistemas apresentados na sequéncia deste capitulo).

2020, evidentemente, foi um ano especial, vistos os desafios impostos pela pandemia de covid-
19. Porém, a maior parte das atividades do setor puderam ser realizadas de maneira on-line, ja que
nao demandavam a necessidade de presenca fisica.

O SIH registrou 745 chamados em 2020,

cerca de 30% menos do que em 2019, porém, [ ) )
ainda no mesmo patamar de anos como 2016 e Servico de Informatica
2017. ® Hospitalar

P.' @ Equipe: 8 servidores (4 de

\. nivel superior e 4 de nivel
técnico)
- J
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Servico de Informatica Hospitalar | Chamados técnicos/ano

Ano N2 de chamados técnicos
2016 825
2017 88
2018 1.294
2019 1.050
2020 745
Fonte: Servico de Informatica Hospitalar (SIH), fev./2021

Os tipos de chamado em 2020 estao distribuidos da seguinte forma:

Servico de Informatica Hospitalar | Chamados técnicos/tipo 2020

Tipos de chamados Total
M4dquinas (Computadores, Monitores, Impressoras e Outros) 259
Softwares (Office, Windows, Navegador, Antivirus Etc.) 132
Redes (Cabeada e Sem fio) e Compartilhamentos de Pastas 74
Sistemas Gestdo Hospitalar (Tasy e Gandhi) 280

Total 745

Fonte: Servico de Informatica Hospitalar (SIH), fev./2021

Grafico — Tipos de chamados atendidos pelo SIH | 2020

Tipos de Chamados

= pldguinas [Computadores,
Monitores, Impressons o
utr os)

® Safrwares (Office, Windows,
Mavegador, Antivina, Ete)

= fedes [Cabeada e Sem flo] e
Compartilhamentos de
Pastas

w Sigtermas Gestdo Hospitalar
{Tazy & Gandhi]

% J

Fonte: Servico de Informatica Hospitalar (SIH), fev./2021

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)



Relatorio Anual de Atividades 2020 APOIO & HUMANIZAGAO ® SERVICO DE INFORMATICA HOSPITALAR @

Em relacao a distribuicao dos chamados, podemos estabelecer 3 grupos distintos: Grupo A (7
setores que fizeram 313 chamados), Grupo B (21 setores que fizeram 295 chamados) e Grupo C
(36 setores que fizeram 137 chamados).

Os maiores clientes em ordem de demanda sao: Recepc¢ao e Registro (62 chamados);
Agendamento Hospitalar (56 chamados); Atendimento Audioldgico (50 chamados); Assisténcia
Hospitalar (49 chamados), Controle de Pacientes (37 chamados), Contas Médicas (31 chamados)
e Saude Auditiva (28 chamados).

Projeto SendMail

Disponibilizacdo de novas funcionalidades aos
usuarios

No final de 2019, entrou em fase de testes e ajustes a nova aplicagdo HRAC SendMail,
desenvolvida em Java e Oracle com recursos internos do SIH. O projeto nasceu da necessidade
de automatizar os processos de consulta de agendas, envio de e-mail via Gmail e registro dos
histéricos de comunicagao com o paciente no sistema SGH TASY, antes totalmente manual. Como
impacto secundario, esperava-se, além da agilidade, a redugdo dos custos de envio de cartas via
Correios.

A ferramenta se mostrou muito util quando foi preciso se comunicar rapidamente com os
pacientes em margo, por decorréncia da pandemia de covid19, como mostra o grafico de e-mails
enviados.

Para isso, em parceria com a Se¢ado de Agendamento, foi desenvolvida uma nova versao da
aplicagao informando os pacientes sobre a suspensao temporaria dos atendimentos, entre outras
orientacbes. Os e-mails foram enviados em lotes por robdés (programas de computador) e
monitorados pela Tl, sem a necessidade de a¢des de outros setores.

HRAC SendMail | E-mails enviados 2020

Més Mensagens
Janeiro 5.757
Fevereiro 5.982
Margo 13.921
Abril 1.851
Maio 1.592
Junho 596
Julho 470
Agosto 1.672
Setembro 2.500
Outubro 2.475
Novembro 4.150
Dezembro 2.863
Fonte: Servico de Informética Hospitalar
(SIH), fev./2021

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)
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Fonte: Servico de Informatica Hospitalar (SIH), fev./2021
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Providéncias adotadas devido a pandemia

- Participou do processo de disponibilizagdo de maquinas do HRAC, para utilizagdo emergencial na
residéncia dos funciondrios administrativos que necessitaram de apoio institucional para manter
suas atividades a distancia;

- Montou um pequeno centro computacional, no intuito de possibilitar acesso remoto a algumas
maquinas capazes de executar os Sistemas de Gestdo Hospitalar, o que contribuiu com a
possibilidade da permanéncia de atividades essenciais do HRAC durante o periodo mais agudo
da pandemia, no ano de 2020;

- Em conjunto com a Informatica da Prefeitura do Campus, adaptou e disponibilizou infraestrutura e
equipamentos de rede de dados, necessarios para a implantagdo do “hospital de campanha” na
Unidade 2 do HRAC, voltado ao atendimento de pacientes com covid-19.

Novos equipamentos

- Em conjunto com a Seg¢do de Compras e com aprovagdo da Superintendéncia, concluiu a aquisi¢ao
de novos desktops, destinados especificamente a substituicdo de equipamentos em estado de
obsolescéncia.

Fonte: Servico de Informatica Hospitalar (SIH), fev./2021

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sdo Paulo (HRAC-USP)
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