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Novos patamares para a assisténcia, o
ensino e a pesquisa

d ] 0 rgulho para Bauru, para o Estado de Sao Paulo e para o Brasil, o Hospital de
( { Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC/Centrinho) da Universidade
de Sao Paulo (USP) trilha uma histéria de éxito de 52 anos na satide e

educagdo publicas.

Com exceléncia mundialmente reconhecida na reabilitacdo de fissuras
labiopalatinas, sindromes associadas e deficiéncia auditiva — por meio de tratamento
humanizado e gratuito, com recursos financeiros advindos da USP, do Sistema Unico de
Satide (SUS) e de convénios —, o HRAC também é importante centro de formagdo de recursos
humanos para prestagdo de servigos e pesquisa em vdrias especialidades, também de forma

gratuita.

N

Com o objetivo de prestar contas aos 6rgaos competentes e a sociedade,
apresentamos, neste Relatério Anual de Atividades, as realizagoes e conquistas significativas
para a instituicdo obtidas no decorrer de 2019, frutos de um trabalho conjunto de toda nossa
equipe.

Como superintendente substituto na gestdao 2014-2018 e presidente do Conselho
Deliberativo desde 10/03/2018, fomos designados pela Reitoria da USP para a funcdo de
superintendente “pro tempore” do HRAC em 08/06/2019. Um dos focos principais dessa atual
gestdo é conduzir com responsabilidade a ampliacdo e fortalecimento das atividades do
HRAC.

Juntamente com a Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB), o HRAC assumird
protagonismo na implantagdo do Hospital das Clinicas (HC) de Bauru — complexo que a
instituigdo ird integrar — e na criagdo da tdo sonhada Faculdade de Medicina de Bauru da
USP - a qual damos total apoio a estruturagdo —, tendo em vista que o atual Curso de

Medicina é honrosamente, por ora, abrigado pela FOB.

O momento, portanto, é de uma necessdria e sauddvel transi¢do, em que o HRAC é

o grande embrido e base sélida para a ampliagdo da rede de assisténcia estadual em Bauru

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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e da formacao académica qualificada, contribuindo, mais uma vez, com as politicas ptiblicas
de satide e educacdo, uma marca da trajetoria de sucesso do Hospital.

Nesse contexto, obtivemos importantes avangos no ano de 2019. O Curso de Medicina
da FOB inicia sua terceira turma como o segundo mais concorrido de toda a USP (com 124
candidatos por vaga no ultimo vestibular da Fuvest). Além disso, a Medicina da FOB
encerrou 2019 com nota acima da média no Teste de Progresso, que avalia anualmente cursos
da drea para medir a evolugdo do aprendizado do aluno. Os estudantes do primeiro ano
atingiram média de 42,58 pontos, enquanto a média global para este nivel foi de 38,6 pontos.
Jd os alunos do segundo ano alcangaram 51,89 pontos, ante a média geral de 42,47 deste

nivel.

Outro avango que merece destaque é a definigdo do perfil assistencial do Hospital
das Clinicas (HC) de Bauru, ocorrida no dia 12/06/2019, apés assumirmos a
superintendéncia do HRAC. Em reunido que contou com dirigentes da Universidade de Sao
Paulo e da Secretaria de Estado da Satide de Sdo Paulo (SES-SP), ficou estabelecido que o
HC serd uma nova unidade hospitalar da SES-SP em Bauru para atengao eletiva, com vistas
a manter e fortalecer a exceléncia do HRAC e complementar as necessidades dos municipios
que compoem o Departamento Regional de Satide (DRS-6). No final de 2019, a USP também
cumpriu seu papel junto a Comissdo Conjunta com a SES-SPE, formalizando seus termos para
o0 Acordo de Cooperagdo Técnica que visa a implementagdo das atividades do Complexo
Hospital das Clinicas de Bauru (criado oficialmente pelo Decreto Estadual N° 63.589/2018),
dentro do prazo estabelecido. Desde entdo, os termos para o referido Acordo de Cooperagdo
estdo sob andlise da SES-SP.

No campo da assisténcia aos pacientes, um dos progressos foi a incorporagéo do
distrator osteogénico para tratamento de deformidades craniofaciais pelo SUS — a partir da
publicacdo, em 19/02/2019, da Portaria N° 6 da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos (SCTIE) do Ministério da Sauide —, com atuagdo e consultoria técnica
especializada por parte da equipe multidisciplinar do HRAC. A oferta dessa tecnologia via
SUS ainda estd em fase de efetivacdo — com a definigdo dos critérios de elegibilidade —, mas,
como centro de exceléncia que preza pelas melhores prdticas assistenciais e de ensino, o HRAC

tem realizado a distragdo osteogénica desde 2010.

A definigdo do acesso de casos novos para os programas de Fissura Labiopalatina e
Anomalias Craniofaciais via Central de Regulacdo de Ofertas e Servigos de Satide (CROSS)
da Secretaria de Estado da Satide de Sdo Paulo — assim como jd ocorria com os programas
de Satide Auditiva, Implante Coclear e Otorrinolaringologia — foi outro marco relevante do

ano. Implementado a partir de setembro de 2019 e em fase de ajustamento, o fluxo via

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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regulacdo adequa e aprimora o acesso de novos pacientes para os diversos servicos do HRAC.
A regulacdo era necessdria para o melhor cuidado e assisténcia ao paciente, e também para
o planejamento e custeio dos servicos. O objetivo é otimizar o fluxo de pacientes, garantindo
a resolutividade dos casos. Vale ressaltar que o acompanhamento e reabilitacdo de pacientes
que jd estdo em tratamento no Hospital permanecem normalmente, com agendamento via
HRAC.

Em 2019, a equipe do HRAC também realizou duas importantes for¢as-tarefa de
cirurgias que beneficiaram mais de 130 pacientes, em parceria com a Smile Train (institui¢do
filantropica internacional atuante em mais de 90 paises com cirurgias e tratamentos
complementares de fissura labiopalatina). A primeira forca-tarefa, realizada de 06 a
10/05/2019, priorizou cirurgias de enxerto osseo alveolar. Jd a segunda integrou a 24 Semana
Pan-Americana de Fissura Labiopalatina e, além de concentrar cirurgias pldsticas
reparadoras e de enxerto 6sseo alveolar, contou com workshop voltado a alunos de
graduacdo de Odontologia, Fonoaudiologia e Medicina da Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB-USP), além de atividades voltadas aos pacientes, familiares e toda a
comunidade, com o objetivo de dar visibilidade e ampliar o conhecimento do publico sobre

a fissura labiopalatina.

Na drea de ensino e pesquisa, destacaram-se diversas premiagoes recebidas por
profissionais e pesquisadores do HRAC em eventos cientificos no decorrer de 2019,
publicagoes de destaque em renomados periédicos nacionais e internacionais, além do
desenvolvimento de pesquisas e convénios académicos com centros e instituicoes de ensino
do exterior.

Encerrando o ano, o HRAC teve a grata satisfacdo de receber o Troféu Direitos
Humanos - “Dr. Gastdo de Moura Maia Filho” — concedido pela 21+ Subsegdo da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), de Bauru — um nobre reconhecimento a atuacdo do Hospital na
defesa dos direitos humanos, na promogdo da cidadania, no respeito as diferencas e na

construgdo de um mundo melhor.

Essas e outras realizagoes de 2019 podem ser conferidas em detalhes ao longo deste
Relatério Anual de Atividades.

Para finalizar, é preciso agradecer a todos os servidores, docentes e técnico-
administrativos, pesquisadores e outros colaboradores que, ao longo dos tiltimos 52 anos,
ajudaram na construgdo da exceléncia do HRAC. Reverenciamos todos que nos antecederam,
pois deixaram a mim e ao professor Guilherme Janson, nosso superintendente substituto,
uma base muito sélida e muito fértil para novas empreitadas. Dentre esse seleto e ilustre

grupo de antecessores estdo dois docentes da FOB, o Prof. Dr. José Alberto de Souza Freitas, o

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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Tio Gastdo, um dos sete fundadores e grande idealizador do HRAC (aposentado em 2012), e
a Profa. Dra. Maria Aparecida de Andrade Moreira Machado, atual Pré-Reitora de Cultura
e Extensdao Universitdria da USP Agradecemos também aos nossos pacientes e seus
familiares, pela entrega e esforcos para a reabilitagdo e pela confianga no trabalho aqui
realizado. Ndo podemos deixar de mencionar e agradecer ainda o apoio de todo o time do
HRAC, FOB, Prefeitura do Campus USP-Bauru, Reitoria da USE orgaos centrais da
Universidade e dos diversos entes e esferas do poder piiblico, pela inestimdvel contribuigdo
para uma gestdo responsdvel e eficiente, para a superagdo dos intimeros desafios e para a

obtengdo de resultados e servigos satisfatorios aos usudrios e a sociedade.

Progredir e galgar novos patamares na assisténcia, no ensino e na pesquisa aqui
desenvolvidos, e continuar propiciando a transformagdo de milhares de vidas: essas sdo as
metas principais que buscamos alcangar e que norteiam nosso planejamento e nossas agoes.
Temos uma missdo grandiosa e bastante trabalho diante de nés. Estamos certos de que, com
a preciosa ajuda e colaboragdo de todos, continuaremos com passos firmes rumo a um
prospero futuro.

(Bauru-SP, 09 de margo de 2020)
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HRAC-USP: exceléncia em saude
especializada, educacdo e ciéncia

om uma trajetéria de 52 anos, o Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais
(HRAC/Centrinho) da Universidade de Sdo Paulo (USP) é pioneiro em suas areas de
atuacdo e referéncia nacional e internacional no tratamento e pesquisa das anomalias
craniofaciais congénitas, sindromes associadas e deficiéncias auditivas.

Mantido com recursos da USP, do Sistema Unico de Satde (SUS) e de convénios, o HRAC é uma
instituicdo pablica de prestacdo de servicos especializados de satde, ensino e pesquisa. O trabalho
interdisciplinar de sua equipe, o processo de reabilitacdo integral — com vistas & completa insercdo do
paciente na sociedade — e a humanizagdo no atendimento sdo caracteristicas que marcam a atuacdo do
Hospital desde a sua origem e se destacam até hoje.

Com assisténcia integralmente dedicada ao SUS (portanto, gratuita aos usudrios), oferece servigos
hospitalares e ambulatoriais de elevada e média complexidade que vao desde procedimentos clinicos e
terapéuticos até cirurgias. O acesso de novos pacientes é por meio das centrais de regulacdo, a partir de
avaliacdo inicial em unidade basica de saude.

Em dezembro de 2019, o HRAC atingiu a marca de 120.022 pacientes ja atendidos desde sua
fundacao, provenientes de todos os Estados do pais. Sdo 52.706 pacientes ativos, individualmente, nos
quatro Programas de Reabilitacdo: Fissura Labiopalatina (56 %), Malformacao Craniofacial (2%), Saude
Auditiva — AASI (38%) e Saude Auditiva — Implante Coclear (4%). Dos pacientes com situacdo ativa
nos Programas de Reabilitacdo mais aqueles atendidos nos Servicos Assistenciais e de Diagnoéstico, 68 %

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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sdo do Estado de Sdo Paulo. A instituicdo registrou, somente no ano de 2019, 4.392 pacientes novos,
individualmente, em seus Programas e Servicos (ver detalhes na secdo A INSTITUICAO, capitulo HRAC
em numeros).

A equipe do HRAC era formada, em dezembro de 2019, por 581 profissionais de medicina,
odontologia, fonoaudiologia, outras especialidades da salide e diversas 4reas de apoio. O Hospital fica
localizado no Campus USP de Bauru juntamente com outras duas unidades: a Faculdade de Odontologia
de Bauru (FOB-USP) — que oferece cursos de graduagdo em Odontologia, Fonoaudiologia e Medicina
— e a Prefeitura do Campus.

Ao longo dessas cinco décadas, as contribuicdes do HRAC e sua equipe para a sociedade foram
inimeras: desde a colaboragdo na formulagdo de politicas publicas, até a descoberta de uma sindrome
rara e o desenvolvimento de novos aparelhos e préteses. O trabalho desenvolvido possibilita acolher,
reabilitar e transformar vidas, propiciando sonhos e realizacoes.

Atualmente, a instituicdo vive mais um importante momento de transicio e ampliacdo de
atividades. O HRAC é base fundamental para a implantacdo do Hospital das Clinicas (HC) de Bauru —
que ja foi instituido pelo Decreto Estadual 63.589/2018 e ird incorporar sua exceléncia — e para a criagdo
da Faculdade de Medicina de Bauru — o curso foi iniciado em 2018 e, temporariamente, é abrigado pela
FOB.

Este é um desenvolvimento vital para potencializar os servicos prestados, agregar novas
especialidades e ainda ampliar o campo de formagdo profissional, com impacto profundo na satde,
educagdo e economia de Bauru e regido.

Reabilitacao integral e humanizacao

As anomalias craniofaciais sao um dos carros-chefes da atuacao do HRAC. Nessa area, o Hospital
proporciona assisténcia desde a descoberta da fissura labiopalatina — abertura na regido do labio e/ou
palato que incide em uma a cada 650 criangas nascidas —, ainda na gestacdo, com programa de
acolhimento e orientagdo as familias. O processo de reabilitacdo e cuidados podem ser necessarios até
o término do crescimento e idade adulta. No decorrer do tratamento, destacam-se as cirurgias plasticas
(para reparacdo do labio e palato) e bucomaxilofaciais (para correcdo do defeito 6sseo alveolar e de
discrepancias maxilomandibulares); diagnéstico com equipe de genética; além de intervencdes e
acompanhamento médico, odontolégico, fonoaudiolégico e com demais areas de apoio, para corre¢oes
relacionadas ao comprometimento do crescimento craniofacial e a disturbios da denticdo, fala e audicdo,
propiciando, assim, uma completa reabilitacdo (estética, funcional e psicolégica). Uma equipe
especializada de Cirurgia Craniofacial também oferece suporte a casos mais complexos, acometidos por
outras anomalias craniofaciais congénitas e sindromes.

Outra area de atuacdo importante do HRAC ¢ a satde auditiva. Conforme a perda auditiva e as
respectivas indicacées, sdo oferecidos: implante coclear (dispositivo eletronico inserido cirurgicamente
para estimulagdo direta do nervo auditivo); outras préteses auditivas implantaveis (indicadas a pacientes
com otites cronicas ou malformagdo de orelha, por exemplo); aparelhos de amplificacio sonora
individual (AASI) e de sistema de frequéncia modulada pessoal (Sistema FM); acompanhamento e
reabilitacdo auditiva para todos esses dispositivos; tratamento otorrinolaringolégico; além de programa
de suporte fonoaudiolégico e pedagégico para aquisicdo e desenvolvimento da linguagem oral e da
Lingua Portuguesa escrita. O Programa de Implante Coclear do HRAC é pioneiro e também o maior
servico do pais em niimero de implantes pelo SUS. Em dezembro de 2019, atingiu a marca de 2.042
cirurgias e 1.528 pacientes implantados desde 1990.

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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A instituicao também oferece servicos médico-hospitalares para a populacdo de Bauru e regido
em areas de sua expertise e que ha caréncia na rede publica de satde locorregional, contribuindo assim
com as politicas locais de satide e atendendo as necessidades de formagdo e capacitagdo qualificada em
saude, como no Programa de Residéncia Médica em Otorrinolaringologia. Nesse contexto, sdo
disponibilizados procedimentos ambulatoriais e cirurgicos, exames e avaliacdes nas areas de
otorrinolaringologia, radiologia odontolégica, genética e fonoaudiologia.

O cuidado em proporcionar tranquilidade e bem-estar aos pacientes e acompanhantes e em
favorecer o processo de recuperagdo cirtrgica é outro diferencial do HRAC. Nesse sentido, o Hospital
conta com programas de humanizacdo com foco na qualidade da permanéncia do usuario na
instituicdo. Sdo oferecidas atividades educativas, ltdicas e de entretenimento, como contacdo de
histérias as criangas, teatro, danga, oficinas, artesanato, entre outras. Sdo iniciativas que amenizam a
tensdo natural do ambiente hospitalar e propiciam acolhimento.

Formacao, inovacao e internacionalizacao

Reconhecido como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saude e da Educacao desde 2005, o
HRAC é também um importante nucleo gerador de conhecimento, inovagdes e recursos humanos
especializados na area da satde.

Sua trajetéria na area de ensino tem origem em meados da década de 1970, com residéncias em
Odontologia. A partir de 1995, uma nova e importante fase tem inicio, com os cursos de Especializagdo
lato sensu com énfase nas especialidades de Odontologia. Os cursos stricto sensu — mestrado e
doutorado — passaram a ser oferecidos trés anos depois, a partir de 1998.

O Hospital oferece atualmente cursos de pds-graduacao stricto sensu, lato sensu e de extensao,
propiciando a formagdo de profissionais altamente qualificados para o ensino, pesquisa e assisténcia em
saude, e favorecendo a busca pela exceléncia nos tratamentos, por meio de novas abordagens e
tecnologias e do aprimoramento de protocolos.

No ano de 2019, o HRAC ofereceu 17 cursos — mestrado, doutorado, especializa¢des, residéncias
médicas e multiprofissionais, praticas profissionalizantes e atualizacao —, todos gratuitos. O Hospital
mantinha, em dezembro de 2019, 250 alunos matriculados em seus programas de ensino, incluindo
P6s-Doutorado (Programa da Pré-Reitoria de Pesquisa da USP). Desses, 12 eram estrangeiros, de paises
da América Latina (Bolivia, Equador, Peru e Republica Dominicana) e da Asia (Coreia do Sul). No total,
até dezembro de 2019, o HRAC ja formou 1.666 mestres, doutores, especialistas e outros profissionais
em cursos de extensdo universitaria (78 s6 no dltimo ano).

Ja no campo da pesquisa, os estudos realizados tém influenciado a elaborac¢do de politicas publicas,
inovagdes tecnoldgicas e clinicas, e resultado em expressiva producdo cientifica. Somente em 2019,
foram 441 publicacdes cientificas, entre capitulos de livro, artigos em periédicos nacionais e
internacionais, dissertacdes, teses, manual, trabalhos de conclusdo de curso/residéncia e trabalhos em
anais e periédicos de eventos cientificos nacionais e internacionais.

A instituicdo mantém ainda convénios de cooperacdo e mobilidade académica com instituicdes
de ensino do exterior — o que reforca sua vocagdo cientifica e para a internacionalizacdo — e diversas
acdes em telessaide — o que amplia as possibilidades de educagdo, pesquisa e apoio a assisténcia a
distancia.

Esse conjunto de caracteristicas insere o HRAC em posicdo de destaque nos cendrios assistencial,
educacional, cientifico e social, e consolida a instituicdo, nacional e internacionalmente, como um centro
avancado de reabilitacdo em saude, formagdo profissional e pesquisa.

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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Breve historico

A trajetéria do HRAC tem inicio na década de 1960, com uma pesquisa de 1965, realizada por
professores da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), que identificou a incidéncia de fissura
labiopalatina em uma a cada 650 criangas nascidas.

Em 1967, impulsionados pelo resultado do estudo, sete docentes da FOB — entre eles o Prof. Dr.
José Alberto de Souza Freitas (Tio Gastdo), que esteve a frente do HRAC até a sua aposentadoria, em
maio de 2012 — iniciaram o atendimento desses casos por meio de um servico integrado de ensino,
pesquisa e assisténcia. Nascia assim, em 24/06/1967, funcionando nas dependéncias da prépria
Faculdade, o Centro de Pesquisa e Reabilitacio de Lesdes Labio-Palatais. Dai ser conhecido
carinhosamente, até os dias de hoje, como Centrinho.

No ano de 1973, foi institucionalizado como Centro Interdepartamental da FOB-USP. Em 1976,
é transformado em unidade hospitalar auténoma e passa a receber o nome de Hospital de Pesquisa e
Reabilitacdo de Lesdes Labio-Palatais, destacado como centro de exceléncia no atendimento pela USP
e como referéncia mundial pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS).

Ap6s o foco inicial nas fissuras labiopalatinas, em 1985 ocorre um marco importante: o inicio dos
atendimentos na area de satide auditiva. No final da década de 1980, comeca a assisténcia especializada
a pacientes com sindromes e outras malformagdes craniofaciais associadas as fissuras. Em 1990, a equipe
do Hospital realiza a primeira cirurgia de implante coclear multicanal no pais.

Em 1998, devido a ampliacdo do seu campo de atividade, a instituicido recebeu nova
denominacao, em vigor até hoje: Hospital de Reabilitacio de Anomalias Craniofaciais (HRAC). Durante
essas cinco décadas, a instituicdo colecionou conquistas que lhe renderam premiacdes e o
reconhecimento como centro de exceléncia dentro e fora do Brasil.
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Principais prémios e certificacoes do HRAC nos ultimos anos

Ano | Prémio
2000 | Prémio Qualidade Hospitalar, pelo Ministério da Satde, como resultado de pesquisa de satisfacdo
dos usuarios
2001 | Diploma da Organizacao Mundial da Saide (OMS), em reconhecimento a “dedicacdo do Tio
Gastao [Prof. Dr. José Alberto de Souza Freitas] ao cuidado e bem-estar de criangas com fissuras
de ldbio e palato e a lideranga inspiradora do Centrinho em pesquisas cooperativas
internacionais sobre a compreensdo, tratamento e prevencdo das anomalias craniofaciais”
(Suécia)
2005 | Certificacao como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Satde e da Educagédo
2008 | Prémio Mario Covas — Exceléncia e Inovacao em Gestao Publica, pelo Governo do Estado de Sdo
Paulo
Prémio CAPES de Teses / Melhor tese da area Educacdo Fisica, grande area Ciéncias da Saude
2009 | Prémio Melhores Hospitais do Estado / 6° lugar, nota final: 9,330
2010 | Prémio Melhores Hospitais do Estado / 4° lugar, nota final: 9,384
2011 | Prémio Melhores Hospitais do Estado / 8° lugar, nota final: 9,477
Olimpiada USP de Inovacdo / medalha de ouro em “Tecnologias da Satide e Biolégicas”
2012 | Prémio Saude da Editora Abril, na categoria “Sadde Bucal”
2014 | Prémio Melhores Hospitais do Estado / Finalista, ficando entre os trés melhores em “Internacdo
Humanizada — Interior”
2015 | Prémio Tese Destaque USP / Mencdo Honrosa na grande area Multidisciplinar
2016 | Prémio de Incentivo em Ciéncia e Tecnologia para o SUS (Ministério da Saude) / Mencdo Honrosa
Prémio Eaono (Academia Europeia de Otologia e Neuro-Otologia) / Melhor trabalho clinico
(Turquia)
2017 | Mocao de Aplauso (Camara Municipal de Bauru), “pela comemoracdo do Jubileu de Ouro” do
HRAC e “pela importancia do trabalho desenvolvido com exceléncia na satide publica”
Prémio Atencao (Revista Atencdo) / Homenagem pelos 50 anos do HRAC
Prémio International Cleft Congress / Trabalho selecionado para bolsa de estudos internacional
(India)
Prémio de Exceléncia AudiologyNow! (Academia Americana de Audiolologia) / Melhor poster da
area Aparelhos Auditivos Implantéveis (EUA)
2018 | Prémio Destaque Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia-SBFa (area Disfagia) / Indicagdo para
lista triplice
Prémios Brain Connection / Titulo “Pessoa de Expressdao 2018" / Tributo Especial LabNeuro
Prémio Tese Destaque USP / Mencdo Honrosa na grande area Multidisciplinar
2019 | Prémios AMLPHAC (Associacdo Mexicana de Fissura Labiopalatina e Anomalias Craniofaciais) /
Melhor poster e melhor trabalho livre (México)
Troféu Direitos Humanos “Dr. Gastio de Moura Maia Filho” (OAB), em reconhecimento a
atuacdo do HRAC na defesa dos direitos humanos
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Premiacoes da instituicio ou de membros de sua equipe

Historicamente, a exceléncia do trabalho realizado pelo HRAC ja foi reconhecida por diversos
prémios e certificagdes, concedidos por 6rgdos de renome do Brasil e do exterior, inclusive por meio de
avaliagcdes dos préprios pacientes.

Sdo premiac¢des importantes porque apontam a qualidade dos servigos prestados, o nivel do ensino
e pesquisa, instalagdes e infraestrutura, humanizagdo, além de aspectos como inovagdo e gestdo.

Destacaram-se, em 2019, as seguintes premiac6es’ nacionais e internacionais concedidas ao
HRAC e a membros de sua equipe, estudantes e pesquisadores que desenvolveram estudos na
instituicdo:

- Troféu Direitos Humanos - “Dr. Gastao de Moura Maia Filho" 2, concedido pela 212 Subsecdo
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-Bauru), em reconhecimento a atuagdo do HRAC na defesa
dos direitos humanos (10/12/2019);

- Melhor poster e melhor trabalho livre no 18° Congresso Nacional da Associacao Mexicana de
Fissura Labiopalatina e Anomalias Craniofaciais (AMLPHAC) 3, realizado de 23 a 26/10/2019, na
cidade de Monterrey, no México;

- Prémio “Helena W. Antipoff” (1° lugar no eixo teméatico Multidisciplinar, modalidade
Comunicagdo Oral) no 5° Congresso Internacional e 25° Brasileiro da Associagdo Brasileira de Neurologia
e Psiquiatria Infantil e Profissdes Afins (ABENEPI), ocorrido no periodo de 28 a 31/08/2019, em Vitoria
(ES).

Também foi destaque em 2019 a quantidade de trabalhos sob coordenacdo de orientadores,
tutores, preceptores e membros da equipe do HRAC premiados em eventos cientificos. Ao todo, foram
20 participacoes de destaque em importantes congressos realizados no Brasil e no exterior, incluindo
eventos sediados no campus da USP em Bauru: 05 prémios/primeiros lugares, 12 men¢des honrosas,
02 segundos lugares e 01 terceiro lugar, sendo 07 de carater internacional.

1. Ver detalhes na se¢éo ENSINO & PESQUISA, capitulo Mestrado e Doutorado.
2. Ver detalhes na secéo A INSTITUICAO, capitulo Gestéo.
3. Ver detalhes na segdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Mestrado e Doutorado.

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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Superintendéncia
Equipe: 10 servidores

Prof. Dr. Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC-USP e
diretor da FOB-USP, e Prof. Dr. Guilherme dos Reis Pereira Janson,
superintendente substituto do HRAC-USP e vice-diretor da FOB-USP

"5 de nivel técnico e 1 de nivel
basico)

gestdo do HRAC conta com novos dirigentes. Designado pela Reitoria da USP
como superintendente “pro tempore” do HRAC a partir de 08/06/2019, o Prof.
Dr. Carlos Ferreira dos Santos foi superintendente substituto na gestdo 2014-2018
é presidente do Conselho Deliberativo do Hospital desde 10/03/2018, quando

assumiu a Diretoria da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP). Cirurgido-
dentista formado pela FOB-USP, é professor titular do Departamento de Ciéncias Biolégicas da mesma
Faculdade. Mestre e Doutor em Ciéncias (Farmacologia) pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto
(FMRP-USP), fez doutorado sanduiche e pés-doutorado no Medical College of Wisconsin (Estados
Unidos), onde desenvolveu estudos moleculares relacionados a Farmacologia e Fisiologia Cardiovascular.
Também tem atuacdo como editor e membro do conselho consultivo de importantes periddicos
cientificos nacionais e internacionais, membro efetivo da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC), Sociedade Brasileira de Farmacologia e Terapéutica Experimental (SBFTE) e International
Association for Dental Research (IADR), além de coordenador da area da Saude da Fundagdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP).

Seu superintendente substituto é o Prof. Dr. Guilherme dos Reis Pereira Janson, vice-diretor e
professor titular do Departamento de Odontopediatria, Ortodontia e Sadde Coletiva da FOB-USP,
Faculdade onde também se formou cirurgido-dentista e fez mestrado e doutorado em Ortodontia. Pos-
Doutor pelo Departamento de Ortodontia da Faculdade de Odontologia da Universidade de Toronto
(Canadd), o professor Guilherme Janson foi apontado em 2019 como o segundo pesquisador mais

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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influente na Ortodontia mundial, em ranking que levantou as citagdes pelos pares em artigos cientificos
publicados entre 2007 e 2017 (ver detalhes na sequéncia deste capitulo).

Destaques de 2019

No ano de 2019, a Superintendéncia do HRAC e a Diretoria da FOB lideraram esforgos e a¢bes
que resultaram em importantes avancos no contexto de atuacdo do Hospital e do campus USP-Bauru,
dentre os quais se destacam:

- Conclusdo do segundo ano do Curso de Medicina da FOB' com nota acima da média no Teste
de Progresso (que avalia os cursos e a evolucdo do aprendizado do aluno) e como o segundo curso mais
concorrido de toda a USP (com 124 candidatos por vaga no ultimo vestibular da Fuvest);

- Definicdo do perfil assistencial do Hospital das Clinicas (HC) de Bauru? como uma nova
unidade hospitalar estadual para atencdo eletiva, com vistas a manter e fortalecer a exceléncia do HRAC
e complementar as necessidades dos municipios que compdem o Departamento Regional de Saude
(DRS-6); e formalizacao dos termos da USP para o Acordo de Cooperacao Técnica que visa a
implementacdo das atividades do novo HC;

- Incorporacdo do distrator osteogénico para tratamento de deformidades craniofaciais pelo
Sistema Unico de Saude (SUS)3,

- Definicdo do acesso de casos novos via centrais de regulacdo*, adequando e aprimorando o
acesso de novos pacientes para os diversos servicos do HRAC;

- Realizacdo de forcas-tarefa de cirurgias que beneficiaram mais de 130 pacientes e de Semana
voltada a ampliar a visibilidade e o conhecimento do publico sobre a fissura labiopalatina®;

- Troféu Direitos Humanos “Dr. Gastdao de Moura Maia Filho" ¢, concedido ao HRAC pela 212
Subsecdo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-Bauru).

Administracdo superior do HRAC

Conforme o Regimento do HRAC (Resolucdo 5.517/2009, de 13/02/2009), sdo 6rgaos de sua
administracdo superior o Conselho Deliberativo (CD) e a Superintendéncia.

A Superintendéncia é o 6rgao de direcdo executiva que coordena, supervisiona e controla todas
as atividades do HRAC. Entre as principais atribui¢des do superintendente estdo: administrar o HRAC e
supervisionar todas as suas atividades; cumprir e fazer cumprir a legislacdo pertinente; constituir
comissdes assessoras e grupos de trabalho; baixar portarias; tomar medidas de carater urgente e
inadidveis, submetendo os assuntos ao CD, quando for o caso; entre outras.

O Conselho Deliberativo (CD), por sua vez, é composto: pelo diretor da Faculdade de
Odontologia de Bauru (FOB); pelo superintendente do HRAC; por representantes docentes das
Faculdades de Odontologia de Bauru (FOB), Sdo Paulo (FO) e Ribeirdo Preto (FORP); pelos presidentes

1. Ver detalhes na secéo A INSTITUICAO, capitulo Hospital das Clinicas e Curso de Medicina.
2. Ver detalhes na sec¢éo A INSTITUICAO, capitulo Hospital das Clinicas e Curso de Medicina.
3. Ver detalhes na secdo ASSISTENCIA EM SAUDE, capitulo Departamento Hospitalar.

4. Ver detalhes na sequéncia deste capitulo.
5. Ver detalhes na sequéncia deste capitulo.
6. Ver detalhes na sequéncia deste capitulo.
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das Comissdes de Pesquisa, de Pés-Graduacdo e de Cultura e Extensdo Universitaria do HRAC; por
representantes de servidores técnicos e administrativos do HRAC, eleitos por seus pares; por
representante discente dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu do HRAC, eleito por seus pares; e por
representante dos usuérios do HRAC, pertencente a regido do Departamento Regional de Saude (DRS
6 — Bauru), eleito por seus pares. O presidente do CD é o diretor da FOB, a quem cabe, também, o voto
de qualidade.

Ao CD compete: deliberar sobre as diretrizes bésicas das atividades assistenciais, de cooperagdo
didatica e de prestacdo de servicos a comunidade; deliberar sobre assuntos de interesse do HRAC, que
Ihe forem submetidos pelo presidente do CD; aprovar os planos de ensino do HRAC, em todos os niveis;
deliberar sobre critérios e prioridades dos planos de trabalho, projetos e atividades do HRAC e
acompanhar a sua execucdo; entre outras atribuicoes.

Veja a seguir as principais delibera¢ées do CD no ano de 2019.

Principais deliberacdes do Conselho Deliberativo 1 2019

- Aprovacdo do Regimento do Nicleo Interno de Regulacdo (NIR), que tem a “finalidade de monitorar a
trajetoria assistencial do paciente [...], por meio da interacdo permanente com as ofertas de servico do
Hospital, a rede assistencial do Sistema Unico de Saude (SUS) e seus Complexos Reguladores da
Assisténcia, garantindo assim a melhor avaliacdo de necessidade e risco para a saude, o melhor local e
momento para a atencdo requerida” (12/02/2019);

- Aprovacdo da solicitacdo de celebracao de convénio de cooperacdo académica internacional entre o
HRAC e a Ukrainian Medical Stomatological Academy, da Ucrania, nas 4reas de Fonoaudiologia,
Odontologia e Medicina (10/09/2019);

- Aprovacdo da solicitacdao de celebracao de convénio de cooperacdo académica internacional entre o
HRAC e a Poltava V.G. Korolenko National Pedagogical University, da Ucrédnia, na area de
Fonoaudiologia (10/09/2019);

- Aprovacdo da solicitacdo de celebracdo de convénio de cooperacdo académica internacional entre o
HRAC e a Escuela Nacional de Salud Publica (Ensap), de Cuba, na drea de Residéncia Multiprofissional
em Saude (05/11/2019);

- Aprovacgdo das normas de atendimento e fluxos de agendamento para pacientes ativos e inativos — via
Central de Agendamento do HRAC — e para pacientes de alta hospitalar definitiva que manifestarem
interesse em retomar atendimentos — os quais poderdo solicitar retorno por meio da Central de
Regulacdo de Ofertas de Servicos de Satide-CROSS do Estado (10/12/2019);

- Aprovacdo da solicitacdo de celebracao de convénio entre o HRAC e o Colégio Técnico Industrial (CTI)
- “Prof. Isaac Portal Roldan”, unidade da Faculdade de Engenharia da Unesp-Bauru, na area de
Eletronica, Informatica e Mecéanica (10/12/2019);

- Aprovacao da solicitacdo de celebracao de convénio académico entre o HRAC e a Fundacdo para o
Desenvolvimento Médico e Hospitalar (Famesp), na 4rea de Residéncia Médica em Anestesiologia
(10/12/2019);

- Aprovacdo da solicitacdao de celebracdo de convénio de cooperacgdo internacional entre o HRAC e o
Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes (Direccion de Prevenciéon y Promocion de la Salud /
Programa de Prevencion y Tratamiento de Malformaciones Craneofaciales), da provincia de Mendoza,
Argentina (10/12/2019).

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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Reabilitacdo de norte a sul do Brasil

Historias mostram transformacdo na vida de pacientes e o alcance do
trabalho realizado pelo Hospital, que beneficia familias de todo o pais

Foto: Denise Guimarées, FOB-USP

Clédina e o Prof. Carlos F. Santos durante a expedi¢do do Programa FOB-USP em Rondénia, em
Calama, no més de julho de 2019.

Calama, um distrito de Porto Velho, capital do Estado de Ronddnia, esta localizado as margens
do Rio Madeira, proximo da divisa com o Amazonas, na regido Norte do Brasil. A populagdo de cerca
de trés mil habitantes necessita ir até a capital para os atendimentos de sadde. De barco, sdo 17 horas
de navegacdo rio acima. De lancha, a viagem dura cinco horas.

E nessa comunidade ribeirinha que vive Clédina Correa da Silva, 37 anos. Unica pessoa nascida
com fissura labial em Calama, Clédina chegou ao HRAC em 1992, aos dez anos de idade, ainda com a
abertura no labio. Naquele ano, ela realizou a cirurgia reparadora. Em 1995, retornou ao HRAC para
tratamento com a equipe de Odontopediatria. Posteriormente, sua condicdo clinica permitiu
acompanhamento em seu Estado.

Encaminhada ao HRAC por
membros da Universidade de Sdo Paulo
que desenvolviam atividades em
Rondénia, Clédina encontrou a
expedicdo do Programa FOB-USP em
Rondonia que esteve em Calama no
més de julho de 2019. Desenvolvido

pela Faculdade de Odontologia de  Clédina aos nove anos, antes da cirurgia reparadora do labio (a

_ . ~ esquerda). A seguir, Clédina com o marido, Ageu (abaixo), e com os
Bauru (FOB-USP), o projeto de extensao filhos Thiago (acima) e Ana Luisa (a direita).

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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leva assisténcia odontolégica e fonoaudioldgica a moradores daquela regido, por meio da atuagdo dos
professores, alunos e funciondrios da instituicdo. Profissionais e estudantes do HRAC também atuam
no projeto, que em 2020 contou ainda com a participacdo dos alunos do Curso de Medicina da FOB-
USP.

“Encontrei o pessoal da USP de Bauru por acaso. Fui fazer a unha do dono do barco em que
estava a expedicdo. Conversei com os doutores, inclusive com o diretor do Centrinho, professor Carlos.
Fiquei muito feliz", conta Clédina, que hoje é manicure, artesa e faz bolos. Ela é casada e tem dois filhos,
um rapaz de 19 anos e uma menina de dez, que nasceram sem fissura.

Clédina lembra que o tratamento propiciou uma grande transformagdo em sua vida. “Eu tinha
muitos apelidos na escola, beico partido era um deles. Uma irma mais velha defendia-me e brigava com
aqueles que me xingavam, mas eu sempre chegava em casa chorando. Eu também tinha muita vontade
de passar batom, mas ndo passava em razdo da fenda. A pior coisa era olhar no espelho. E o tratamento
mudou a minha vida. Hoje tenho uma vida normal! Agradeco a Deus e a todos que me ajudaram”,
relata.

“Foi uma surpresa e uma grata satisfacdo esse encontro em Calama. Uma demonstracdo de
gratiddo e carinho como essa que recebemos da paciente Clédina ilustra bem a importancia e o alcance
do trabalho realizado pela equipe do HRAC ao longo dos seus 52 anos, e também a transformacdo na
vida das pessoas. Afinal, o objetivo maior da reabilitacdo é propiciar qualidade de vida e plena insercdo
do individuo na sociedade”, ressalta o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC
e diretor da FOB.

Carreira e homenagem

Outra histéria que mostra o impacto e a extensdo do trabalho do HRAC é a da enfermeira Gabriela
Oliveira Silva, 29 anos, que vive em Pelotas (RS), na regido Sul do pais.

Nascida com fissura labiopalatina, a gatcha iniciou o tratamento no HRAC aos trés anos de idade.
“O tratamento foi fundamental na minha vida. Com o tratamento recebido no Centrinho, recuperei
minha estética e a parte funcional. Consegui ter uma vida normal: estudei, me formei, trabalho, tenho
familia. Estou inserida na sociedade como qualquer outra pessoa”, afirma Gabriela.

“Vivi muito tempo dentro de hospital, em meio a profissionais da area da saude. Acredito que
isso influenciou inclusive a escolha da minha profissdo”, revela a jovem, que se formou em Enfermagem
e atua na area.

Aos 22 anos, apés o
enxerto 6sseo alveolar -
cirurgia que reconstitui o 0sso
do arco dentéario em pacientes
com fissura labiopalatina -,
Gabriela tatuou o logo do
HRAC sobre a cicatriz na
regido do quadril, de onde é
retirada parte do osso para o
enxerto. “Foi uma maneira de
homenagear o hospital”,
pontua.

Foto: Jennifer Villanova / Arquivo pessoal

Gabriela (a direita), com o marido, Rodrigo, a mde, Marta,
e a filha de trés meses, Laura. No destaque, tatuagem do logo do HRAC em Gabriela.
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HRAC define acesso de casos novos via
regulacdo

Entrada de pacientes para os programas de Fissura Labiopalatina e
Anomalias Craniofaciais pelas centrais de regulacdo iniciou em 2019;
acesso para outros programas ja era via regulacdo

| | —
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O HRAC e o Departamento Regional de Satide de Bauru (DRS-6) da Secretaria de Estado da
Saude de Sdo Paulo (SES-SP) definiram, em 2019, a ordenacdo do acesso de casos novos de Fissura
Labiopalatina e Anomalias Craniofaciais mediante regulacao.

Esse fluxo de entrada de novos pacientes para os programas de Fissura Labiopalatina e Anomalias
Craniofaciais foi implementado a partir de setembro de 2019 e estad em fase de ajustamento. O acesso
de casos novos para Saude Auditiva, Implante Coclear e Otorrinolaringologia j& ocorria via regulacao.
Agora, portanto, toda entrada de novos pacientes no HRAC é por meio da Central de Regulacao de
Ofertas de Servicos de Satude (CROSS) da Secretaria de Estado da Satide de Sao Paulo (SES-SP).

O programa de Fissura Labiopalatina tem regulacdo estadual. Assim, os casos novos do Estado
de Sdo Paulo podem ter sua entrada no Hospital a partir de avaliagdo inicial em Unidade Bésica de Saude,
que dard encaminhamento para agendamento via sistema CROSS.

Os programas de Anomalias Craniofaciais e Implante Coclear tém regulacdo nacional e,
consequentemente, recebem novos pacientes de qualquer Estado do pais. Para os programas de Satude
Auditiva e Otorrinolaringologia, que tém regulacao regional, sdo aceitos pacientes residentes nos
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municipios abrangidos pelo Departamento Regional de Saude de Bauru (DRS-6).

“A regulacdo adequa e aprimora o acesso para as diversas areas de atuacdo do HRAC. E
importante ressaltar ainda que o acompanhamento e reabilitacdo dos pacientes que ja estdo em
tratamento no HRAC, independentemente do Estado em que residam, permanecem normalmente”,
explica o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC e diretor da FOB.

Ainda de acordo com o superintendente, “a regulagdo do atendimento era uma necessidade, tanto
do ponto de vista do melhor cuidado e assisténcia ao paciente, como do planejamento e custeio dos
servicos”. “Esse movimento foi iniciado em 2016, ainda na gestdo da professora Maria Aparecida de
Andrade Moreira Machado como superintendente e minha como substituto a época”, ressalta.

O professor Carlos Ferreira dos Santos salienta que o objetivo é “garantir a otimizagdo do fluxo
de pacientes, a resolutividade dos casos, bem como o aprimoramento dos servigos".

A ordenacdo do acesso de novos pacientes com fissura labiopalatina e anomalias craniofaciais foi
estabelecida pelo DRS-6 em conjunto com o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) do HRAC, em reunido
no dia 19/06/2019. Participaram membros do NIR do Hospital (a coordenadora Dorothea Beckers
Almeida, Cleide Felicio de Carvalho Carrara, Hilton Coimbra Borgo, Maria Irene Bachega e Talita
Fernanda Stabile Fernandes) e equipe do DRS-6/SES-SP (Doroti da Conceicdo Vieira Alves Ferreira,
diretora do DRS-6; Eliane Colette da Rocha, diretora técnica do Nucleo de Regulacdo; e Céssia Aparecida
Rocha Grando de Moraes, diretora técnica do Centro de Planejamento e Avaliacdo).

“A agenda de casos novos dessas duas areas via HRAC ja estava programada até o final de agosto.
Assim, foi definido que o inicio do novo fluxo via regulacdo seria a partir de setembro de 2019, informa
a coordenadora do NIR do HRAC, Dorothea Beckers Almeida.

Acesso e integralidade da assisténcia

O objetivo principal do Nicleo Interno de Regulacao (NIR) é promover a equidade do acesso e
da integralidade da assisténcia. O Nucleo é responsavel por realizar a interface com as centrais de
regulacdo. Também deve delinear o perfil de complexidade da assisténcia no dmbito do Sistema Unico
de Saude (SUS), permitir o acesso de forma organizada e por meio do estabelecimento de critérios de
gravidade, bem como disponibilizar consultas ambulatoriais, servicos de apoio diagndstico e terapéutico,
além dos leitos de internacdo, segundo critérios preestabelecidos e protocolos instituidos.

A criagcdo do NIR nos hospitais foi definida e recomendada pela Politica Nacional de Atencdo
Hospitalar (PNHOSP), instituida pela Portaria de Consolidacdo N° 2 do Ministério da Sadde, de
28/09/2017, e sua estruturacdo também é exigida pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(TCE-SP). O NIR do HRAC foi aprovado pelo Conselho Deliberativo do Hospital em 20/11/2018.
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Evento amplia conhecimento do publico
sobre fissura labiopalatina

2?2 Semana Pan-Americana de Fissura Labiopalatina contou com forca-
tarefa de cirurgias e atividades especiais voltadas aos pacientes, estudantes
e também a populacdo

25 Semana Pan-Americans
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Foto: André Boro, HRAC-USP

Apesar de atingir uma em cada 650 criangas nascidas, a fissura labiopalatina — abertura na regido
do labio e/ou palato — ainda é desconhecida por grande parte da populagdo.

Com o intuito principal de dar visibilidade e ampliar o conhecimento do publico sobre essa
malformacdo, a Smile Train - instituicao filantrépica internacional — promoveu, de 30/09 a 04/10/2019,
a 2% Semana Pan-Americana de Fissura Labiopalatina, com atividades em diversos paises do continente
americano. O HRAC participou do evento com diversas atividades especiais, voltadas aos pacientes,
estudantes e também a populagdo.

Durante a semana, o HRAC priorizou cirurgias relacionadas ao tratamento da fissura labiopalatina,
como as cirurgias plasticas reparadoras e as de enxerto ésseo alveolar (que reconstituem o osso do arco
dentéario). Ao todo, foram realizadas mais de 60 cirurgias.

Na tarde do dia 02/10, foi realizado um workshop sobre o tratamento multidisciplinar das fissuras
labiopalatinas voltado a estudantes de graduacdo dos cursos de Odontologia, Fonoaudiologia e Medicina
da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP). O workshop aconteceu no Teatro Universitario da
USP-Bauru e foi ministrado por docentes da FOB e profissionais do HRAC.

Coral da USP e encerramento

Bauru também foi palco do encerramento da 2* Semana Pan-Americana de Fissura Labiopalatina,
no dia 04/10 (data em que é celebrado o Dia Mundial do Sorriso — primeira sexta-feira de outubro). No
periodo da manhd, ocorreram atividades ludicas — arte com baldes, pintura facial e brincadeiras — para
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as criancas atendidas no HRAC. Na mesma manha, o
HRAC recebeu a visita de Susannah Schaefer, presidente
e diretora executiva (CEO) da Smile Train, para conhecer
in loco o trabalho desenvolvido pelo Hospital. Ela foi
recebida pelo superintendente do HRAC e diretor da
FOB, professor Carlos Ferreira dos Santos.

A noite, no Teatro Universitario do campus,
aconteceu a solenidade de encerramento da Semana,
com pronunciamentos do superintendente do HRAC,
Carlos Ferreira dos Santos; da pro-reitora de Cultura e
Extensdo Universitaria da USP, Maria Aparecida de Andrade Moreira Machado (superintendente do
HRAC na gestdo 2016-2018); e da CEO da Smile Train, Susannah Schaefer.

O evento contou com apresentacdo do Coral da USP, ligado a Pré-Reitoria de Cultura e Extensdo
Universitaria. No programa, o Grupo Sestina do CORALUSP - formado por mais de 30 integrantes,
entre coralistas e instrumentistas — apresentou “Misa a Buenos Aires — Misatango”, sob a regéncia de
Marcia Hentschel. O concerto foi gratuito e aberto a toda a comunidade.

A fissura labiopalatina

Condicdo congénita em que ha comprometimento da fusdo dos processos faciais durante a
gestacdo, a fissura labiopalatina esté4 relacionada a fatores genéticos e ambientais. Apresenta grande
variabilidade clinica, podendo envolver desde uma pequena cicatriz labial até fissuras completas e
bilaterais, que atingem o palato e sdo mais complexas. Pode ocorrer de forma isolada, estar associada
a outras malformacdes ou ainda fazer parte de um quadro sindrémico. A prevaléncia no Brasil é de uma
a cada 650 criancas nascidas.

As principais implicagdes que as fissuras podem trazer ao individuo sdo dificuldade na alimentagéo,
alteracdes na arcada dentdria e na mordida, comprometimento do crescimento facial e do
desenvolvimento da fala e audi¢do. Ao longo dos anos, essa condicdo pode inclusive trazer impactos
sociais e também o bullying.

O tratamento é um processo que envolve a atuacdo de equipe interdisciplinar, das areas de cirurgia

plastica, odontologia, fonoaudiologia, entre outras especialidades, todas indispensaveis a reabilitacdo,
e engloba aspectos funcionais, estéticos e emocionais.

Parceria

A Smile Train é uma instituicdo filantrdpica
internacional, sediada em Nova York
(Estados Unidos), que hd 20 anos apoia
cirurgias e tratamentos complementares de
fissura labiopalatina. Maior organizacdo do
mundo nessa drea, tem atuacdo em mais de
90 paises, contribuindo com treinamentos a
profissionais e recursos para assisténcia a
esses pacientes. O HRAC é um dos 40 centros
que recebem apoio financeiro da Sm//e Train no Brasil, por meio das cirurgias realizadas, com
parceria iniciada em 2017.
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No periodo de 06 a 10/05/2019, o HRAC realizou a Semana de Cirurgia de Enxerto Osseo de
Bauru, também em parceria com a ONG Smile Train. A forca-tarefa operou mais de 70 pacientes do
HRAC. A Semana também contou com a participacdo de alunos de graduacdo da FOB e dos programas
de Residéncia Médica e Multiprofissional e de Pratica Profissionalizante do HRAC, que acompanharam
as cirurgias sob supervisdo.

“Além do carater assistencial, de viabilizar resolutividade no processo de reabilitacdo desses
pacientes, a iniciativa teve importante viés académico, foi uma experiéncia diferenciada na formacao
desses estudantes e profissionais”, destaca o professor Cristiano Tonello, chefe técnico do Departamento
Hospitalar do HRAC, docente do Curso de Medicina da FOB e um dos organizadores da forca-tarefa.

“Essa foi uma agdo de grandes propor¢des, mesmo em nivel mundial, considerando a quantidade
cirurgias desse porte no periodo de uma semana. Envolveu diversas equipes do HRAC, das areas de
Cirurgia Plastica, Cirurgia Craniofacial, Cirurgia Bucomaxilofacial, Otorrinolaringologia, Anestesiologia,
Enfermagem, Servico Social e pessoal administrativo de agendamento”, completa.

De acordo com a cirurgia-dentista Roberta Martinelli Carvalho, chefe técnica da Se¢do de Cirurgia
Bucomaxilofacial do HRAC, “o impacto dessa forca-tarefa foi muito positivo. Na rotina normal, sdo
realizadas cerca de dez cirurgias de enxerto ésseo por més, nessa a¢do foram mais de 70 em uma
semana”.

O enxerto 6sseo alveolar é uma cirurgia que reconstitui o osso do arco dentério em pacientes com
fissura labiopalatina. E uma etapa avancada do tratamento, sendo indicada por volta dos dez anos de
idade, podendo variar conforme as condi¢des odontolégicas de cada paciente. O procedimento visa
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preencher e criar estrutura na regido do arco dentdrio onde ha defeito dsseo. Para tanto, é utilizado
o0sso do préprio paciente, retirado da crista iliaca (na regido do quadril) ou do mento (queixo). Todo o
procedimento cirtrgico dura em torno de duas horas, envolvendo equipe médica, odontolégica e de
enfermagem.

A cirurgia Roberta Martinelli Carvalho ressalta ainda que o procedimento de enxerto 6sseo é uma
etapa fundamental do tratamento de pacientes com fissura labiopalatina. “A cirurgia de enxerto 6sseo
reconstitui o rebordo alveolar, permitindo o progresso do tratamento ortodéntico para o restabelecimento
da estética do sorriso e da funcdo mastigatéria, com implicacdo satisfatéria para a autoestima e a
qualidade de vida do paciente”, finaliza.

Criancas recebem brinquedos doados
pela AFPESP

Surpresa e aquela alegria propria e contagiante dos pequenos marcaram a semana que antecedeu
o Dia das Criancas no HRAC. No dia 09/10/2019, o Hospital recebeu a doacio de 180 brinquedos da
Associacao dos Funcionarios Publicos do Estado de Sao Paulo (AFPESP), que foram distribuidos as
criancas atendidas no HRAC ao longo da semana.

A acdo fez parte de uma campanha solidaria da AFPESP para o Dia das Criancas. Todos os
brinquedos foram doados por associados da AFPESP, e arrecadados em uma campanha ocorrida no
periodo de 02/09 a 08/10/2019.

“Sabemos do belissimo e importante trabalho que o Centrinho realiza junto as criancas e seus
familiares. Sdo inimeras criangas atendidas com amor e dedicacdo pela entidade. Nos sentimos na
obrigacdo de cooperar de alguma forma, mesmo que minima, para a alegria desses pequenos”, afirma
Maria Fernandes, supervisora da Unidade Regional de Bauru da AFPESP.

“Em nome da Superintendéncia do HRAC, agradecemos a AFPESP e seus associados por esse belo
gesto de solidariedade, muito importante e que faz a diferenca no dia a dia das familias e criangas que
estdo hospitalizadas ou em
atendimento ambulatorial na
instituicdo”, ressalta Cleide
Felicio de Carvalho Carrara,
assistente técnica de direcdo do
HRAC.

“Tivemos até crianca que,
em razdo do atendimento no
Hospital, perdeu o dia da festinha
na escola, e o pai fez questdo de
registrar o momento com foto
para enviar a professora e contar
que o filho também havia
ganhado brinquedo aqui”, relata.
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Professor Janson é o sesundo mais
influente na ortodontia mundial

Revista norte-americana
apresenta o pesquisador da
FOB-USP na vice-lideranca

entre os mais citados
mundialmente em sua drea

=

A revista American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics traz em sua edi¢do do
més de novembro de 2019 a classificacao dos pesquisadores mais citados mundialmente na area da
Ortodontia.

O professor titular do Departamento de Odontopediatria, Ortodontia e Satde Coletiva e vice-
diretor da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), Guilherme dos Reis Pereira Janson, destaca-
se na vice-lideranca deste ranking.

Para se chegar aos mais produtivos em cita¢des pelos pares, os responsaveis pelo levantamento
analisaram todos os artigos de revistas de Ortodontia que estavam incluidas no Journal Citation Reports
de 2016, publicados entre 2007 e 2017. Os resultados fazem parte do estudo “Current trends in
Orthodontic Journals listed in Journal Citation Reports. A bibliometric study” (“Tendéncias atuais das
revistas de Ortodontia listadas no Journal Citation Reports. Um estudo bibliométrico").

Sdo autores da pesquisa: Juan Ignacio Aura-Tormos, Verénica Garcia-Sanz, Filomena Estrela, Carlos
Bellot-Arcis e Vanessa Paredes-Gallardo, pesquisadores do Departamento de Estomatologia da Faculdade
de Medicina e Odontologia da Universidade de Valencia, Espanha.

Para o professor Guilherme Janson, a presenca de um cientista brasileiro neste cenario demonstra
que a Disciplina de Ortodontia da FOB-USP esta produzindo artigos cientificos de boa qualidade, em
quantidade significativa e, consequentemente, reflete que a Ortodontia nacional e a ciéncia brasileira
estdo em um nivel académico excelente. “Essa boa classificagdo representa o resultado do trabalho que
temos realizado durante toda a vida académica e clinica”, lembra.

“Comparando-se com o passado, demonstra uma grande evolucdo cientifica ocorrida na érea,
que é o objetivo dos 6rgdos governamentais”, diz. O professor Guilherme Janson possui pés-doutorado
em Toronto, Canada, é diplomado pelo Board Brasileiro de Ortodontia e, além de vice-diretor da FOB-
USP, é superintendente substituto do HRAC.

(Por Luis Victorelli, Assessoria de Comunicag¢do da PUSP-B)
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Reconhecimento: HRAC recebe Prémio
Direitos Humanos 2019

Concedido pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-Bauru), prémio
homenageia pessoas e instituicbes que tenham se destacado na defesa
dos direitos humanos

i

A partir da esquerda: Marcia Polettini (presidente OAB-Baurw), Prof. Carlos F. Santos (superintendente HRAC),
Rosangela Thenério (presidente da Comissdo de Direitos Humanos) e Carlos Alexandre de Carvalho (presidente da
Comissao de Direitos e Prerrogativas)

O HRAC encerrou 2019 com mais um importante reconhecimento: o Troféu Direitos Humanos
— “Dr. Gastao de Moura Maia Filho", concedido pela 212 Subsecdo da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), de Bauru.

Criado em 2007 por iniciativa da Comissdo de Direitos Humanos da OAB-Bauru, o Prémio Direitos
Humanos tem por objetivo homenagear pessoas fisicas e juridicas que tenham se destacado na defesa
dos direitos humanos, reconhecendo, na comunidade, as pessoas e instituicdes cuja histéria ou atividade
ajudam a promover a cidadania, o respeito as diferencas e a constru¢do de um mundo melhor. O Troféu
Direitos Humanos é a maior honraria conferida pela OAB.

A cerimébnia de entrega do Prémio aconteceu no dia 10/12/2019, no Auditério da Casa da
Advocacia de Bauru (Sede da OAB-Bauru). Participaram da solenidade os dirigentes Carlos Ferreira dos
Santos e Guilherme Janson, respectivamente, superintendente e superintendente substituto do HRAC,
diretores, profissionais, alunos e pacientes do Hospital, além de docentes da Faculdade de Odontologia
de Bauru (FOB-USP).
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Na categoria pessoa fisica, quem recebeu o Troféu Direitos Humanos — “Fébio Francisco Ferreira
Bento” foi Daniela de Carvalho Guedes Bombini, presidente da Comissdo de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da OAB-Bauru e made do pequeno Francisco Guedes Bombini (o Super Chico,
como é chamado pela familia), de trés anos, que nasceu com Sindrome de Down, j& precisou passar por
sete cirurgias em virtude de problemas renais, cardiacos e hipotireoidismo, vive em sistema de home
care e encanta a todos com seu sorriso e alegria nas redes sociais.

Nesta edicdo da premiacgdo, também foram homenageados com Honra ao Mérito pela atuacdo
em prol dos direitos humanos a Sorri-Bauru, o professor Juarez Xavier e o Conselho Municipal da
Comunidade Negra de Bauru.

Resgate da dignidade e esperanca

Na solenidade, o presidente da Comissdo de Direitos e Prerrogativas da OAB-Bauru, Carlos
Alexandre de Carvalho, defendeu que “os usuérios do Centrinho, seus familiares e amigos sabem o
quanto o Hospital proporcionou e ainda proporciona no resgate da dignidade da pessoa”.

“H& 52 anos, um grupo de profissionais abnegados comecou a fazer historia e, hoje, a nossa
sociedade tem muito a agradecer ao Centrinho. Se muitas pessoas hoje tém a fissura restaurada ou a
capacidade de ouvir um ‘eu te amo’, é gracas ao trabalho desenvolvido pelo Centrinho. Essa homenagem
é o minimo que a nossa Ordem dos Advogados do Brasil pode fazer para uma entidade que traz a
dignidade ao ser humano. O Centrinho ndo é apenas um hospital, € um local onde é resgatada a
esperanca, a alegria e o amor pela vida", afirmou.

Agradecimento

Em seu discurso, o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC e diretor da
FOB, ressaltou ser uma lisonja para a instituicdo receber esta importante honraria justamente no Dia
Internacional dos Direitos Humanos (10 de dezembro).

“O HRAC é grandioso. Presta servicos de extensdo de exceléncia, totalmente gratuitos — por meio
de recursos financeiros advindos da Universidade de Sdo Paulo, do Sistema Unico de Satde, o SUS, e
de convénios —, aos pacientes que até nés chegam, de todas as partes do Brasil, além de ser centro de
referéncia e de formagdo de recursos humanos para prestacdo de servicos e pesquisa em varias
especialidades, também de forma gratuita”, explanou.

O superintendente pontuou que “momentos como esse sdo oportunidades raras para,
obrigatoriamente, reverenciarmos todos que nos antecederam, em especial o Prof. Dr. José Alberto de
Souza Freitas, o Tio Gastdo [um dos fundadores e grande idealizador do HRAC], que, em 2012, recebeu
o Prémio Direitos Humanos da OAB-Bauru na categoria Pessoa Fisica”. “Também é momento de
agradecer a toda equipe que colaborou, nesses 52 anos, na construcdo da exceléncia do HRAC,
mundialmente reconhecida"”, salientou Carlos Ferreira dos Santos.

O dirigente ainda agradeceu a Carlos Alexandre de Carvalho, pela defesa da indicagdo do HRAC
ao prémio, e parabenizou Daniela de Carvalho Guedes Bombini, pela merecida homenagem e pelo
exemplo de amor e dedicacdo ao filho Super Chico, além da doagdo de parte substancial de seu tempo
e dos seus esforcos as pessoas com as mais diferentes deficiéncias.

“Aproveito para desejar a todos muita satde e paz em 2020, para que, juntos, possamos fazer
uma sociedade cada vez mais justa e melhor, dentro de principios éticos, de solidariedade e de respeito
ao préximo”, finalizou.
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Relato comovente

A cerimonia realizada na sede da OAB-Bauru marcou também a entrega da Carteira da Ordem a
advogados recém-aprovados no exame. Nos dias seguintes ao evento, o HRAC recebeu um comovente
relato em sua pégina oficial no Facebook, da advogada Brenda Michelini, que recebeu a Carteira naquela
data e cuja irm3, ja falecida, recebeu cuidados no Hospital. Veja a seguir que belo depoimento:

i facebook.comibrenda michelind, 77 Siposts158760262027830

[ - Y

-'._g; Brenda Michelinl estd com Carlos Alexandre Do Canvalho ¢ ]
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Suporte a instituicao

Ligadas diretamente a Superintendéncia, dreas estratégicas que ddo suporte a
todos os setores do HRAC sdo o Servico de Comunicacdo/Assessoria de
Imprensa e o Suporte Técnico em Informdtica e Audiovisual.

Servico de Comunicacdo/Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa é responsavel pela relacdo direta com veiculos de comunicacao (seja
atendendo demandas espontaneas, com pedidos de pautas e intermediacdo de entrevistas; seja
oferecendo sugestdes de reportagens) e por acoes estratégicas de divulgacdo e comunicacdo com os
diversos publicos do Hospital.

O trabalho da Assessoria de Imprensa visa, principalmente: tornar publico, por meio de ferramentas
de comunicagdo, o trabalho da instituicdo, prestando contas a sociedade; e consolidar a imagem da
instituicdo junto aos seus publicos e a segmentos da sociedade.
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Destacam-se as seguintes atribuicoes da Assessoria de Imprensa:

- Comunicacdo interna: divulgacdo, por meio eletronico, de noticias institucionais sobre cursos,
eventos, pesquisas, saude, educacao, politicas publicas e gestdo; comunicados administrativos; convites
de defesas; entre outros assuntos de interesse dos servidores, estudantes e gestores;

- Comunicacao externa: apuracdo, elaboracdo e divulgacdo de releases aos veiculos de
comunicac¢do; levantamento de pautas e encaminhamento de sugestdes de reportagem a imprensa;
atendimento de toda demanda da imprensa relacionada ao HRAC e também demandas relacionadas
ao Curso de Medicina da FOB-USP que estejam ligadas ao contexto do HRAC e/ou da implantacgdo do
Hospital das Clinicas de Bauru; acompanhamento e organizagdo do clipping de noticias sobre a instituicdo
e assuntos de interesse, além de envio a equipe gestora; mailing (cadastro, organizacdo e atualizacdo
das listas de e-mails e contatos dos veiculos de comunicagdo locais, regionais, nacionais e segmentados);
atualizagdo das noticias do site do HRAC (www.hrac.usp.br) e do portal do campus USP-Bauru

(www.bauru.usp.br); administracdo do

conteido da pdagina institucional no Facebook

(www.facebook.com/hrac.centrinho.usp); além de apuracgdo, andlise e selecdo dos dados dos diversos
setores, elaboracdo e atualizacdo de textos e selecdo de fotos para os Relatérios Anuais de Atividades

do HRAC.

Destaques na midia em 2019

As atividades do HRAC — assim como o
contexto de implantacdo do Hospital das
Clinicas (HC) de Bauru e o desenvolvimento
do Curso de Medicina da FOB-USP — foram
tema de centenas de noticias veiculadas pela
midia durante o ano de 2019. Algumas delas
tiveram, inclusive, repercussdo em veiculos de
comunicagdo de abrangéncia nacional.

Em margo, o telejornal Fala Brasil, da
Record TV, mostrou reportagem sobre a
incorporagdo pelo SUS do distrator
osteogénico para tratamento de deformidades
craniofaciais, politica publica que contou com
consultoria técnica especializada por parte da
equipe multidisciplinar do HRAC.

O Jornal da USP destacou, em junho, a
disponibilizacdo de um guia elaborado por
profissionais do HRAC e de outras institui¢des
que orienta os pais sobre alimentacdo de
bebés com fissura labiopalatina.

Também em junho, o portal do
Governo do Estado de Sdo Paulo publicou
matéria sobre os 52 anos do HRAC,
ressaltando que o processo de reabilitagcdo
integral e a humanizagdo no atendimento sdo
caracteristicas do Hospital e se destacam até
os dias atuais.
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No més de julho, o Jornal da Cidade veiculou noticia sobre o Programa de Fonoterapia Intensiva
do HRAC e da FOB, iniciativa que possibilita resultados de um ano terapia em apenas trés semanas,
atende pacientes de varios Estados do Pais e est4 atraindo olhares de pesquisadores do exterior.

O portal da Agéncia Fapesp divulgou, em agosto, o 6° Simpésio Internacional de Fissuras Orofaciais
e Anomalias Relacionadas, evento promovido pelo HRAC em outubro e que discutiu os avancos no
diagnostico e tratamento interdisciplinar.

Ainda no més de agosto, o Jornal da USP trouxe reportagem com histérias que mostram a
transformagdo na vida de pacientes e o alcance do trabalho realizado pelo Hospital, beneficiando familias
de norte a sul do pais.

O telejornal TEM Noticias 1? Edicdo, da TV TEM, afiliada da Rede Globo em Bauru, exibiu, em
outubro, as a¢des realizadas pelo HRAC na 2* Semana Pan-Americana de Fissura Labiopalatina, com o
objetivo de ampliar o conhecimento da sociedade sobre o tema. As atividades ganharam repercussao
em diversas outras midias.

No mesmo més, o portal SP+SAUDE, da Secretaria de Estado da Satde de Sdo Paulo (SES-SP),
noticiou a definicdo do acesso de casos novos no HRAC via regulagdo.

Ainda em outubro, o jornal Folha de S. Paulo publicou reportagem apontando que a epidemia de
zika levou a mais registros de outros defeitos congénitos. Na matéria, especialista do HRAC reforca a
importancia da notificagdo dos dados para a efetividade das politicas publicas e a ampliagdo de
diagnésticos e tratamentos.

No més de dezembro, o destaque foi a entrega do Prémio Direitos Humanos da OAB para o HRAC,
na categoria Pessoa Juridica, noticiado pelo portal JCNET e também por outros veiculos de comunicacao.

Para conferir as matérias em destaque, acesse:

RECORD TV / FALA BRASIL, 02/03/2019.
Aparelho usado no tratamento de deformidades sera custeado pelo SUS
https://drive.google.com/file/d/1040GcTWOuGalU-EFCH929qthwOdq4sBD/view

JORNAL DA USP, 10/06/2019

Guia orienta pais sobre alimentacao de bebés com fissura labiopalatina. Material produzido
por profissionais do Centrinho da USP e de outras institui¢des estd disponivel gratuitamente
na internet.

https://jornal.usp.br/universidade/acoes-para-comunidade/guia-orienta-pais-sobre-
alimentacao-de-bebes-com-fissura-labiopalatina/

PORTAL DO GOVERNO DE SP, 26/06/2019

Hospital Centrinho em Bauru completa 52 anos. Processo de reabilitacdo integral e a
humaniza¢do no atendimento sdo caracteristicas do Hospital e se destacam até os dias atuais

http://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/hospital-centrinho-em-bauru-completa-52-anos/

JORNAL DA CIDADE, 30/07/2019

Fonoterapia intensiva consegue resultados de um ano em 3 semanas. Programa da FOB e do
Centrinho/USP atende pacientes de varios Estados do Pais e estd atraindo olhares de
pesquisadores do Exterior

https://edicao.jcdigital.com.br/jcbauru/2019/07/30/0853/pdf/3007jcA107.pdf
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AGENCIA FAPESP, 15/08/2019

6° Simposio Internacional de Fissuras Orofaciais. Evento na USP de Bauru terd como tema os
avancos no diagnoéstico e tratamento interdisciplinar dos problemas labiopalatinos e
anomalias craniofaciais

http://agencia.fapesp.br/agenda-detalhe/6-simposio-internacional-de-fissuras-
orofaciais/31231/

JORNAL DA USP, 26/08/2019

Do norte ao sul, familias buscam hospital da USP para atendimento especializado. Centrinho,
em Bauru, trata anomalias craniofaciais congénitas, sindromes associadas e deficiéncias
auditivas

https://jornal.usp.br/universidade/acoes-para-comunidade/do-norte-ao-sul-familias-buscam-
hospital-da-usp-para-atendimento-especializado/

TV TEM BAURU / TEM NOTICIAS 12 Edicdo, 04/10/2019
Centrinho de Bauru comemora Semana de Conscientizacdo sobre a fissura labiopalatina
https://globoplay.globo.com/v/7974783/

PORTAL SP+SAUDE (SES-SP), 11/10/2019
Hospital Centrinho de Bauru define acesso de casos novos via regulacio.

http://www.portaldenoticias.saude.sp.gov.br/hospital-centrinho-de-bauru-define-acesso-de-
casos-novos-via-regulacao/

FOLHA DE S. PAULO, 11/10/2019

Epidemia de zika levou a mais registros de outros defeitos congénitos. Estudo da Fiocruz
mostra que houve aumento de notificagdes de anomalias ndo relacionadas ao virus

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/10/zika-levou-a-mais-registros-de-outros-
defeitos-congenitos.shtml

JCNET, 04/12/2019

Hospital Centrinho recebe Prémio Direitos Humanos da OAB Bauru. HRAC/USP vai receber
a premiacdo na préxima terca-feira, dia 10 de dezembro

https://www.jcnet.com.br/noticias/geral/2019/12/706009-hospital-centrinho-recebe-premio-
direitos-humanos-da-oab-bauru.html
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Assessoria de Imprensa | Indicadores 2019

MATERIAS VEICULADAS sobre o HRAC, HC e Curso de Medicina da FOB-USP (ou que os
mencionam), por tipo de midia

« Impresso (jornais, revistas) 168
« On-line (portais de noticias, jornais e revistas eletronicas) 303
« Radio (noticidrios, programas, podcasts) 45
« TV (telejornais, programas, videos) 86
Total 602
PRODUCAO
« Noticias publicadas no site institucional 71
« Informe HRAC-USP, comunicados administrativos e convites de defesas 692
« Releases de divulgacdo enviados a veiculos de comunicacgao 59
« Atendimentos de demandas da imprensa e alunos de jornalismo (pautas) 65
« Cartazes elaborados 04

MIDIA SOCIAL' - Facebook (P4gina)
« Total de seguidores da pagina?: 26.803 (1.955 s6 em 2019)

« Nota de avaliacdo®: 4,9 de 5,0 (com base na opinido de 1.035 pessoas)

« Alcance das publicagdes (média do ano, por publicacdo)*: 2.817

« Alcance total (média do ano)®: 7.196

« Reagdes, comentérios e compartilhamentos (média do ano, por publicagdo)s: 347

1. Fonte: Assessoria de Imprensa HRAC-USP, com base nas estatisticas do Facebook,
fev./2020

2. Numero de pessoas seguidoras da Pagina, em 31/12/2019.

3. Nota apurada em 07/02/2020.

4. Nimero de pessoas que viram qualquer uma das publicacdes pelo menos uma vez
(média do periodo de 01/01 a 31/12/2019, por publicacdo).

5. Numero de pessoas que viram qualquer contetido da Pagina ou sobre a sua Pagina
(média do periodo de 01/01 a 31/12/2019).

6. NiUmero de vezes que as pessoas interagiram com as publica¢des, por meio de
curtidas e outras reagdes, comentarios e compartilhamentos (média do periodo de
01/01 a 31/12/2019, por publicacao).

(Fonte: Assessoria de Imprensa HRAC-USP, fev./2020)

Video institucional do HRAC: Cinco décadas
transformando vidas

O Servico de Comunicagdo/Assessoria de Imprensa e o Suporte Técnico em Informatica e
Audiovisual do HRAC produziram, em 2019, um video institucional do HRAC. Intitulado
HRAC/Centrinho-USP: Cinco décadas transformando vidas, o video esta disponibilizado para o publico
no site do Hospital: www.hrac.usp.br.

Sob a coordenagdo da Superintendéncia, foram responsaveis pelo desenvolvimento do video o
jornalista Tiago Rodella (roteiro e selecdo de imagens) e o assistente de direcdo e técnico em informatica
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e audiovisual Marcio Antonio da Silva (selecdo de imagens e edicdo audiovisual). Colaborou ainda o
jornalista Luis Victorelli, da Prefeitura do Campus USP-Bauru (locucdo).

O material conta com imagens de acervo do HRAC, além de imagens de Adauto Nascimento,
Carlos Alexandre de Carvalho, Dani Falasca, Denise Guimardes (FOB-USP), Nihon Filmes e TV USP
Bauru.

Suporte Técnico em Informatica e Audiovisual

Os técnicos da area oferecem suporte técnico e operacional em Informética e Audiovisual as
atividades administrativas, académicas e de satde do HRAC. O objetivo é garantir o apoio a
disseminacdo de tecnologias de informacdo e seus mais diversos usos e aplicacdes no ambito da
instituicdo.

Dentre suas atribuicGes, destacam-se:

- Suporte técnico-operacional as atividades de videoconferéncias, recurso que tem sido
amplamente utilizado em diversas situagcdes (palestras, eventos, reunides, bancas de defesas e
qualificagdes, reunides cientificas) e que estd alinhado a politica de otimizagdo de recursos financeiros e
de deslocamentos da Universidade, ampliando ainda as agendas de discussdes cientificas e de casos
clinicos de forma acessivel;

- Apoio técnico e operacional as atividades propostas na agenda anual de eventos cientificos,
culturais e sociais realizadas pelo HRAC e pelo Curso de Medicina da FOB-USP;

- Gravacgoes, edicdes e publicacdes digitais de materiais audiovisuais, por meio de equipamentos
e softwares adequados;

- Pesquisa, testes e aplicacdo de solugdes em novas tecnologias e ferramentas de hardware ou
softwares audiovisuais e de informatica geral (escritério, editoracdo etc.), para aplicagdo nas rotinas de
trabalho proprias e das demais areas solicitantes da instituicao;

- Suporte técnico ao uso e manutencdo de equipamentos de informatica e audiovisuais diversos,
como computadores, periféricos, scanners, cdmeras, gravadores, microfones, sistemas de som etc.;

- Configuragdes, manutencdo, suporte e orientagdes ao uso de softwares e sistemas diversos,
como editores de documentos, e-mail, sistemas institucionais etc.:

- Apoio técnico as atividades académicas do HRAC (Secdes de Pods-Graduagdo e de Apoio
Académico) e do Curso de Medicina da FOB-USP;

- Apoio técnico-operacional eventual as atividades fotograficas da Secdo de Documentacdo Clinica;

- Suporte técnico-operacional completo as atividades do Nucleo de Telessaide do HRAC, como
organizagdo de fluxo de contatos e comunicag¢ées de profissionais externos com profissionais do Hospital,
videoconferéncias e afins;

- Desenvolvimento, manutencdo e administracio completa do site oficial do HRAC
(www.hrac.usp.br), sendo realizada, na rotina didria, toda a administragdo sistémica da plataforma de
publicacdo e gerenciamento de contetddo do site, abrangendo todas as areas do Hospital.
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Um novo complexo académico e de
saude

n campus USP de Bauru passa por um importante momento de transicdo e
desenvolvimento, com o processo de implantacdo do Hospital das Clinicas (HC) de
Bauru e a evolugdo do Curso de Medicina da Faculdade de Odontologia de Bauru
(FOB-USP), transformagdes que irdo impactar positivamente a satde, a educagdo, a

ciéncia e a economia de Bauru, da regido, do Estado e do pais.

Instituido oficialmente pelo Decreto Estadual 63.589/2018, o HC serd um grande complexo
académico e de saude, com vistas a manter e fortalecer os servigos assistenciais do HRAC, agregar novas
especialidades e ampliar o campo de formagdo profissional e de pesquisa.

A FOB, por sua vez, abriga, temporariamente — até a criacdo de uma nova Unidade de Ensino no
campus —, o Curso de Medicina iniciado em 2018, que concluiu o segundo ano em 2019 como o
segundo mais concorrido da USP e com nota acima da média em Teste de Progresso que avaliou mais
de 50 cursos de instituicdes publicas e privadas.

Confira a seguir os destaques ocorridos em 2019 no contexto de implantacdo do HC e do
andamento do Curso de Medicina da FOB.
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Reunido define perfil assistencial do
Hospital das Clinicas de Bauru

HC serd nova unidade da SES em Bauru para atencdo eletiva; transferéncia
do Hospital de Base para o HC ficou descartada

No dia 12/06/2019, foi realizada, na Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP), reunido
em que ficou definido o perfil assistencial do Hospital das Clinicas (HC) de Bauru, que sera uma nova
unidade hospitalar da SES-SP em Bauru para atencdo eletiva, com vistas a manter e fortalecer a
exceléncia do HRAC e complementar as necessidades dos municipios que compdem o Departamento
Regional de Satude (DRS-6). Também ficou descartada a transferéncia do Hospital de Base para o HC.

Participaram da reunido, representando a Universidade de Sdo Paulo (USP), os professores Carlos
Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC e diretor da FOB; Vahan Agopyan, reitor da USP; Antonio
Carlos Hernandes, vice-reitor da USP; Edmund Chada Baracat, pré-reitor de Graduagdo da USP; Tarcisio
Eloy Pessoa de Barros Filho, diretor da Faculdade de Medicina (FM-USP) de Sdo Paulo; Margaret de
Castro, diretora da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (FMRP-USP): Paulo Francisco Ramos
Margarido, superintendente do Hospital Universitario (HU-USP); e Adriana Fragalle Moreira, procuradora
geral da USP; e, representando o Governo do Estado: José Henrique Germann Ferreira, secretario de
Estado da Saude; Alberto Hideki Kanamura, entdo secretario adjunto da SES-SP; e Olimpio José Nogueira
Viana Bittar, assessor de Gabinete da SES-SP.

As especialidades e servicos serdo definidos conjuntamente com o DRS-6 e os demais hospitais
da SES-SP em Bauru, em um desenho maior que visa a formacao de um complexo hospitalar para
otimizacdo de insumos e equipes.

A reunido do dia 12/06/2019 ratificou, assim, proposta definida em reunido no DRS-6 realizada
em 15/04/2019, na qual foi delineado — de forma consensual entre os representantes da USP, DRS-
6/SES-SP, Secretaria Municipal de Satde de Bauru, Hospital de Base e Ministério Publico Estadual — que
o Hospital de Base seja destinado exclusivamente e seja a grande referéncia para atendimento dos casos
de urgéncia e emergéncia, e que os demais hospitais da cidade sejam unidades de atencao eletiva, com
ordenacdo de acesso mediante regulagdo, visando organizar e racionalizar a rede hospitalar. Na mesma
reunido de 15/04/2019, foi tratado ainda que poderiam ser incorporados ao HC, portanto,
procedimentos cirdrgicos eletivos de baixo risco atualmente realizados no Hospital de Base, dentro de
uma logica de reforcar a exceléncia do HRAC, em éareas, por exemplo, como neurocirurgia pediatrica e
otorrinolaringologia.

Conforme delineado de forma consensual nas tratativas mencionadas, apenas alguns
procedimentos eletivos (jamais urgéncia e emergéncia) hoje feitos no Hospital de Base poderiam ser
realizados no HC, para potencializar o que é feito atualmente no HRAC, em consonancia com as
necessidades dos municipios do DRS-6.
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Dirigente defende criacao da Faculdade
de Medicina e implantacdo do HC

No Conselho Universitdrio, professor Carlos Ferreira dos Santos ressaltou
também preservacdo do trabalho de exceléncia do HRAC

O professor Carlos Ferreira dos  Santos, \
superintendente do HRAC e diretor da FOB, defendeu, em
reunido do Conselho Universitario da USP — realizada no dia
11/06/2019, em Sdo Paulo —, a criagdo da Faculdade de
Medicina e a implantagdo efetiva do novo Hospital das
Clinicas no campus de Bauru.

“A FOB é quem mais tem interesse na criagdo da nova
Unidade de Ensino, a Faculdade de Medicina de Bauru, e na
estruturacdo do Hospital das Clinicas, que incorporard a
exceléncia do HRAC, a qual foi alcangada ao longo de 52 anos de atividades ininterruptas”, afirmou o
dirigente.

Iniciado em 2018 e em sua terceira turma, o Curso de Medicina é oferecido pela FOB-USP, a
unidade de ensino do campus de Bauru da USP. O superintendente do HRAC e diretor da FOB salientou
todos os esforgos da Universidade para o desenvolvimento do Curso de Medicina, com investimentos
para estruturacdo e compra de equipamentos e livros especificos, sem contar a contratacdo de docentes.

Na reunido do Conselho Universitario, o professor Carlos reiterou ainda o “compromisso da
Diretoria da FOB e da Superintendéncia do HRAC com o desenvolvimento pleno do Curso de Medicina,
apoio para a futura estruturacdo de uma Faculdade de Medicina da USP em Bauru, a implantagdo efetiva
do Hospital das Clinicas e a integracdo do trabalho ja realizado pelo HRAC nesse novo complexo
hospitalar, visando uma formacao diferenciada e humanizada dos futuros profissionais de satiide — com
atuacdo na rede publica desde o inicio da graduacdo —, aliada a uma assisténcia de exceléncia a
populacdo e a permanente contribuicdo da Universidade com inovagdes e as politicas publicas”.

Nova coordenacdo do Curso de Medicina

Desde junho de 2019, o Curso de Medicina da FOB-USP
conta com uma nova coordenacao.

Portaria da Reitoria da USP publicada no Diario Oficial do
Estado em 08/06/2019 designou os professores Luiz Fernando
Ferraz da Silva (foto), da Faculdade de Medicina (FM-USP), e
Rodrigo Cardoso de Oliveira, da FOB-USP, como presidente e vice-
ST TR Y | presidente, respectivamente, da Comissdo Coordenadora do Curso

L | ARSI e # de Medicina da FOB-USP.

Ambos ja& eram membros da Comissdo Coordenadora e atuam como docentes no Curso de

Medicina da FOB-USP.
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Medicina tem nota acima da média

Graduacgdo da FOB/USP se destacou em Teste de Progresso, que contou
com participacdo e avaliacdo de mais de 50 cursos

Por Tisa Moraes / Jornal da Cidade (24/12/2019)

A Medicina da FOB/USP em Bauru completou dois anos em 2019 com motivos para comemorar.
O curso obteve classificacdo de destaque no Teste de Progresso, que avalia anualmente cursos da area
para medir a evolucdo do aprendizado do aluno. As notas foram dadas por ano de estudo.

No campus de Bauru, os estudantes do primeiro ano alcancaram média de 42,58 pontos,
enquanto a média global para este nivel de ensino foi de 38,6 pontos. Ja os alunos do segundo ano
alcancaram 51,89 pontos, ante a 42,47 pontos atingidos pela média geral dos segundanistas que
fizeram a prova.

Coordenador do curso de Medicina da FOB, o professor Luiz Fernando Ferraz da Silva atribui o
resultado a dois principais motivos. Um deles é o fato de o curso ser bastante concorrido, o que leva a
selecdo de estudantes ja com repertério elevado.

O segundo é o fato de o curso utilizar metodologias ativas e promover a interacdo dos alunos
com pacientes e com a prépria organizacdo do sistema de satude desde os primeiros anos. “No ano
passado, tivemos um bom desempenho e o resultado de 2019 foi ainda melhor, mostrando que o
andamento da implantagdo do curso esta bom. Nossa expectativa é continuar neste patamar acima da
média nos proximos anos”, pontua.

Dario Cecilio Fernandes, pesquisador que realiza andlises sobre o Teste de Progresso e é vinculado
ao Departamento de Psicologia Médica e Psiquiatria da Unicamp, universidade que trouxe a prova para
o Brasil, explica que o teste contempla 120 questdes de multipla escolha sobre os contetidos dos seis
anos de curso de Medicina e é aplicada a estudantes de todos os anos, indistintamente. Com isso, a
intencdo é permitir que as instituicdes tenham condicdes de avaliar o processo evolutivo de ensino dos
alunos em cada etapa do curso.

“As provas sdo divididas por grupos de instituicdes de ensino, os denominados consoércios, e temos
cerca de 10 no Brasil. Mas, especificamente neste ano, foi realizada uma prova paulista, em que se
uniram todos os consércios do Estado”, detalha Fernandes.

Diagnostico

O teste foi aplicado em setembro, com participacdo de mais de 50 instituicdes publicas e privadas
paulistas e também de algumas cidades de outros Estados, como Londrina. Ndo houve, contudo, a
divulgacdo de um ranking com as notas de todas as universidades inscritas.

Segundo o professor Luiz Fernando Ferraz da Silva, a adesdo dos cursos a prova é facultativa em
todo o Pais. Porém, entre as vantagens oferecidas pelo teste, além da avaliagdo da evolugdo do aluno,
é a possibilidade de as institui¢des realizarem o diagnéstico de eventuais deficiéncias.

"O teste nos da a distribuicdo de notas por questdo. Com isso, se percebemos um baixo
desempenho de um niimero muito grande de alunos em uma area especifica, significa que precisamos
reforcar um pouco mais o ensino nesta area", observa.

(Fonte: https://www.jcnet.com.br/noticias/geral/2019/12/707586-medicina-tem-nota-acima-da-media.html)

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2019 ¢ A Instituicio « Hospital das Clinicas e Curso de Medicina da FOB-USP 40

Workshop do Curso de Medicina da FOB-USP

Evento apresentou a alunos do ensino médio e cursinhos como é a
graduacdo oferecida no campus de Bauru

No dia 14/09/2019, foi realizado
0 Workshop do Curso de Medicina da FOB-USP,
nas dependéncias da Faculdade. O Workshop foi
um evento idealizado pelos estudantes com o
objetivo de mostrar, para alunos do ensino médio e
de cursinhos pré-vestibulares de escolas publicas e
privadas, como o Curso de Medicina da FOB-USP
esta estruturado.

A proposta é inseri-los em atividades que
permitam a experiéncia de ser um aluno do curso,
bem como apresentar os compromissos curriculares
que um estudante de medicina terd ao longo de sua graduacdo e as competéncias exigidas de um
profissional médico.

Esta primeira edicdo do Workshop ofereceu 50 vagas, para alunos de escolas publicas e privadas.

A Comissdo Organizadora do Workshop foi composta pelos académicos Carolina Zanoni Benatti,
Eduarda Padilha, Rebeca Mamede da Silva Alves e Victor Cardozo; e pelos professores Carlos Ferreira
dos Santos, diretor da FOB; Guilherme dos Reis Pereira Janson, vice-diretor da FOB; e Richard Halti
Cabral, professor do Curso de Medicina.

(Fonte: Assessoria de Comunicagéo da PUSP-B)

Seminario de Saude da Mulher

Organizado pelos alunos de Medicina da FOB, evento foi voltado a
estudantes e profissionais da saude

Foi realizado, de 20 a 22/09/2019, no Teatro Universitario da FOB, o Seminario de Saude da
Mulher “Cuidado Integral da Mulher”. O evento foi promovido pelo Grémio David Capistrano, do
Curso de Medicina da FOB, em parceria com o Coletivo Feminista Marias e com apoio do programa
USP Mulheres.

O Seminério de Saude da Mulher propds um novo olhar do profissional de saude para o ser
humano do sexo feminino, com a presenca de importantes nomes em Satde Integral Feminina do pais:
um olhar mais humano, mais moderno, mais natural e menos operacionalizado.

Foram temas do Semindrio: parto humanizado e direitos maternos, saide da mulher negra,
gravidez indesejada, violéncia contra a mulher, entre outros assuntos.

O evento foi voltado a alunos e profissionais da area da satide e demais interessados no tema.

(Fonte: Assessoria de Comunicagdo da PUSP-B)
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Interacdo com a sociedade: além
dos muros da Universidade
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ensino, a pesquisa e a extensdo sdo os trés eixos fundamentais de atuacdo das
m Universidades. As a¢des de extensdo sdo um dos elos principais entre a Universidade
e a sociedade que a mantém. E por meio delas que a Universidade interage com a
comunidade, compartilhando o conhecimento produzido, auxiliando na prestacdo de
servicos e transformando a realidade onde esta inserida.

//

1

Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pelo HRAC ultrapassa suas areas especificas de assisténcia
a populacdo (anomalias craniofaciais, sindromes associadas e saude auditiva) e de ensino e pesquisa.

A constante participacdo de membros da equipe do Hospital em eventos, campanhas e a¢des de
cidadania e também a contribuicdo da instituicdo com as politicas publicas sdo exemplos de extensdo e
ampla interagcdo com a sociedade.

Destacam-se ainda os diversos cursos de extensdo e eventos técnicos e cientificos para
disseminacdo do conhecimento e de sua expertise e capacitacdo de recursos humanos. Em 2019, a Secdo
de Apoio Académico do HRAC registrou 08 eventos destinados a comunidade (entre capacitagoes,
congressos, cursos, jornadas, simpdsios e workshops), que somaram 674 participantes externos, além
de estagios e visitas técnicas (325 visitantes de instituicdes do Brasil e do exterior).
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Curso aborda interdisciplinaridade na reabilitacdo

Em sua 52? edicdo, tradicional evento do HRAC trouxe mddulos
tedrico e prdtico observacional

De 12 a 15/08/2019, foi realizado, no
campus da USP em Bauru, o 52° Curso de
Anomalias Congeénitas Labiopalatinas,
promovido pelo HRAC.

O objetivo principal do evento é propiciar
a profissionais de todo o pais e do exterior a
oportunidade de aperfeicoar seus conhecimentos
tedricos e da pratica clinica, com profissionais
experientes das diversas especialidades da saude
envolvidas no tratamento das fissuras
labiopalatinas e anomalias craniofaciais.

Com moédulos teérico e pratico observacional, o Curso abrange desde as causas, diagnoéstico e
etapas e condutas terapéuticas até o papel e atuacdo das diversas areas da satde no processo de
reabilitacdo, como Medicina, Odontologia, Fonoaudiologia, Genética, Enfermagem, Fisioterapia,
Nutricdo, Pedagogia, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional.

O moédulo tedrico aconteceu no dia 12/08/2019, no Teatro Universitario do campus USP-Bauru,
com palestras e mesas-redondas. A abertura contou com a participagdo do professor Carlos Ferreira dos
Santos, superintendente do HRAC e diretor da FOB, e da cirurgia bucomaxilofacial do Hospital Roberta
Martinelli Carvalho, que coordenou esta edicdo do evento.

J& entre os dias 13 e 15/08/2019, foi realizado o mddulo préatico observacional, com
acompanhamento in loco nos diversos servicos do HRAC.

Saude auditiva para a comunidade

Em 2019, a equipe do HRAC levou
informacdes e orientacdes sobre satde auditiva
para a comunidade em dois importantes
eventos.

A 1* REAB - Feira de Reabilitacdo de
Bauru ocorreu no dia 18/05/2019, no SESI
Horto em Bauru. O HRAC participou do evento
com 33 membros no total, incluindo
fonoaudiélogos da Divisdo de Saude Auditiva e
da Secdo de Implante Coclear e residentes das
areas de Fonoaudiologia, Psicologia e Servico
Social do  Programa de  Residéncia
Multiprofissional em Satde Auditiva. Foram
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realizadas ao publico orientagdes relacionadas a prevencdo e reabilitagdo da deficiéncia auditiva e sobre
0 acesso ao servigo publico.

Os objetivos da Feira de Reabilitacdo de Bauru sdo: divulgar informagdes e fomentar discussoes e
alternativas de equipamentos, tratamentos, leis, politicas e diretrizes voltadas as pessoas com deficiéncia,;
contribuir na formagdo e atualizagdo dos profissionais das diversas areas relacionadas a reabilitagdo;
além de ampliar o olhar sobre a acessibilidade e a inclusdo, propiciando, assim, melhoria na qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia.

A equipe do HRAC participou também das atividades da 16* Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia em Bauru, que, nesta edicdo, discutiu o tema “Bioeconomia: Diversidade e Riqueza para o
Desenvolvimento Sustentavel”.

No dia 25/10/2019, 18 membros do HRAC - entre fonoaudidlogos e residentes — levaram
informagdes e orientagdes sobre prevencdo e reabilitagdo em saude auditiva para a populagdo na Festa
da Ciéncia de Bauru, evento realizado no Recinto Mello de Moraes e que encerrou a programagdo da
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia na cidade. A participagdo do HRAC neste evento contou,
inclusive, com demonstracdo da Unidade Mével de Avaliacdo Audiolégica (Trailer da Satde Auditiva).

Semana alerta sobre beneficios de se
dormir bem

Programacdo em Bauru contou com orientacdo a populagdo e
palestras sobre higiene do sono

No periodo de 11 a 15/03/2019, aconteceu a Semana Nacional do Sono, promovida pela
Associacdo Brasileira do Sono. O tema deste ano foi “Dormir bem é envelhecer com satude"”. O objetivo
da Semana é alertar a populagdo sobre a importancia de se dormir bem.

De acordo com a professora Ivy Kiemle Trindade-Suedam, do Laboratério de Fisiologia do HRAC
e do Departamento de Ciéncias Bioldgicas da FOB, o campus USP de Bauru participa deste evento
nacional ha dois anos, liderado pela Unidade de Estudos do Sono do Laboratério de Fisiologia do HRAC
e com o apoio da FOB.

A programacdo da Semana Nacional do Sono em Bauru contou com: orientacdo a populagdo no
Bauru Shopping (11/03/2019); palestras “Dormir bem é envelhecer com saude” (12/03/2019) e
“Tratamento da Sindrome da Apneia Obstrutiva do
Sono-SAOS" (13/03/2019), para profissionais, alunos
e funcionédrios da USP-Bauru; e acdo junto a
comunidade USP no Restaurante Universitario, com
orientacdo sobre higiene do sono.

As atividades contaram com o apoio de
aproximadamente 90 alunos de graduaciao da FOB
(dos cursos de Medicina, Odontologia e
Fonoaudiologia) e de p6s-graduacao do HRAC.

(Com informagdes de Marianne Ramalho, Assessoria de Comunicagéo da PUSP-B)
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Outros eventos cientificos
A seguir, confira outros cursos e eventos cientificos' promovidos pelo HRAC no ano de 2019, ou
que tiveram membros do Hospital na organizacdo:

- Cursos de Difusdo em Cirurgia Ortognatica em Pacientes com Fissura Labiopalatina (04 a
15/02/2019 e 15 a 26/07/2019)

- 5° Simposio de Atualizagdo em Enfermagem (27/05/2019);

- 1° Encontro de Cuidado a Saude Mental e Promocdo do Bem-Estar (31/05 e 01/06/2019);
- 13° Encontro Internacional de Ortodontia (23 e 24/08/2019);

- SETBIO 2019: Biosseguranca em Odontologia (25/09/2019);

- 1 Jornada de Otoneurologia de Bauru (11/10/2019).

1élessauide: troca de conbhecimento e
apoio d assisténcia

Um recurso amplamente utilizado no HRAC para difusdo e troca de conhecimento e apoio a
assisténcia é a Telessalide, que pode ser caracterizada como a promogdo da saude por meio de
ferramentas de tecnologia da informagdo e de telecomunicagdes que encurtam as distancias fisicas e
tém trazido inimeros avancos.

Conceitualmente, a Telessaude é constituida por trés grandes pilares que se relacionam entre si:
Teleducacdo, Teleassisténcia e Parcerias e Pesquisas Multicéntricas (formacdo de comunidades de
interesse comum).

As possibilidades de uso de ferramentas de telecomunicacdo vém alterando paradigmas nas rotinas
de assisténcia, educagdo e pesquisa em satde. Os programas de atencdo basica a satde das comunidades
de origem dos pacientes podem ser favorecidos, por exemplo, com a integragdo aos centros de cirurgia
e de tratamento especializado (como é o caso do HRAC), por meio de praticas em Telessatide como
orientacdo profissional a distancia e segunda opinido formativa (discussao de caso).

Para um pais de dimensdes continentais como o Brasil, o uso adequado da Telessaude é
fundamental para a disseminagdo do conhecimento, dinamizagdo e apoio a assisténcia, otimizacdo e

1 Ver detalhes nas se¢des ENSINO & PESQUISA, ASSISTENCIA EM SAUDE e APOIO & HUMANIZAGAO.
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aproveitamento de recursos, e integracdo eficiente e valorizagdo dos profissionais envolvidos em
atividades de saude para a populagdo.

Nucleo de Telessaide do HRAC

Um dos requisitos mais importantes para uma instituicdo estar inserida no cendrio da Telessatude
no Brasil é integrar a Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), iniciativa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), apoiada pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)
e pela Associagdo Brasileira de Hospitais Universitarios e de Ensino (Abrahue), e coordenada pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

O HRAC é integrante da RUTE desde 2010 e as principais praticas na area desenvolvidas
atualmente no Hospital sdo: participacdo nos Grupos de Interesses Especiais (SIGs, sigla em Inglés para
Special Interest Groups) da RUTE; transmissdes de atividades da P6s-Graduacdo (como defesas de teses
e dissertacdes e aulas para outras unidades de ensino) por meio de videoconferéncias; utilizacdo de um
canal de comunicagdo exclusivo para discussdo de casos via site oficial do Hospital; e programa piloto
de teleassisténcia para intervencdo fonoaudiolégica a distancia.

A Portaria SUPE 03/2017, de 16/01/2017, instituiu o Nucleo de Telessaide do HRAC, em
substituicdo a Comissdo de Telemedicina e Telessalide. A Portaria SUPE 36/2019, de 28/08/2019,
renovou a composicdo do Nucleo de Telessaude, composto por profissionais das areas de Enfermagem,
Fonoaudiologia, Medicina, Odontologia, além de suporte técnico operacional.

Conforme a nova Portaria, o Nucleo de Telessatide do HRAC tem por objetivo principal aprimorar
o relacionamento com profissionais de diferentes areas da satde e de diferentes regides do Brasil, que
atendem pacientes com fissuras labiopalatinas e/ou outras anomalias craniofaciais, a fim de dar
continuidade ao processo reabilitador realizado pelo HRAC.

Também sdo objetivos do Nucleo: disseminar o conceito de Telessatide no HRAC junto aos alunos,
servidores técnicos e administrativos e docentes, estabelecendo participacdo ativa das areas de
especialidade do HRAC nas atividades da RUTE, como os SIGs; trabalhar na criacdo, instauragdo,
manutencdo e coordenacdo dos SIGs “Fissuras Labiopalatinas” e “Audiologia"; e oferecer planejamento
e suporte técnico operacional as iniciativas de ensino a distancia do HRAC.

As principais praticas em Telessaude desenvolvidas pelo Nucleo durante o ano de 2019 foram:

- 224 casos avaliados/discutidos/respondidos e orientacdes/informacbes prestadas via
email/canal de Telessatide do site do HRAC (www.hrac.usp.br/telessaude), totalizando 1.449 mensagens
movimentadas;

- Todas as areas participaram efetivamente respondendo via e-mail, através do site do HRAC,
questionamentos enviados de profissionais que atendem pacientes da instituicio em diversas regides
do Brasil. Foram enviados aos profissionais orientacdes sobre prevencdo e reabilitacdo das diferentes
especialidades oferecidas pelo HRAC, além de discussdes de casos clinicos e envio de listas de referéncias
bibliogréaficas;

- 43 participacdes nos seguintes SIGs: Agroecologia, Sociobiodiversidade, Soberania e Seguranca
Alimentar e Nutricional (1); Cuidados Farmacéuticos (3); Degluticdo e Disfagia (30); Rede Nacional de
Pesquisa em Telessatide (1); Sentinela (8).
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Dados estatisticos

Banco de imagens livre internet

0 HRAC conta com uma Comissdo de Estatistica Hospitalar, que teve renovagdo em 2019
. (por meio da Portaria SUPE 39/2019) e é composta por membros do Departamento
Hospitalar, Divisdo de Odontologia, Divisdo de Saude Auditiva, Divisdo de Apoio
Hospitalar, Servico de Contas Médicas e Convénios e Servico de Informéatica Hospitalar.

A Comissdo de Estatistica Hospitalar tem por objetivo: realizar o levantamento e a padronizacao
dos indicadores hospitalares; assessorar a Superintendéncia na sistematizacdo dos servigos de estatistica,
visando um melhor desempenho das atividades do Hospital; e definir os relatérios estatisticos a serem
gerados pelo Servico de Informatica Hospitalar e Servico de Contas Médicas e Convénios.

Segundo o presidente da Comissdo, Marcos Kenned Magalhaes, chefe técnico do Servico de
Informética Hospitalar, “o trabalho da Comissdo de Estatistica esta relacionado as informagdes que o
HRAC disponibiliza para a comunidade em geral e também para 6rgdos publicos, por meio do Anudrio
Estatistico da USP, do Sistema de Avaliacdo de Hospitais de Ensino (SAHE) e deste proprio Relatério
Anual de Atividades".

“A Comissdo realiza reunides periddicas e conta com a colaboragdo efetiva de diversos setores do
Hospital, incluindo representante da Superintendéncia, que d& o suporte necessario em assuntos
relacionados a administracdo do Hospital”, explica Marcos Kenned Magalhaes.

A seguir, sdo apresentados os dados estatisticos do HRAC, relacionados as atividades de assisténcia,
ensino e pesquisa. A andlise desses indicadores devem observar as especificidades do trabalho realizado
pela instituicdo, conforme contextualizacdo na sequéncia das tabelas.

Pacientes do HRAC

Desde 1967 até 31/12/2019, ja passaram por atendimento no HRAC 120.022 pessoas. O
atendimento aos pacientes se da por meio de Programas de Reabilitagdo e/ou Servigos Assistenciais e
de Diagndstico.

Pacientes com situacao ativa

Programas de Reabilitacdo sdo as areas de tratamento tradicionais do HRAC, com etapas e
protocolos que preconizam intervengdes e acompanhamento periédico com equipe interdisciplinar no
decorrer da reabilitacdo do paciente.
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Os pacientes com situacdo ativa estdo em processo de reabilitacdo em pelo menos um desses
programas. A Tabela 1 mostra a distribuicdo de pacientes nos diferentes Programas do HRAC:

Tabela 1. Programas de Reabilitacao | Pacientes com situacao ativa (em 31/12/2019)

Programa de Reabilitacao

N° de pacientes

Fissura Labiopalatina 30.275
Malformagdo Craniofacial 990
Satde Auditiva — AASI 20.475
Saude Auditiva — Implante Coclear 2.397
Soma 54.137

(Fonte: Comissé&o de Estatistica Hospitalar, fev./2020)

Como um mesmo paciente pode estar em reabilitagdo em mais de um Programa ao mesmo tempo,
o total de pacientes ativos, individualmente, era de 52.706 em 31/12/2019.

Casos Novos (Primeiro Atendimento)

Paciente caso novo é considerado todo aquele com data de inicio de tratamento e/ou atendimento
inicial dentro do ano de referencia (2019). O mesmo pode ser matriculado como paciente de Programa
de Reabilitagdo ou de Servico Assistencial e de Diagndstico.

Servigos Assistenciais e de Diagnostico sdo tratamentos e atendimentos oferecidos a populacdo
de Bauru e regido, como procedimentos cirrgicos e ambulatoriais em Otorrinolaringologia, além de
exames de audiometria, radiografia odontolégica, tomografia e determinacdo de cariétipo (por meio de

Servico de Apoio Diagnoéstico Terapéutico-SADT).

A Tabela 2 mostra a distribuicdo de Casos Novos nos Programas de Reabilitacdo e nos Servigos

Assistenciais e de Diagnéstico:

Tabela 2. Casos Novos (Primeiro Atendimento) | 2019

‘ Programa de Reabilitacdo

N° de pacientes

Fissura Labiopalatina 275
Malformagdo Craniofacial 61
Saude Auditiva — AASI 1.571
Saude Auditiva — Implante Coclear 88
Soma 1.995
Servicos Assistenciais e de Diagndstico N° de pacientes
Gestante 13
Otorrinolaringologia 1.312
SADT (Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico) 1.113
Soma 2.438
TOTAL 4.433

(Fonte: Comisséo de Estatistica Hospitalar, fev./2020)
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Como um mesmo paciente pode ter sido admitido para reabilitacdo em mais de um Programa e
ser atendido por meio dos Servicos Assistenciais e de Diagnostico no mesmo ano, o total de pacientes
casos novos, individualmente, era de 4.392 em 31/12/2019.

Pacientes/dia atendidos no ano

Somando todos os pacientes que passaram por atendimento em 2019, seja nos Programas de
Reabilitacdo ou nos Servicos Assistenciais e de Diagndstico, sendo caso novo ou ndo, obteve-se o
resultado de 61.521 pacientes no ano, o que corresponde a aproximadamente 256 pacientes por dia.

Internacoes e Centro Cirargico

No ano de 2019, foram realizados no HRAC 2.810 atos cirurgicos em Centro Cirurgico.

Em cada um deles, o paciente foi submetido a ato anestésico, para que fossem realizados um ou
mais procedimentos cirtrgicos, dependendo da complexidade do caso. Cada procedimento executado
recebe um cédigo do Sistema Unico de Sadde (SUS), definido no Sistema de Gerenciamento de Tabela
de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP), disponivel em www.datasus.gov.br.

Para a internacgdo dos pacientes, estava disponibilizada a seguinte estrutura de leitos, descrita na
Tabela 3:

Tabela 3. Leitos para internacao |1 2019

Tipo Quantidade
Cirargico 75
Clinico

Pediatrico 9
UTl 6
Soma 91

(Fonte: Comisséo de Estatistica Hospitalar, fev./2020)

A quantidade de internagdes estd descrita na Tabela 4:

Tabela 4. Internacoes |1 2019

Tipo Quantidade
Cirargico 2.637
Clinico Adulto 14
Clinico Pediatrico 154
UTI 68
Soma 2.873

(Fonte: Comisséo de Estatistica Hospitalar, fev./2020)

Pelas caracteristicas dos pacientes que se submetem aos atos cirtrgicos no HRAC, em muitos
casos, procedimentos cirdrgicos odontolégicos também sdo realizados em Centro Cirdrgico. As
quantidades de procedimentos cirdrgicos (médicos e odontoldgicos) realizados em Centro Cirlrgico
estdo descritas na Tabela 5:
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Tabela 5. Procedimentos cirargicos (Centro Cirtrgico) 1 2019

Especialidades médicas Quantidade
Cirurgia Pediatrica 22
Cirurgia Plastica 1.696
Neurologia 4
Otorrinolaringologia 1.288

Soma 3.010

Especialidades odontolégicas Quantidade
Cirurgia Bucomaxilofacial 1.408
Dentistica 25
Odontopediatria 124

Soma 1.557

Total 4.567

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2020)

Cirurgias ambulatoriais

Em 2019, foram realizados 3.304 atos cirirgicos em Ambulatério. Também nesta modalidade,
um ou mais procedimentos podem ser realizados em cada ato, dependendo da complexidade do caso
de cada paciente.

As quantidades de procedimentos cirtrgicos ambulatoriais estdo descritas na Tabela 6:

Tabela 6. Procedimentos cirurgicos (Ambulatério) | 2019

Especialidades odontolégicas Quantidade
Cirurgia Bucomaxilofacial 2.313
Dentistica 33
Implante Odontolégico 314
Odontopediatria 449
Ortodontia 40
Periodontia 361
Protese 101
Soma 3.611

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2020)

Consultas e procedimentos

O total de Consultas e Procedimentos realizados em 2019 no HRAC foi de 248.362.

A Tabela 7 demonstra as quantidades de Consultas e Procedimentos nas Especialidades Médicas,
Odontolégicas e Complementares:
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Tabela 7. Consultas e procedimentos | 2019

‘ Especialidades Médicas Quantidade
Anestesiologia 2.147
Cardiologia 88
Cirurgia Pediatrica 144
Cirurgia Plastica 8.226
Clinica Geral 2.074
Genética 1.135
Medicina Intensiva Pediatrica 907
Neurologia 12
Otorrinolaringologia 27.789
Pediatria 4.083

Soma 46.605
Especialidades Odontolégicas Quantidade
Cirurgia Bucomaxilofacial 8.564
Dentistica 22.883
Endodontia 2.976
Implante Odontolégico 592
Odontopediatria 21.402
Ortodontia 13.071
Periodontia 32.159
Protese 7.632
Radiologia Odontolégica 23
Soma 109.302
Especialidades Complementares Quantidade
Enfermagem 5.875
Fisiologia 1.277
Fisioterapia 11.390
Fonoaudiologia (Programas AASI, Implante Coclear e Cedau) 21.062
Fonoaudiologia (Programa Fissura Labiopalatina) 8.641
Nutricao 7.985
Psicologia 8.165
Psicopedagogia 5.872
Servico Social 21.672
Terapia Ocupacional 516
Soma 92.455
TOTAL 248.362

(Fonte: Comissdo de Estatistica Hospitalar, fev./2020)
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Servico de Nutricao e Dietética

De maneira complementar ao tratamento oferecido aos pacientes, o Servico de Nutricdo e

Dietética registrou os seguintes nimeros em 2019, expressos na Tabela 8:

Tabela 8. Servico de Nutricao e Dietética | 2019

Tipo Quantidade
Dieta Enteral 16.451
Dieta Especial 10.891
Dieta Pediatrica 10.721
Mamadeiras 6.981
Refeicbes — Adulto 6.020
Refei¢cdes — Acompanhantes 28.991
Soma 80.055

(Fonte: Servigo de Nutrigéo e Dietética, fev./2020)

Orteses, proteses e materiais especiais

Nas areas Médica, Audiolégica e Odontolégica, é comum a utilizacdo de Orteses, Proteses e
Materiais Especiais no tratamento disponibilizado aos pacientes. A Tabela 9 demonstra as quantidades
realizadas no ano de 2019:

Tabela 9. Orteses, Proteses e Materiais Especiais | 2019

‘ Tipo Quantidade

Audiologia
Implante Coclear 123
Prétese Auditiva Ancorada no Osso/Orelha Média 15
Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) 6.871
Molde Auricular 7.500
Sistema de Frequéncia Modulada Pessoal (Sistema FM) 137
Manutencdo Implante Coclear 969

Odontolégicas
Aparelhos Ortodénticos 1.353
Préteses Fixas Instaladas 618
Préteses Removiveis Instaladas 223
Proteses Dentdrias sobre Implante 223
Coroa Proviséria 894
Placa de Titanio Sistema Mini/Microfragmentos (Inclui Parafusos) 627
Prétese Extraoral 27

Soma 19.580

(Fonte: Comisséo de Estatistica Hospitalar, fev./2020)
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Diagnéstico por imagem

Em diversas areas de atendimento, para elaboracdo de diagndsticos ou avaliagdes de condutas, é
necessaria a realizacdo de procedimentos e exames por imagem. A Tabela 10 mostra as quantidades
desses tipos de procedimentos e/ou exames realizados nos pacientes em 2019:

Tabela 10. Diagnoéstico por imagem | 2019

Tipo Quantidade
Digitalizagdo 3D de Modelo Odontologico 1.968
Ecocardiografia 143
Fotografias 71.638
Nasofaringoscopia 548
Radiografia Oclusal 17
Radiografia Panoramica 4.090
Radiografia Periapical 9.327
Radiologia Médica 559
Telerradiografia 1.686
Tomografia Computadorizada de Feixe Conico 1.342
Videofluoroscopia Fala/Degluticdo 138
Videolaringoscopia 138
Soma 91.594

(Fonte: Comisséo de Estatistica Hospitalar, fev./2020)

Exames complementares e laboratoriais

Uma série de exames complementares e laboratoriais também é realizada nos pacientes, com
vistas a elaboragdo de diagnosticos e/ou avaliagdes de conduta. As quantidades desses exames sdo
descritas na Tabela 11:

Tabela 11. Exames complementares e laboratoriais 1 2019

. Tipo Quantidade
Avaliacdo Audiolégica 51.837
Avaliagdo de Fala 11.685
Determinacdo de Cari6tipo em Sangue Periférico 142
Eletrocardiograma 143
Exames Fisiologia 3.628
Exames Laboratoriais 20.603
Exames Moleculares (Sequenciamento de exons do gene MID1) 123
Extracdo de DNA 109
Teste Rapido para Detecgdo de Infeccdo pelo HIV 30
Soma 88.300

(Fonte: Comisséo de Estatistica Hospitalar, fev./2020)
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Estudantes matriculados e formados

Como Hospital de Ensino, o HRAC oferece diversos cursos de pds-graduagdo stricto sensu, lato
sensu e de extensdo, todos gratuitos. A Tabela 12 apresenta o nimero de estudantes matriculados nos
diferentes programas de ensino em 2019 e a quantidade de formados no ano:

Tabela 12. Ensino - Estudantes matriculados e formados | 2019

Programa N° alunos
Mestrado em Ciéncias da Reabilitacao 52
Doutorado em Ciéncias da Reabilitacdo 39
Pés-Doutorado’ 8
Especializagdes em Odontologia (lato sensu) 55
Residéncias Médicas (Otorrinolaringologia e Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial) 9
Residéncias Multiprofissionais em Saude 72
Praticas Profissionalizantes 7
Atualizacdo em Ortodontia Preventiva e Interceptiva 8
Total de estudantes matriculados 250
Mestres, doutores, especialistas e outros profissionais formados no ano 78

1. Programa da Pro-Reitoria de Pesquisa da USP

(Fontes: Se¢bes de Pés-Graduagdo, Apoio Académico e Apoio a Pesquisa, fev./2020)

Producao cientifica

As pesquisas realizadas no HRAC tém resultado em expressiva produgdo cientifica e intelectual,
em nivel nacional e internacional. Na Tabela 13, sdo apresentados os nimeros relacionados a essa
producdo no ano de 2019, por tipo de publicagdo:

Tabela 13. Producao cientifica | 2019

Tipo de publicacao Quantidade
Artigos em periédicos nacionais e internacionais 69
Capitulos de livro nacional 3
Dissertacdes de Mestrado e Teses de Doutorado 18
Manual 1
Trabalhos de Conclusdo de Curso/Residéncia (TCC/TCR) 33
Trabalhos em anais e periédicos de eventos nacionais e internacionais 317
Total de publicacoes 441

(Fontes: Base de dados institucional Thotline e Se¢do de Apoio & Pesquisa, fev./2020)

Pesquisa e Fomento

No HRAC, os projetos de pesquisa, para serem desenvolvidos, seguem tramites de registro na
Secdo de Apoio a Pesquisa, além de ser apreciados e aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa em
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Seres Humanos (CEP), quando envolvem pacientes. A Tabela 14 mostra a quantidade de projetos de
pesquisa em desenvolvimento/concluidos e com fomento em 2019, nas diversas modalidades de ensino
oferecidas na instituicdo:

Tabela 14. Pesquisa e fomento | 2019

Quantidade
Projetos de pesquisa 183
(em desenvolvimento e concluidos)
Projetos de pesquisa com fomento 42

(Capes, CNPqg, MS, MEC-PET e Proadi-SUS)

(Fontes: Base de dados institucional Delfos e Segéo de Apoio a Pesquisa, fev./2020)

Cultura e Extensao / Eventos

A expertise da equipe do HRAC também é disseminada por meio de cursos de difusdo e eventos
técnicos e cientificos. Veja, na Tabela 15, a quantidade de eventos realizados tanto para a comunidade
como para o publico da USP e o nimero de participantes:

Tabela 15. Cultura e Extensao - Eventosl 2019

Quantidade
Capacitagdes, congressos, cursos, jornadas, simposios, workshops
(comunidade) 8
.Educagao permanente (publico USP) 42
Total de Participantes 2.423

(Fontes: Segéo de Apoio Académico, fev./2020)

Cooperacao Académica Nacional e Internacional

O HRAC mantém convénios de cooperacdo académica com universidades, instituicdes de ensino
e outros 6rgdos do Brasil e do exterior. Essas parcerias viabilizam mobilidade académica (intercambio),
estagios, além do desenvolvimento de pesquisas em conjunto e a troca de conhecimentos. A Tabela 16
traz a quantidade de convénios nacionais e internacionais vigentes em 31/12/2019:

Tabela 16. Cooperacao académica nacional e internacional | 2019

Quantidade
Convénios vigentes (em 31/12/2019)
Internacionais’ 14
Nacionais? 18
Total convénios 32

1. Ver a relagéo dos convénios internacionais na se¢do ENSINO & PESQUISA, capitulo
Internacionalizacao.

2. Ver arelagdo dos convénios nacionais na se¢do ENSINO & PESQUISA, capitulo Cultura
e extensdo.

(Fontes: CRInt e Se¢do de Apoio Académico, fev./2020)
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Foto: Acervo HRAC-USP
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Formacdo de docentes e pesquisadores

4. RESULTADOS E DISCUSSAQ?

Foto: Marcio Antonio da Silva, HRAC-USP

e n

Servico de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Extensao ;
4 Equipe: 15 servidores F

-

“(1.docente, 2 de nivel superior, 9
de nivel técnico e 3 de nivel basico)

7 Y HRAC é reconhecido como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saude e da
0 Educacdo e oferece, desde 1998, o Programa de Pés-Graduacdao em Ciéncias da
. Reabilitacdo, na area de concentracdo Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas,
com cursos gratuitos de mestrado e doutorado (stricto sensu). No total, até dezembro
de 2019, ja foram concedidos 339 titulos, 210 de mestre e 129 de doutor (22 sé no
ultimo ano, sendo 12 de mestre e 10 de doutor).

O Programa tem nota 5 da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), que representa nivel de exceléncia em itens como formagdo dos mestrandos e doutorandos,
qualificacdo do corpo docente, pesquisa, producdo cientifica e captacdo de fomento.

De modo amplo, o Programa visa formar recursos humanos altamente qualificados, embasados
em principios académico-cientificos, capazes de atuar na difusdo de conhecimentos e contribuir para o
avanco da area com a geragdo de novos conhecimentos.

De modo estrito, visa a formacao interdisciplinar de pesquisadores na é4rea e, simultaneamente,
sua qualificacdo para a docéncia, pesquisa e para o exercicio diferenciado de suas fungdes, com lideranga
e capacidade de supervisdo. E uma proposta, portanto, de perfil académico e multidisciplinar, oferecido
por centro de referéncia nacional e internacional.

O caréater interdisciplinar do Programa, congregando diversas 4reas da salde em torno da
problematica das fissuras orofaciais, apresenta ineditismo no Brasil e no mundo. Em outros centros
nacionais e internacionais, as fissuras orofaciais sdo pesquisadas dentro de programas especificos de
Cirurgia Plastica, Odontologia ou Fonoaudiologia. O Programa do HRAC contempla tais areas do
conhecimento, entrelacando-as ainda com a Fisiologia, Fisioterapia, Genética e Psicologia. Tais areas
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interagem tanto em disciplinas do Programa como em projetos de pesquisa multidisciplinares.

A Po6s-Graduacdo em Ciéncias da Reabilitacdo do HRAC visa ainda gerar novos conhecimentos
interdisciplinares e transdisciplinares na area da saide de modo a contribuir para a reabilitacdo de
individuos com anomalias craniofaciais, no sentido de melhorar a qualidade dos resultados funcionais,
estéticos e psicossociais, reduzindo o desgaste do paciente e suas familias durante a terapia e
promovendo a sua inclusdo na sociedade.

O Programa se destaca ainda por propiciar amplas possibilidades de internacionalizagdo, por meio
de convénios firmados com grandes universidades de diferentes partes do mundo: América do Sul,
América do Norte, Europa e Asia.

Os diferenciais dos cursos de mestrado e doutorado do HRAC também tém atraido diversos alunos
estrangeiros nos ultimos anos. Em 2019, 91 alunos estavam matriculados no Programa de Poés-
Graduacao (52 de mestrado e 39 de doutorado), sendo 06 estrangeiros (da Bolivia, Equador, Republica
Dominicana e Peru). O Programa ja titulou, ao todo, 09 estrangeiros dos seguintes paises: Bolivia,
Equador, Paraguai, Peru e Republica Dominicana.

Em 2019, o Programa contava com 25 orientadores, 10 coorientadores, 23 disciplinas (02 em
lingua inglesa), com 85 créditos no total (cada crédito equivale a 15 horas).

Ensino & Pesquisa | Mestrado e doutorado | 2019

Linhas de pesquisa
LINHA 1. FORMA E FUNCAO
1A. Morfologia oral e craniofacial nas FLP' e anomalias craniofaciais

1B. Avaliacdo das funcdes orofaciais e desordens do sono nas FLP e anomalias
craniofaciais

1C. Fungdes cognitivas e qualidade de vida nas FLP e anomalias craniofaciais

LINHA 2. REABILITACI\O
2A. Gerenciamento das funcdes e disfungbes associadas as FLP e anomalias craniofaciais

2B. Condutas terapéuticas interdisciplinares nas FLP e anomalias craniofaciais

2C. Processos educacionais, de incorporagdo de tecnologias e de gestdo em salide

LINHA 3. ETIOLOGIA, EPIDEMIOLOGIA E PREVENCAO
3A. Genética nas FLP e anomalias craniofaciais

3B. Etiologia e epidemiologia das FLP e anomalias craniofaciais

1. FLP: Fissuras labiopalatinas.

(Fonte: Se¢do de Pés-Graduagéo, fev./2020)
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Ensino & Pesquisa | Mestrado e doutorado | 2019

Pés-Graduacao stricto sensu | Indicadores 2019

Nota 5 da Capes
Estudantes matriculados

Mestrado 52
Doutorado 39
Total 91
Pés-Doutorado’ 08
Defesas
Mestrado 12
Doutorado 10
Total 22
Internacionalizacao
Disciplinas ministradas em lingua inglesa 02
N° de participantes 12
Créditos 09
Dados gerais do Programa
Orientadores 25
Coorientadores 10
Disciplinas ministradas 23
Créditos? 85
Bolsas de estudo
Capes
Mestrado 12
Doutorado 11
Pés-Doutorado 01
Total Capes 24
CNPq
Mestrado 01
Doutorado 01
Total CNPq 02
Total Geral de Bolsas 26

1. Programa da Pro-Reitoria de Pesquisa da USP.
2. Cada crédito é equivalente a 15 horas.

(Fonte: Segédo de Pés-Graduagéo, fev./2020)
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Simposio internacional discute fissuras
orofaciais e pos-graduacdo

Evento reuniu renomados especialistas do Brasil e do exterior e
cerca de 500 congressistas
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O Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias da Reabilitagdo do HRAC realizou, nos dias 25 e
26/10/2019, no Teatro Universitario do campus USP-Bauru, o 6° Simpésio Internacional de Fissuras
Orofaciais e Anomalias Relacionadas, reunindo renomados especialistas do Brasil e do exterior.

O evento contou com a participagdo de cerca de 500 congressistas, entre pesquisadores,
profissionais e estudantes da area da salde de dez paises além do Brasil: Argentina, Bolivia, Chile,
Colémbia, Equador, Peru, Nicardgua, Republica Dominicana, Estados Unidos e Suécia.

Completando dez anos nesse formato internacional, o Simpdsio teve como tema principal “A
fronteira do conhecimento na reabilitagio das anomalias craniofaciais”. O objetivo foi discutir e
disseminar os avancos no diagnoéstico e tratamento interdisciplinar das fissuras labiopalatinas e anomalias
relacionadas.

Abertura

A solenidade de abertura do Simpésio ocorreu na manha do dia 25/10/2019, e contou com
execucdo do Hino Nacional e pronunciamentos.

“A Pés-Graduagdo no Brasil vive um momento de muita reflexdo. Um Simpédsio como esse,
organizado por um Programa que é Unico, é um grande desafio. Essa forca de todas as pessoas que
estdo aqui hoje reunidas é a melhor resposta que podemos dar. Por meio da educagdo, na Pos-
Graduagdo stricto sensu — Mestrado e Doutorado —, e por meio da pesquisa nés podermos dar nossa
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contribuicdo para o pais melhorar”, afirmou o professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do
HRAC e diretor da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP).

O dirigente também salientou que “é importante os estudantes entenderem que o networking
cientifico propiciado nos eventos pode determinar o seu futuro académico e profissional”.

Carlos Ferreira dos Santos destacou ainda que o maior beneficiario de todas as discussdes realizadas
no evento é o paciente. “Fazemos pesquisa para tentar alcancar um tratamento mais eficaz”, frisou.

Em sua fala, a professora Adelaide Faljoni-Alario, coordenadora da Area Interdisciplinar da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e docente da USP e da
Universidade Federal do ABC (UFABC), enfatizou que o Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da
Reabilitagdo do HRAC - area de concentracdo Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas — é Unico
nesta tematica em toda a América Latina.

“E um Programa genuinamente interdisciplinar, que é a modernidade que se faz atualmente no
mundo todo. Olhar o paciente como figura importante, da qual nés temos que cuidar. Cuida-se da
salde em geral, mas sem deixar de lado a pesquisa académica, valiosa para se gerar conhecimentos
novos dentro de um hospital que é referéncia mundial. E também temos a FOB, outra unidade muito
especial”, pontuou.

O professor Guilherme Janson, superintendente substituto do HRAC e vice-diretor da FOB,
agradeceu aos palestrantes nacionais e internacionais, que vieram compartilhar seu conhecimento com
todos os participantes. “A iniciativa de um evento como esse é muito importante para a divulgacdo de
toda a pesquisa que se faz neste hospital, e também para gerar novos conhecimentos e novas
oportunidades”, assinalou.

J4 a professora lvy Trindade-Suedam, coordenadora do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias
da Reabilitagdo do HRAC e presidente da Comissdo Cientifica do evento, ressaltou a importancia dos
temas abordados no Simpdsio e a internacionalizagdo como ponto forte do Programa de Pés-Graduagado
do HRAC. “Estamos caminhando rumo ao estabelecimento de novos projetos de cooperacgao
interinstitucional”, informou.

De reabilitada a reabilitadora

Um momento que emocionou os presentes no
Teatro Universitario foi a conferéncia “A fissura
labiopalatina e minha vida: Voando cada vez mais
alto”, com o cirurgido plastico Nélio Kurimori e sua
filha, a ortodontista Erika Kurimori, paciente do |
HRAC reabilitada e aluna de Mestrado do Hospital.

Erika Kurimori fez um comovente relato de sua
trajetéria de vida, desde o inicio do tratamento no
HRAC - na infancia —, passando pela graduacdo em
Odontologia na Unisagrado de Bauru, especializacdo
em Ortodontia no HRAC, e, desde 2018, o mestrado no Hospital.

“*Nunca deixe de estudar e seja independente’. E o que escuto desde pequena dos meus pais,
sempre grandes incentivadores para todos os quatro filhos. Pai, made, vocés sdo minha maior fonte de
inspiracdo. Vocés sempre estdo comigo, me apoiando em todas as minhas aventuras e desventuras.
Optei pela Odontologia por toda a minha trajetéria no Centrinho e o incentivo de tias e amigas cirurgias-
dentistas. Quando me graduei, em 2013, a Unica certeza que tinha era que eu queria me p6s-graduar
no Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais. Em 2014 [apds ingressar no curso de Atualizag¢do

Foto: Denise Guimaréaes, FOB-USP
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em Ortodontia Preventiva e Interceptiva do HRAC], meu desejo se realizou, e minha rotina passou a ter
a convivéncia didria com pacientes com fissura labiopalatina. Foi apaixonante! Esse choque de realidade
fez muito bem para eu me reconhecer, e aceitar por completo que ndo existe limitacdes para ninguém
guando passamos a enxergar a vida de outra maneira. S6 quem ja teve a oportunidade de estar aqui no
hospital conhece o sentimento que falo: empatia e tratamento humanizado transbordam”, narrou a
mestranda.

“Foram quatro anos até obter o titulo de especialista em Ortodontia. A felicidade foi enorme, mas
com ela também veio a incerteza. Me peguei questionando: ter fissura labiopalatina seria uma limitacao
para a vida académica? Eu decidi sair da bolha de conforto e consegui ingressar no Mestrado do
Centrinho. Mais um degrau que eu subia. Confesso que meu maior desconforto sdo os semindrios, falar
em publico. Mas me esfor¢co ao méaximo, buscando sempre apresentar trabalhos nos congressos, e a
confianca vem se sedimentando com cada mencdo honrosa que recebo. E hoje estou aqui, diante de
todos vocés, no Teatro da FOB-USP. Minhas pernas ainda bambeiam, e meu coracdo estd a mil. Mas
estou aqui, voando cada vez mais alto”, finalizou.

Programacao

Na sequéncia, aconteceram as conferéncias: “A interdisciplinaridade na Pés-Graduac¢do” (com a
professora Adelaide Faljoni-Alario, da Capes); e “New insights in cleft palate repair and cleft care
through education” (com o cirurgido pléstico John van Aalst, diretor de Pesquisa do Shriners Hospitals
for Children, de Cincinnati, Estados Unidos).

Ainda na manha do dia 25/10/2019, o professor Carlos Gilberto Carlotti Junior, pré-reitor de Pos-
Graduagdo da USP, ministrou a conferéncia magna “Atividades de Internacionalizacao da Pré-Reitoria
de P6s-Graduacao da USP". A professora Maria Aparecida de Andrade Moreira Machado, pré-reitora
de Cultura e Extensdo Universitaria da USP, também prestigiou o evento.

No periodo da tarde, ocorreram as conferéncias: “Nasoalveolar molding: State of the art” (com
a ortodontista Carolina Gutiérrez Melis, da Fundacién Gantz e Hospital del Nifio com Fisura, de Santiago,
Chile); e “Language and speech in cleft lip and palate: Early intervention” (com a professora Nancy
Scherer, do Departamento de Fonoaudiologia do College of Health Solutions da Arizona State University-
ASU, de Phoenix, Estados Unidos). Também foram apresentados mais de 120 trabalhos cientificos (e-
posters).

O Simp6sio prosseguiu na manhd do dia 26/10/2019, com o painel “Anomalias craniofaciais:
Protocolos do HRAC baseados em evidéncias cientificas”, com participagdo de Cristiano Tonello
(cirurgido craniofacial do HRAC e professor do Curso de Medicina da FOB), Terumi Okada Ozawa
(ortodontista do HRAC) e Melissa Zattoni Antoneli (fonoaudiéloga do HRAC). O moderador foi o
professor Nivaldo Alonso, docente da Disciplina de Cirurgia Plastica da Faculdade de Medicina (FM-
USP) e chefe da Secdo de Cirurgia Craniofacial do HRAC. No final da manha, aconteceu a premiagdo
dos trabalhos cientificos e encerramento do evento.

A comissdo cientifica do Simpdsio foi composta por docentes, profissionais e alunos de pds-
graduacdo do HRAC e FOB, e por alunos de graduacdo dos trés cursos da FOB (Odontologia,
Fonoaudiologia e Medicina).

O 6° Simpésio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas contou ainda com
apoio da Superintendéncia do HRAC, da Diretoria da FOB, do National Institutes of Health (NIH) dos
Estados Unidos e da Smile Train, instituicao filantrépica internacional que apoia o tratamento da fissura
labiopalatina em mais de 90 paises.
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Site apresenta estratégias para estimular
fala de criancas em idade precoce

Contetdo é fruto de projeto de pesquisa desenvolvido no HRAC em
parceria com a Arizona State University
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O HRAC disponibilizou para a comunidade um site desenvolvido para pais e fonoaudiélogos que
trabalham com criancas que apresentam fissura de palato operada em idade precoce. O contetido foi
desenvolvido em 2019 e disponibilizado no inicio de 2020.

O site é fruto do Projeto Interkids, pesquisa desenvolvida no Laboratério de Fisiologia do HRAC
em parceria com a universidade norte-americana Arizona State University (ASU), com apoio financeiro
do National Institutes of Health (NIH) dos Estados Unidos e com aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos (CEP) local e da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep).

“O objetivo principal da pesquisa foi utilizar o método “Enhanced Milieu Teaching with
Phonological Emphasis — EMT/PE" (traduzido para o Portugués como “Capacitacdo do Meio, com Enfase
Fonoldgica™) para estimular a fala de criancas em idade precoce — mais precisamente de um ano e seis
meses até trés anos de idade —, utilizando estratégias incorporadas em atividades ludicas e interagoes
naturalisticas”, explica a professora Inge Elly Kiemle Trindade, coordenadora do projeto no Brasil e
docente da Pos-Graduagdo do HRAC e da FOB.

“Durante o 6° Simpdsio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas, promovido
pelo HRAC em outubro de 2019, a professora Nancy Scherer — fonoaudiéloga norte-americana e
pesquisadora principal do projeto — apresentou os resultados da pesquisa, concluindo que o método
utilizado foi eficaz para a melhora da fala e aumento do vocabulario de criancas com fissura de palato
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operada. O site visa, portanto, divulgar as estratégias utilizadas na pesquisa, por meio de textos e videos
ilustrativos”, destaca a professora Inge Trindade.

O contetdo e todos os detalhes podem ser acessados no endereco
http://projetointerkids.hrac.usp.br/.

A equipe de pesquisa do Projeto Interkids é composta ainda pelas fonoaudiélogas: Ana Paula
Fukushiro (FOB e HRAC), diretora do Projeto; Renata Paciello Yamashita (HRAC), fonoaudiéloga lider;
e Débora Natdlia de Oliveira, fonoaudidloga intervencionista e doutoranda do Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncias da Reabilitacdo do HRAC.

Pesquisadores da USP-Bauru recebem dois
prémios em congresso no México

Trabalhos avaliam uso de obturador faringeo em fonoterapia intensiva e
resultados de fala em individuos com fissura labiopalatina

Pesquisadores do HRAC e da FOB receberam os
dois prémios concedidos pelo 18° Congresso Nacional
da Associacdo Mexicana de Fissura Labiopalatina e
Anomalias Craniofaciais, realizado de 23 a
26/10/2019, na cidade de Monterrey, no México.

O trabalho “Obturador faringeo em fonoterapia
intensiva em individuos com fissura labiopalatina”, de
autoria das professoras Maria Inés Pegoraro-Krook e
Jeniffer de Cassia Rillo Dutka (do Programa de Pos-
Graduacdo do HRAC e do Departamento de
Fonoaudiologia da FOB), de Gabriela Zuin Ferreira (doutora pela FOB) e de Viviane Cristina de Castro
Marino (pés-doutora pelo HRAC), obteve o primeiro lugar na modalidade Poster.

O prémio foi um kit de instrumental cirtrgico para fissura labiopalatina, outorgado pela ONG
Smile Train, e o pagamento da inscri¢do para participa¢do na 19 edicdo do Congresso, que ocorrerd em
2020, na Cidade do México. O kit de instrumental cirtirgico foi doado ao HRAC.

Ja o trabalho “Medidas do arco maxilar pré-palatoplastia primaria como preditoras de resultados
de fala em individuos com fissura labiopalatina”, de autoria de Ana Flavia Rodrigues da Silva (doutora
pelo HRAC) e da professora Maria Inés Pegoraro-Krook, ficou em primeiro lugar na modalidade
Trabalhos Livres.

O prémio foi uma bolsa no valor de 1.500 ddlares para apresentar trabalho cientifico em evento
internacional relacionado a fissura labiopalatina, também outorgado pela Smile Train.

A professora Maria Inés Pegoraro-Krook ministrou ainda, juntamente com o cirurgido-dentista
Homero Carneiro Aferri (do servico de Prétese de Palato do HRAC), o curso tedrico-pratico “Bulbos
palatinos e fonoterapia intensiva”, e foi uma das debatedoras da mesa-redonda “Terapia de linguagem
eficaz para articulagdo compensatéria”.
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13° Encontro Internacional de Ortodontia
da USP-Bauru

Promovido pelo HRAC e FOB, tradicional evento reuniu centenas de
especialistas

Foto: Denise Guimaraes, FOB-USP
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Prof. Dr. Guilherme dos Reis Pereira Janson, superintendente substituto do HRAC e vice-diretor e professor titular
do Departamento de Odontopediatria, Ortodontia e Satide Coletiva da FOB

O HRAC e a FOB promoveram, nos dias 23 e 24/08/2019, no Teatro Universitario da USP em
Bauru, o 13° Encontro Internacional de Ortodontia.

Segundo a coordenadora do tradicional evento cientifico, professora Daniela Garib, do Programa
de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Reabilitacio do HRAC e do Departamento de Odontopediatria,
Ortodontia e Saude Coletiva da FOB, “o objetivo do Encontro é congregar alunos, egressos e
profissionais atuantes na especialidade para intercambio cientifico e tecnolégico”. “O evento se destaca
pela apresentacdo de inovacdes e tendéncias na 4rea de Ortodontia”, ressalta a professora.

A programacgdo contou com temas como: expansdo rapida da maxila por mini-implantes (Marpe,
na sigla em Inglés); ortodontia e indigenas da Amazonia; ortodontia digital e implicagdes na pratica
clinica; casos atipicos; e expectativas dos pacientes e o futuro da Ortodontia. Houve ainda sessdo de
ideias e inovagoes.

Entre os convidados estiveram o professor Steven Lindauer, chefe do Departamento de Ortodontia
da Faculdade de Odontologia da Virginia Commonwealth University, dos Estados Unidos.

O evento reuniu centenas de profissionais e estudantes de Odontologia e demais interessados.
Os participantes tiveram a oportunidade de apresentar trabalhos no formato de poster, nas modalidades
de Relato Clinico, Revisdo Sistemética da Literatura e Trabalho de Pesquisa.
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+ Destaques e inovacdes | 2019

- Artigo capa da revista Cleft Palate-Craniofacial Journal (volume 56, n° 3, mar/2019). Titulo: Upper
Airway 3D Changes of Patients With Cleft Lip and Palate After Orthognathic Surgery. Autores: Marilia
Sayako Yatabe-loshida, Leticia Dominguez Campos, Renato Yassukata Yaedu e Ivy Kiemle Trindade-
Suedam (P6s-Graduagdo HRAC). Link: https://journals.sagepub.com/toc/cpca/56/3;

- Artigo capa da revista Cleft Palate-Craniofacial Journal (volume 57, n° 3, mar/2020. 12 publicagdo em
dez/2019). Titulo: Three-Dimensional Upper Airway Assessment in Treacher Collins Syndrome.
Autores: Alexandre de Almeida Ribeiro, Francis Joel Smith, Hugo Nary Filho, Inge E. K. Trindade,
Cristiano Tonello e lvy K. Trindade-Suedam (Pés-Graduagdo HRAC).

Link: https://journals.sagepub.com/toc/cpca/57/3,;

- 04 artigos de membros do Programa de P6s-Graduacao do HRAC entre os mais lidos nos ultimos seis
meses da revista Cleft Palate-Craniofacial Journal (TOP 50 em 09/12/2019). Posi¢do 10: Surgical
Closure of the Cleft Palate Has a Transient Obstructive Effect on the Upper Airway in Children. Posicao
17: Predictors of Velopharyngeal Dysfunction in Individuals With Cleft Palate Following Surgical
Maxillary Advancement: Clinical and Tomographic Assessments. Posicdo 19: Upper Airway 3D
Changes of Patients With Cleft Lip and Palate After Orthognathic Surgery. Posicdo 26: Assessment of
Orthodontic Burden of Care in Patients With Unilateral Complete Cleft Lip and Palate.

Link: https://journals.sagepub.com/action/showMostReadArticles?journalCode=cpca;

- 02 artigos de membros do Programa de Pés-Graduagdao do HRAC entre os mais citados nos dltimos
trés anos da revista Cleft Palate-Craniofacial Journal (TOP 50 em 09/12/2019). Posicdo 13:
Tomographic Pharyngeal Dimensions in Individuals With Unilateral Cleft Lip/Palate and Class IlI
Malocclusion Are Reduced When Compared With Controls. Posicdo 20: Reliability of Hypernasality
Rating: Comparison of 3 Different Methods for Perceptual Assessment.

Link: https://journals.sagepub.com/action/showMostCitedArticles?journalCode=cpca;

- Simpdsio Saude 3D - A era digital na anélise craniofacial: Odontologia e Medicina, realizado pela
FOB em 09/11/2019. Coordenagdo: Profa. Dra. Simone Soares (Pés-Graduagdo HRAC).

(Fonte: Servigo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao, fev./2020)

Prémios e mencgoes honrosas | 2019

Trabalhos premiados em eventos cientificos, sob coordenacdo de orientadores, tutores,
preceptores e membros da equipe do HRAC

PREMIOS / 1° LUGAR (05)

e Prémio “Helena Wladimirna Antipoff” / 1° lugar no eixo tematico Multidisciplinar, modalidade
Comunicagdo Oral: “Fungdo cognitiva atencional e marcador genético de suscetibilidade em
crianca com fissura labiopalatina” (Shaday lkehara Prudenciatti, Thiago José Dionisio, Lucimara
Teixeira das Neves e Maria de Lourdes Tabaquim). 5° Congresso Internacional e 25° Brasileiro da
Associacdo Brasileira de Neurologia e Psiquiatria Infantil e Profissdes Afins (ABENEPI).

.1° lugar na modalidade Poster: “Obturador faringeo en fonoterapia intensiva en individuos com
fisura palatina” (Maria Inés Pegoraro-Krook, Gabriela Zuin Ferreira, Viviane Cristina de Castro
Marino e Jeniffer de Cassia Rillo Dutka). 18° Congreso Nacional de la Asociacién Mexicana de
Labio, Paladar Hendido y Anomalias Craneofaciales.

.10 lugar na modalidade Trabalhos Livres: “Mediciones primarias del arco maxilar pre-palatoplastia
como predictores de los resultados del habla en individuos con labio leporino y paladar hendido”
(Ana Flavia Rodrigues da Silva e Maria Inés Pegoraro-Krook). 18° Congreso Nacional de la
Asociacion Mexicana de Labio, Paladar Hendido y Anomalias Craneofaciales. continua
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Prémios e mencoes honrosas | 2019 (continuagio)
Trabalhos premiados em eventos cientificos, sob coordenacdo de orientadores, tutores,
preceptores e membros da equipe do HRAC

PREMIOS / 1° LUGAR (05) (continuacédo)

e 1° lugar: “Selamento de reabsorcdo cervical externa com MTA em dente adjacente a drea de fissura
labiopalatina: Relato de caso clinico” (Thalita Taynd Henrique Dourado, Barros MC, Aratjo GL,
Mateo-Castillo JF, Neves LT, Esper LA, Pinto LC). 3° Simpdsio de Endodontia de Brasilia.

® 1° lugar / melhor E-poster: “Submicroscopic chromosomal rearrangements in complex craniofacial
syndromes” (Rosana Maria Candido de Souza Sandri, Zechi-Ceide RM, Jehee FMS, Richieri-Costa
A). 6° Simpésio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas.

MENCOES HONROSAS (12)
e Mencdo honrosa: “Selamento de reabsorcdo cervical externa com MTA em dente adjacente a 4rea
de fissura labiopalatina: Relato de caso clinico” (Dourado TTH, Barros MC, Aratjo GL, Mateo-
Castillo JF, Neves LT, Esper LA, Pinto LC). 3° Simpésio de Endodontia de Brasilia.

e Mencdo honrosa: “Manifestacoes clinicas e odontolégicas da sindrome EEC: Relato de caso”
(Siqueira VS, Barros MC, Mateo-Castillo JF, Neves LT, Pinto LC). 1° Congresso Académico de
Medicina (CAMED?9).

* Mengdo honrosa: “Importancia da tomografia computadorizada de feixe conico em individuo com
EOAV: Relato de caso” (Barros MC, Siqueira VS, Mateo-Castillo JF, Neves LT, Pinto LC). 1°
Congresso Académico de Medicina (CAMEDD).

¢ Mencdo honrosa: “History of previous miscarriages in mothers of Children with non-syndromic cleft
lip and/or palate” (Pereira MCM, Queiroz TB, Silva CM, Gongales AGB, Trevizan ACS, Neves LT).
6° Simposio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas.

* Mencdo honrosa: “3D stereophotogrammetry analysis of palatal surface area in children with oral
clefts: A 5-year follow-up" (Ambrosio ECP, Prado DZA, Carrara CFC, Soares S, Machado MAAM,
Oliveira TM). 6° Simpésio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas.

* Mencdo honrosa na categoria P6s-Graduacao/Profissional, area Protese/DTM, modalidade Painel:
“Prétese Parcial Removivel com encaixe como opgdo de tratamento em paciente com fissura
labiopalatina” (Laposta AFE, Soares S, Laurenti JAS, Lopes JFS). 32° Congresso Odontolégico de
Bauru (COB).

¢ Mencdo honrosa na categoria Pés-Graduacao, area Categoria Especial, modalidade Apresentacdo
Oral: "Perfil facial e vias aéreas na sindrome de Richieri-Costa-Pereira” (Huayta-Aguirre I, Pinto
RO, Peixoto AP, Ravelli DB, Dalben GS). 32° Congresso Odontolégico de Bauru (COB).

e Mencdo honrosa na categoria P6s-Graduacdo, drea Categoria Especial, modalidade Painel:
“Displasia Dentindria Tipo | e Encefalocele Frontal: Relato de um caso raro assistido por equipe
multiprofissional” (Crescente CL, Pinto LC, Teixeira AP, Dalben GS). 32° Congresso Odontoldgico
de Bauru (COB).

e Mencdo honrosa na categoria Pés-Graduacao, area Cirurgia, modalidade Apresentacdo Oral:
“Cirurgia ortognatica em paciente com grande discrepancia maxilo-mandibular classe 11l com
fissura labiopalatina” (Pinheiro ML, Ribeiro PFS, Stripari JM, Costa BE, Mello MAB, Yaedu RYF).
32° Congresso Odontolégico de Bauru (COB).

_continua,__
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Prémios e mencoes honrosas | 2019 (continuagio)
Trabalhos premiados em eventos cientificos, sob coordenagdo de orientadores, tutores,
preceptores e membros da equipe do HRAC

* Mencdo honrosa na categoria Pds-Graduacdo / Profissional, area Estomatologia / Radiologia /
Patologia, modalidade Apresentacdo Oral: “Variacdo anatémica do seio esfenoidal em cirurgia
ortognatica: Relato de caso em paciente com fissura de palato” (Ferlin R, Jorddo MRZ, Valente
ACB, Andrade EJM, Teixeira IT, Yaedd RYF). 32° Congresso Odontolégico de Bauru (COB).

* Mencgdo honrosa na categoria Pés-Graduacdo/Profissional, area Ciéncias Basicas Aplicadas,
modalidade Apresentacdao Oral: “Sistema estomatognatico e estado nutricional na sindrome de
Treacher Collins: Relato de caso” (Medeiros LH, Bueno PM, Trindade-Suedam IK). 32° Congresso
Odontolégico de Bauru (COB).

e Mencdo honrosa na categoria P6s-Graduagao/Profissional, area Endodontia, modalidade Painel:
“Tampado apical com MTA em paciente com fissura transforame bilateral: Relato de caso de incisivo
central superior esquerdo” (Espedilla EGV, Coelho JA, Olano-Dextre TL, Andrade FB, Pinto LC).
32° Congresso Odontolégico de Bauru (COB).

2° LUGAR (02)

e 2° |ugar na categoria Graduacao, modalidade Apresentacdao Oral: “Resultados de fala apés um
programa fonoterapia intensiva em paciente com disfuncdo velofaringea” (Leoni GG, Horita IS,
Fernandes T, Ricardo MB, Whitaker ME, Pinto MDB, Dutka JCR, Pegoraro-Krook MI). 26°
Congresso Fonoaudiolégico de Bauru (COFAB).

e 20 lugar geral na categoria Pés-Graduacdo, modalidade Apresentacdo Oral: “Perfil facial e vias
aéreas na sindrome de Richieri-Costa-Pereira” (Huayta-Aguirre Il, Pinto RO, Peixoto AP, Ravelli
DB, Dalben GS). 32° Congresso Odontolégico de Bauru (COB).

3° LUGAR (01)
e 3°|ugar na categoria Pés-Graduacao, modalidade Poster: “Genetic predisposition in non-syndromic
Cleft lip and palate: Pilot study of polymorphic variants in MMP-3 gene” (Silva CM, Neves LT).
19° Workshop de Genética da Unesp-Botucatu.

TOTAL GERAL: 20 participacoes de destaque (05 prémios/primeiros lugares, 12 menc¢des honrosas, 02
segundos lugares e 01 terceiro lugar, sendo 07 de carater internacional)

(Fontes: Departamento/Divisoes e Servicos HRAC-USP, fev./2020)
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Especialistas para a assisténcia em
saude

0: Adauto Nascimento / Acervo HRAC-USP

/ omo Hospital de Ensino, uma forte e tradicional caracteristica da atuagdo do HRAC é
a formacdo de recursos humanos nas diversas especialidades da satde para atuacgdo
profissional em todas as regides do Brasil e também no exterior, nas areas de anomalias
craniofaciais, sindromes associadas e satde auditiva.

A trajetoria do HRAC em ensino comeca em meados da década de 1970, com
residéncias em Odontologia. A partir de 1995, inicia-se uma nova e importante fase, com os cursos de
Especializacdo lato sensu com énfase nas especialidades de Odontologia, ampliando e consolidando a
oferta de cursos de extensdo na instituicdo.

Assim, além dos cursos stricto sensu (mestrado e doutorado), o HRAC oferece cursos lato sensu
e de extensao.

Sdo Residéncias Médicas (em Otorrinolaringologia e em Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial),
Residéncias Multiprofissionais em Saude (em Sindromes e Anomalias Craniofaciais e em Salde
Auditiva), Especializacdes em Odontologia, Praticas Profissionalizantes e Curso de Atualizacao. Todos
os cursos tém certificagdo pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e sdo gratuitos (muitos deles com bolsa).

Em dezembro de 2019, esses cursos tinham 151 estudantes matriculados (o que corresponde a
60% dos estudantes da instituicdo) e tém atraido, inclusive, alunos do exterior. Dos estudantes
matriculados em 2019, 06 eram do exterior, de paises da América Latina (Bolivia, Equador, Peru e
Republica Dominicana) e até mesmo da Asia (Coreia do Sul).

Voltados as profissdes da saude e areas afins, esses cursos recebem estudantes com graduacdo
em Biomedicina, Enfermagem, Fonoaudiologia, Medicina, Odontologia, Psicologia e Servico Social. As
vagas sdo disponibilizadas anual ou bianualmente, de acordo com o curso. Ao todo, até dezembro de
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2019, 1.327 especialistas e outros profissionais ja foram formados nos programas lato sensu e de
extensdao do HRAC.

Esses cursos tém colaborado, ao longo dos anos, com a formagdo de profissionais altamente
qualificados, capazes de disseminar conhecimentos e de propor novas abordagens e tecnologias para
diagndstico, prevencdo e tratamento nas 4reas de anomalias craniofaciais, sindromes associadas e
deficiéncia auditiva.

Entre os principais diferenciais desses programas de ensino estdo a expertise da equipe
interdisciplinar do Hospital e a extensa carga horaria pratica dos cursos. Essas caracteristicas propiciam
aos estudantes oportunidades de aprofundar os conhecimentos especificos e desenvolver habilidades e
técnicas.

Quanto ao contetdo académico, em 2019 foram contabilizadas 602 aulas teéricas ministradas,
que totalizaram carga horaria de 2.176 horas.

O HRAC abre espaco ainda para estagios de estudantes de graduacdo e p6s-graduagdo de outras
instituicdes de ensino, além de receber visitas técnicas nacionais e internacionais.

Cultura e extensao | Estudantes matriculados por curso’ | 2019

Curso Estudantes matriculados
Especializacbes 55
Dentistica 08
Endodontia 06
Odontopediatria 07
Ortodontia 10
Periodontia 07
Prétese Dentéria 11
Radiologia e Imaginologia Odontolégica 06
Residéncias Médicas 09
Otorrinolaringologia 08
Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial 01
Residéncias Multiprofissionais em Saude 72
Sindromes e Anomalias Craniofaciais 33
Saude Auditiva 39
Praticas Profissionalizantes 07
Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial 03
Implante Coclear e Préteses Auditivas Implantéveis 03
Rinologia (Cirurgia Endoscopica, Cirurgia Plastica da Face e
Craniofacial) 01
Atualizacao 08
Ortodontia Preventiva e Interceptiva 08
TOTAL GERAL 151
1. Em dezembro de 2019.

(Fonte: Segdo de Apoio Académico, fev./2020)
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Cultura e extensao | Especialistas e profissionais formados | 2019

Curso Especialistas e profissionais
formados
Atualizagdo em Ortodontia Preventiva e Interceptiva 04
Préticas Profissionalizantes 06
Programa de Aprimoramento Profissional (PAP/SES-SP) 08
Residéncias Médicas 03
Residéncias Multiprofissionais em Saude 35
TOTAL GERAL 56

(Fonte: Se¢do de Apoio Académico, fev./2020)

Curso de difusdao em cirurgia ortogndtica
em pacientes com fissura

Gratuito e promovido duas vezes no ano, curso teve atividades tedricas e
prdticas e capacitou 16 pessoas em 2019, entre profissionais e estudantes

O HRAC promoveu em 2019 duas
edicdes do Curso de Difusdao em Cirurgia
Ortognatica em Pacientes com Fissura
Labiopalatina, coordenado pelo professor
Renato Yassutaka Faria Yaedd, do HRAC e da
Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-
USP).

Gratuitos e realizados de 04 a
15/02/2019 e de 15 a 26/07/2019, os =)
cursos contaram com carga horaria de S0 | e
horas de atividades tedricas e praticas cada
um, capacitando 16 pessoas no total, entre profissionais e estudantes de Odontologia.

A programacao incluiu introducdo a cirurgia ortognatica, demonstracdo de preparo e planejamento
cirurgico, além de discussdo das técnicas e diferencas cirlrgicas entre paciente com e sem fissura
labiopalatina.

As atividades foram desenvolvidas no Centro Cirdrgico, no servico de Cirurgia Bucomaxilofacial e
nas salas de aula da Pés-Graduagdo do HRAC.

A cirurgia ortognatica é realizada para a correcdo de discrepancias maxilomandibulares,
promovendo uma melhor oclusdo e estética facial do paciente.

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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Convénios Académicos Nacionais | 2019
Instituicao Area Vigéncia
Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica “Paula Souza” Curso Técnico 15/07/2015 a
Enfermagem 14/07/2020
Faculdade Anhanguera Graduacdo 24/07/2015 a
Ciéncias Bioldgicas 23/07/2020
Faculdade de Tecnologia de Bauru (FATEC) Graduagdo 15/05/2019 a
Sistemas Biomédicos 14/05/2024
Fundacdo para o Desenv. Médico e Hospitalar (FAMESP) Residéncia Médica 04/04/2017 a
Otorrinolaringologia 03/04/2022
Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto (HCFMRP-USP) Residéncia Médica 24/09/2018 a
Cirurgia Plastica 23/09/2023
Hospital das Clinicas de Porto Alegre (HCPA) Residéncia Multiprofis. 25/08/2019 a
em Saude 24/08/2024
Hospital Universitario da Univ. Federal do Sergipe (HU-UFS) Residéncia Médica 23/08/2019 a
Cirurgia Plastica 22/08/2024
Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC-UFRN) Residéncia Multiprofis. 23/07/2019 a
em Saude 22/07/2024
Prefeitura Municipal de Bauru / Secr. Mun. Satde Residéncia Multiprofis. 09/04/2018 a
em Saude 08/04/2020
Santa Casa de Misericérdia de Marilia Residéncia Médica 21/05/2018 a
Anestesiologia 20/05/2023
Santa Casa de Misericérdia de Sdo José do Rio Preto Residéncia Médica 13/06/2018 a
Cirurgia Plastica 12/06/2023
Unisagrado — Centro Universitario Sagrado Coracgao Graduacdo 18/07/2017 a
Enfermagem 17/07/2022
Unisagrado — Centro Universitario Sagrado Coragdo Graduagdo 21/03/2017 a
Terapia Ocupacional 20/03/2022
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) — GETS Tecnologia GETS 15/02/2017 a
(Gerenc. Tecn. Saude) 14/02/2022
Universidade Estadual Paulista (Unesp-Bauru) Graduagdo 13/11/2015 a
Ciéncias Biologicas 12/11/2020
Universidade Federal de Ciéncias da Satide (UFCSPA) Graduagdo 26/04/2019 a
Medicina 25/04/2024
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Graduagdo 28/05/2019 a
Medicina 27/05/2024
Universidade Paulista (UNIP-Bauru) Graduagdo 20/09/2018 a
Ciéncias Bioldgicas 19/09/2023

TOTAL: 18 convénios

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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Cooperacdo académica
internacional

Banco de imagens livre - Freepik
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m valioso instrumento para a constante atualizacdo do saber cientifico e para a

exceléncia é o intercdmbio de conhecimento. Em um mundo cada vez mais globalizado,

essa busca, naturalmente, ultrapassa fronteiras. Assim, a internacionalizacao nas areas

de ensino e pesquisa tem sido, ao longo dos anos, uma das principais diretrizes das

grandes universidades, ocupando lugar estratégico na USP. O 6rgdo na Universidade

responsdvel por apoiar o estabelecimento de projetos com instituicdes do exterior e o
fortalecimento dos ja existentes é a Agéncia USP de Cooperagdo Académica Nacional e Internacional
(Aucani).

A “cultura de internacionaliza¢cdo” no HRAC tem origem no inicio da década de 1980, por meio
de parcerias com renomados pesquisadores estrangeiros. As iniciativas de internacionalizagdo no Hospital
vieram a se consolidar, contudo, a partir da década de 1990, com um projeto desenvolvido em parceria
com a University of Florida (UF). A pesquisa teve financiamento de um dos principais 6rgdos de fomento
do mundo — o National Institutes of Health (NIH), dos Estados Unidos — e resultou em avancos nos
protocolos de tratamento adotados no HRAC e no Craniofacial Center da UF (como a antecipagdo da
idade para cirurgia primaria de palato de 18 para 12 meses e a padronizagdo na documentacdo clinica).

Mais do que investimentos, os projetos internacionais com participacdo do HRAC tém propiciado
o desenvolvimento da ciéncia e a constante elevagdo no padrdo de exceléncia da instituicdo, tanto nas
areas de ensino e pesquisa como na assisténcia ao paciente. Contribuem, ainda, no contexto da
Universidade, com a visibilidade da USP no cendrio mundial e no seu desempenho em rankings
internacionais.

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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O HRAC tem intensificado, nos Ultimos anos, suas acbOes nessa area estratégica da
internacionalizagdo. S6 em 2019, dois novos convénios académicos internacionais foram firmados,
com a Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra (de Portugal) e com a Ukrainian Medical
Stomatological Academy (da Ucrania).

No total, em dezembro de 2019, o Hospital mantinha 14 convénios internacionais vigentes, 04
deles com fomento ou suporte financeiro de 6rgaos de fomento do exterior, com instituicbes de 09
paises’: Franca, Inglaterra, Portugal, Suécia e Ucrania (Europa), Japdo (Asia), Estados Unidos (América
do Norte), e Chile e Peru (América do Sul). Essas parcerias viabilizam mobilidade académica (com
intercdmbio de estudantes, orientadores e servidores técnico-administrativos de nivel superior), além do
desenvolvimento de pesquisas em conjunto e a troca de conhecimentos.

Reconhecido mundialmente como centro de exceléncia em seus campos de atuacdo, o HRAC
também atrai um expressivo numero de alunos do exterior. Em 2019, havia 12 estrangeiros
matriculados? nos seus programas de ensino (06 nos cursos de mestrado e doutorado e 06 nos cursos
lato sensu e de extensdo), de paises da América Latina (Bolivia, Equador, Peru e Reptblica Dominicana)
e até mesmo da Asia (Coreia do Sul).

O know-how clinico e cientifico do HRAC também motivou, no Ultimo ano, a visita de dezenas
de pesquisadores do exterior interessados no trabalho da instituicdo. Em 2019, o Hospital recebeu 48
pesquisadores estrangeiros, para visitas e intercdmbios de curta duracdo, com o objetivo de observar
in loco a dindmica e os protocolos da instituicdo. Foram pesquisadores de instituicdes de 10 paises?:
Espanha, Finlandia, Hungria, Portugal, Suécia e Ucrania (Europa); Estados Unidos (América do Norte);
e Argentina, Chile e Peru (América do Sul).

No ano de 2019, profissionais do HRAC também tiveram 21 participacdes em congressos e
atividades técnico-cientificas e de pesquisa no exterior (como ministrantes, ouvintes ou pesquisadores),
em 08 paises da Europa, América do Norte e América Latina?.

Comissao de Relacoes Internacionais (CRInt)

O HRAC conta com uma Comissdo de Relag¢des Internacionais (CRInt). A Portaria SUPE 32/2019,
de 21/08/2019, estabeleceu nova composicdo da Comissdo, presidida pela fonoaudioéloga Renata
Paciello Yamashita e secretariada pelo servidor Rafael Mattos de Deus.

De acordo com a Portaria, os objetivos da CRInt sdo: firmar convénios e acordos internacionais
entre a USP/HRAC e institui¢des internacionais interessadas; recepcionar visitas internacionais ao HRAC;
e manter o controle das estatisticas internacionais da institui¢do.

Internacionalizacao | Estudantes estrangeiros no HRAC | 2019

Curso Estudantes Pais

Po6s-Graduagdo (Mestrado e Doutorado) 06 Bolivia, Equador, Peru e Rep. Dominicana
Especializacdo em Ortodontia 02 Coreia do Sul e Peru

Especializagdo em Radiol. e Imag. Odontolégica 02 Bolivia e Republica Dominicana
Atualizacdo em Ortodontia Prev. e Interceptiva 02 Equador e Peru

TOTAL GERAL 12 estudantes 05 paises

(Fontes: Segbes de Pés-Graduagéo e de Apoio Académico, fev./2020)

1. Ver quadro neste capitulo.
2. Ver quadro neste capitulo.
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Convénios Académicos Internacionais | 2019

Instituicao Tipo Vigéncia Fomento e/ou
suporte financeiro
Imagine Institut des Maladies Génétiques | Transferéncia de Material | 07/07/2017
Laboratory of Embryology and Genetics | Bioldgico 06/07/2022
of Human Malformation (Franca)
University of Manchester (Inglaterra) Académico Internacional | 07/09/2011 National Institutes
30/06/2020 of Health (NIH)
University of Manchester (Inglaterra) Consultoria Internacional | 07/09/2011 National Institutes
30/06/2020 of Health (NIH)
Universidade de Coimbra/ Faculdade de | Académico Internacional | 21/02/2019
Medicina (Portugal)* (FOB e HRAQ) 20/02/2024
Karolinska Institutet (Suécia) Académico Internacional | 25/05/2016
24/05/2021
Bogomolets National Medical University | Académico Internacional | 11/07/2016 Fundacdo Rotaria/
(Ucrania) 10/07/2021 Rotary International
Ukrainian Medical Stomatological Académico Internacional | 09/12/2019
Academy (Ucrania)* 08/12/2024
Tokyo Medical and Dental University Académico Internacional | 06/09/2016
(Japio) 05/09/2021
University of North Carolina-UNC at Académico Internacional | 11/11/2015
Chapel Hill (EUA) (FOB e HRAC) 11/11/2020
University of Michigan (EUA) Académico Internacional | 01/11/2017
(FOB e HRAC) 30/10/2023
Arizona State University - ASU (EUA) Pesquisa Internacional 25/08/2016 National Institutes
24/08/2021 of Health (NIH)
Fundacion Gantz / Hospital del Nifio com | Académico Internacional | 18/10/2016
Fisura (Chile) 17/10/2021
Universidad Peruana Cayetano Heredia/ | Académico Internacional | 06/01/2016
Facultad de Estomatologia (Peru) (FOB e HRAC) 06/01/2021
Universidad Inca Garcilaso de la Veja Académico Internacional | 03/07/2018
(Peru) 02/07/2023

Total: 14 convénios (04 com fomento/suporte financeiro), com instituicdes de 09 paises: Franca,
Inglaterra, Portugal, Suécia e Ucrania (Europa), Japdo (Asia), Estados Unidos (América do Norte), e

Chile e Peru (América do Sul).

* Novos convénios (celebrados em 2019).

(Fonte: CRInt, fev./2020)

Participacoes em eventos e atividades técnico-cientificas no exterior | 2019

Pais N° de participacoes de profissionais
Europa
Espanha 02
Holanda 02
Inglaterra 05
Roménia 02
Ucrania 03
América do Norte
Estados Unidos 02
México 02
América Latina
Republica Dominicana 03
TOTAL GERAL - 08 paises 21 participacoes de profissionais

(Fonte: CRInt, fev./2020)
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Internacionalizacao | Visitas e intercambios internacionais | 2019

Instituicao Pais N° de participantes
Europa
Universidad Europea de Madrid Espanha 01
Universitat Ramon Llull Espanha 02
Tampere University Finlandia 01
Semmelweis University Hungria 03
Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central Portugal 01
Universidade de Coimbra Portugal 01
Karolinska Institutet Suécia 03
Bogomolets National Medical University Ucrénia 12
Poltava V.G. Korolenko National Pedagogical University Ucrénia 02
Ukrainian Medical Stomatological Academy Ucrania 02
América do Norte
Advanced Bionics Corporation Estados Unidos 05
Arizona State University Estados Unidos 01
Shriners Hospitals for Children Estados Unidos 01
University of Kentucky Estados Unidos 01
University of Michigan Estados Unidos 04
University of North Carolina Estados Unidos 01
Virginia Commonwealth University Estados Unidos 01
Ameérica Latina
Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes Argentina 02
(Programa de Prevencion y Tratamiento de
Malformaciones Craneofaciales) /
Provincia de Mendoza
Universidad Nacional de Cérdoba Argentina 01
Universidad Nacional de Tucumén Argentina 01
Universidad de los Andes Chile 01
Hospital Militar Central Peru 01
TOTAL GERAL 10 paises 48 participantes

(Fonte: CRint, fev./2020)

HRAC e projeto Smile Ukraine

Em 2019, profissionais do HRAC compartilharam conhecimento e
experiéncia na Ucrdnia; HRAC também recebeu 16 especialistas ucranianos
para intercdmbio no ultimo ano

Membros da equipe do HRAC estiveram na Ucrania, de 16 a 27/04/2019, para compartilhar
conhecimento e a experiéncia no tratamento das fissuras labiopalatinas.

O cirurgido plastico Eudes Soares de Sa Nobrega, chefe da Secdo de Cirurgia Plastica do HRAC, e
o cirurgido bucomaxilofacial Renato Yassutaka Faria Yaedud, docente da Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB-USP) e do HRAC, ministraram aulas e realizaram cirurgias, com transmissdo simultanea a
estudantes e p6s-graduandos de Medicina e Odontologia.

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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As atividades ocorreram na Bogomolets
National Medical University (NMU), de Kiev
(instituicdo com a qual o HRAC j& tem firmado
convénio de cooperacdo académica) e integram o
Projeto Smile Ukraine, que visa desenvolver e
aprimorar o tratamento especializado de pacientes
com fissuras labiopalatinas e anomalias craniofaciais
na Ucrania. Coordenado pelo ortodontista Saulo
Borges, o projeto tem suporte financeiro do Rotary
International e inclui intercambios, aulas e cirurgias
demonstrativas.

A viagem também incluiu a Ukrainian Medical Stomatological Academy, em Poltava, para
tramitacdo inicial de convénio com a instituicao.

De 12/09 a 04/10/2019, o cirurgido plastico Eudes Soares de S& Nébrega retornou para as cidades
ucranianas de Kiev e Poltava, para disseminacdo do know-how do HRAC, dessa vez juntamente com a
fonoaudiéloga Giovana Rinalde Brandao.

Intercimbio

No ano de 2019, pelo mesmo Projeto Smile Ukraine, o HRAC recebeu trés delegacdes de
especialistas da Ucrdnia para intercimbio, num total de 16 profissionais, com o objetivo de conhecer
in loco os protocolos de tratamento e a assisténcia especializada oferecida na instituicao.

De 11 a 22/02/2019, participaram seis profissionais (quatro cirurgides bucomaxilofaciais e dois
ortodontistas), da Bogomolets National Medical University (NMU), de Kiev.

No periodo de 15 a 26/07/2019, o HRAC recebeu mais seis profissionais das 4reas de odontologia,
fonoaudiologia e medicina, também da Bogomolets National Medical University.

Ja entre 12 e 23/08/2019, integraram a delegacdo outros quatro profissionais, duas fonoaudiélogas
da Poltava V. G. Korolenko National Pedagogical University (PNPU) e duas ortodontistas da Ukrainian
Medical Stomatological Academy (UMSA), ambas instituicdes da cidade de Poltava, na Ucrania.

Além de acompanhar as rotinas da equipe interdisciplinar, as duas fonoaudiélogas ucranianas
participaram ainda do 52° Curso de Anomalias Congénitas Labiopalatinas do HRAC, realizado de 12 a
15/08/2019.

O cirurgido pldstico Eudes Nébrega e
a fonoaudidéloga Giovana Branddo
(HRAC), as profissionais ucranianas
Oleksandra Makarova e Vira
Kuroiedova (UMSA) e Natalia
Pakhomova e Valeriya Pakhomova
(PNPU), e o professor Carlos F. Santos
(superintendente do HRAC e diretor
da FOB), durante visita de delegacdo
ucraniana em agosto de 2019.

Foto: Tiago Rodella, HRAC-USP

A TR TR e 0

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2019 ‘ Ensino & Pesquisa « Internacionalizagao 77

Cirurgid portuguesa realiza intercambio no HRAC

Profissional do Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central
desenvolveu atividades nas dreas de cirurgia plastica e craniofacial

O HRAC recebeu, de 18/03 a 18/05/2019, a cirurgia
maxilofacial Inés Correia Pinto de Matos, do Centro
Hospitalar Universitario de Lisboa Central (de Portugal),
para intercadmbio internacional de curta duragdo.

A profissional desenvolveu atividades nas Secdes de
Cirurgia Plastica e de Cirurgia Craniofacial, sob a supervisdo,
respectivamente, dos médicos Eudes Soares de S& Nébrega
(chefe técnico de Cirurgia Plastica) e Cristiano Tonello (chefe
técnico do Departamento Hospitalar do HRAC e docente do

al

Curso de Medicina da FOB). |
A cirurgid Inés Matos (na foto com o Dr. Eudes Nobrega) explica que a motivagdo para o
intercdmbio no HRAC foram as referéncias que teve de profissionais portugueses sobre a exceléncia do

Hospital bauruense no tratamento das malformacdes craniofaciais, tanto em nimero de pacientes como
pelo trabalho interdisciplinar e os resultados.

HRAC recebe estudantes de Fonoaudiologia da Suécia

As alunas sdo do Karolinska Institutet, uma das principais universidades da
drea médica do mundo, responsavel pela indicacdo do Prémio Nobel de
Fisiologia ou Medicina

Trés alunas de graduacao em Fonoaudiologia do Karolinska Institutet, de Estocolmo, na Suécia,
realizaram um intercdmbio de cinco semanas no
HRAC, de 30/09 a 01/11/2019.

As estudantes Dyveke Karlstrom, Linda Agren
e Madeleine Welin participaram de atividades no
Laboratério de Fisiologia do Hospital, de disciplinas
do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da
Reabilitacdo, e de observacdo supervisionada em
setores de interesse.

Foto: Acervo HRAC-USP

O intercambio ocorreu por meio de convénio
de cooperagdo académica internacional firmado em -
2016 entre a USP e o Karolinska Institutet. L i

Segundo a coordenadora do convénio, Inge A partir da esquerda: Profa. Inge Trindade (HRAC e
Elly Kiemle Trindade, professora titular da Faculdade FOB), as alunas Linda Agren, Madeleine Welin e Dyveke

. ) - Karlstrom, e a fonoaudiéloga Renata Paciello Yamashita,
de Odontologia de Bauru (FOB-USP) e da Pés presidente da CRInt do HRAC.
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Graduagdo do HRAC, o Karolinska Institutet tem um grupo de docentes que atua na reabilitacdo das
fissuras labiopalatinas, mas ndo oferece um treinamento e uma experiéncia similar sobre os protocolos,
formas e etapas do tratamento, com uma visdo global das diferentes areas profissionais.

A parceria prevé o intercambio de estudantes, docentes, pesquisadores e membros da equipe
técnico-administrativa das duas instituicdes. Os campos de estudo estabelecidos sdo patologia da fala e
linguagem, e fisiologia e patologia da fala aplicadas as fissuras orofaciais e anomalias relacionadas.

O Karolinska Institutet estd entre as principais universidades da drea médica do mundo. E uma
comissdo desse instituto que indica os laureados com o Prémio Nobel de Fisiologia ou Medicina.

+ Destaques e inovacoes | 2019

Pesquisas conjuntas com centros internacionais:

e “Assessing delivery of an early speech intervention for children with clefts in Brazil” (Profa. Dra. Nancy
Scherer/Arizona State University; Profa. Dra. Inge Elly Kiemle Trindade (HRAC e FOB-USP), Profa. Dra.
Ana Paula Fukushiro (FOB e HRAC) e Dra. Renata Paciello Yamashita (HRAC), com fomento do
National Institutes of Health (NIH) dos EUA;

¢ “Timing of Primary Surgery for Cleft Palate (TOPS)", com a participacdo de 23 centros craniofaciais do
Reino Unido, Dinamarca, Suécia, Noruega e Brasil, com fomento do NIH (coordenagdo no Brasil: Profa.
Dra. Inge Elly Kiemle Trindade/HRAC e FOB-USP);

e “3D upper airways in craniofacial anomalies”, em parceria com a University of North Carolina at Chapel
Hill — EUA (coordenacdo: Profa. Dra. Ivy Kiemle Trindade-Suedam/HRAC e FOB-USP);

e “Tridimensional changes of normal occlusion from adolescence to the sixth decade of life: Evaluation
by means of digital model registration”, em parceria com a University of Michigan — EUA
(coordenagdo: Profa. Dra. Daniela Gamba Garib Carreira);

o “Estereofotogrametry in Craniofacial Anomalies”, em parceria com a Universita degli Studi di Milano
— Italia (coordenacdo: Profs. Dra. Simone Soares/HRAC e FOB-USP, Ana Lucia Pompéia Fraga de
Almeida (HRAC e FOB-USP) e Thais Marchini de Oliveira Vallarelli (HRAC e FOB-USP);

¢ “Microssomia craniofacial com ou sem anomalia radial: Refinamento fenotipico e investigacdo
molecular”, conduzido pela equipe da Secdo de Genética Clinica e Biologia Molecular e equipe
Craniofacial do HRAC (Siulan Vendramini Paulovich Pittoli, Nancy Mizue Kokitsu Nakata, Antonio
Richieri da Costa, Roseli Maria Zechi Ceide, Daniela Maria Cury Ferreira Ruiz, Rosana Maria Candido
de Souza Sandri, Cristiano Tonello, Adriano Porto Peixoto e Terumi Okada Ozawa), com coparticipagdo
da Tokyo Medical and Dental University e o Center for Integrative Medical Sciences/Laboratory for
Bone and Joint Disease (Japao).

e Participagdo de cinco fonoaudiélogas na Conferéncia de Fonoaudiélogos do Projeto “Timing of Primary
Surgery for Cleft Palate-TOPS", para calibragdo e treinamento da avaliagdo de fala dos pacientes aos 5
anos de idade, realizada em Manchester, Inglaterra, de 09 a 15/11/2019.

e Participacdo na Reunido Internacional de Publicacdo Cientifica do Projeto “Timing Of Primary Surgery for
Cleft Palate (TOPS)", realizada em Copenhagen (Dinamarca), no periodo de 02 a 07/12/2019 (Profa.
Dra. Inge Elly Kiemle Trindade/HRAC e FOB-USP).

 Doutorado sanduiche no exterior: Michele Garcia-Usé (University of North Carolina at Chapel Hill - EUA),
sob orientacdo da Profa. Dra. lvy Kiemle Trindade-Suedam (HRAC e FOB-USP).

e Intercambio de trés alunas de graduacao da FOB-USP ao Centro Craniofacial da University of North
Carolina at Chapel Hill - EUA, sob coordenacdo da Profa. Dra. Ivy Kiemle Trindade-Suedam/HRAC e
FOB-USP (7 dias, novembro/2019).

e Intercimbio de aluno de graduacdo da University of North Carolina at Chapel Hill - EUA no HRAC, sob
coordenagdo da Profa. lvy Kiemle Trindade-Suedam (7 dias, agosto/2019).

o Participagcoes de membros da Divisdo de Sindromologia como revisores de periddicos cientificos
internacionais (American Journal of Medical Genetics; Journal of Medical Genetics; The Cleft Palate-
Craniofacial Journal; European Journal of Medical Genetics; Clinical Dysmorphology; PLOS Genetics;
Genetics and Molecular Biology; International Journal of Case Reports in Medicine; Human Molecular;
Annals of Medical and Health Sciences Research); e como membros de conselho editorial de peridédico
(Revista de Investigacion Clinica).

(Fontes: Departamento/Divisées e Servigos, fev./2020)
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Publicacoes: disseminacdo
do saber

ma das principais formas pela qual

a comunidade cientifica mostra os

resultados, a pertinéncia e a

relevincia de seus estudos é a

produgdo cientifica e intelectual.

No HRAC, as pesquisas
realizadas e a geracdo de novos conhecimentos
tém resultado em expressiva producdo cientifica,
enriquecendo a literatura cientifica em niveis
nacional e internacional e contribuindo ainda com
a elaboragdo de politicas publicas e com inovagbes
tecnolégicas e clinicas.

Essa producdo cientifica é disseminada em livros,
capitulos, artigos cientificos, dissertacdes, teses, entre outras =) e
publicagdes técnico-cientificas. Os indicadores de qualidade da | 4. %‘L
producdo cientifica do HRAC podem ser verificados por meio do
fator de impacto dos periédicos, indexacdo nas bases de dados e o nimero de cita¢des dos trabalhos.

Banco de imagens livre internet
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Somente em 2019, a equipe do HRAC foi responsavel por 441 publicacdes cientificas, entre
capitulos de livro, artigos em periédicos nacionais e internacionais, dissertagdes, teses, manual, trabalhos
de conclusdo de curso/residéncia e trabalhos em anais e periddicos de eventos cientificos nacionais e
internacionais. Foram registrados ainda 183 projetos de pesquisas no total (sendo 107 em
desenvolvimento e 76 concluidos), 42 deles com fomento.

A relagdo da produgdo cientifica e intelectual do HRAC — com titulos, autores e tipos de publicagdes
— é disponibilizada no site www.hrac.usp.br (menu Pesquisa), conforme é cadastrada na Base de dados
institucional Thotline.

Veja a seguir o panorama da publicagdo cientifica do HRAC:

Pesquisa | Producao cientifica | 2019

Tipo Total ano

Artigos em periddicos nacionais e internacionais 69

Capitulos de livro nacional 3
Dissertacdes de Mestrado e Teses de Doutorado 18

Manual 1 ‘
Trabalhos de Conclusdo de Curso/Residéncia (TCC/TCR) 33

Trabalhos em anais e periédicos de eventos nacionais e internacionais 317 ‘
Total de publicacdes 441

(Fontes: Base de dados institucional Thotline e Se¢éo de Apoio a Pesquisa, fev./2020)
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Indexacao e impacto [ 2019

&

Artigos de periddicos indexados na base Scopus™: 45
Distribuicao por Fator Impacto JCR? da publicacao indexada no Scopus

JCR N° de artigos %
Menor que 1 05 1%
Entre 1 e 2 24 53%
Entre2e5 05 11%

~ Maior que 5 -0-
Sem classific. 11 25%

1. Scopus é o maior banco de dados de resumos e citagBes da literatura com

revisdo por pares: revistas cientificas, livros, processos de congressos e
publicagdes do setor. Oferecendo um panorama abrangente da produgédo de
pesquisas do mundo nas areas de ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais,
artes e humanidades, a solugédo Scopus disponibiliza ferramentas inteligentes
para monitorar, analisar e visualizar pesquisas.

. A base estatistica InCites Journal Citation Reports (JCR) da editora Clarivate

Analytics é um recurso que permite avaliar e comparar publicagfes cientificas
utilizando dados de citacdes extraidos de revistas académicas e técnicas e 0
impacto destas na comunidade cientifica indexadas pela colegdo principal da
Web of Science. Por meio da JCR é possivel verificar os periédicos mais citados
em uma determinada area e a relevancia da publicacdo para a comunidade
cientifica por meio do Fator de Impacto. Avalia revistas de 3.300 editores, cerca
de 200 disciplinas, e 60 paises. E possivel verificar estatistica de citacdes desde
2001 até o presente.

Paises coparticipantes na publicacdo de artigos de periédicos Scopus | 2019

(Fontes: Scopus, JCR e Segéo de Apoio a Pesquisa, 10/01/2020)

Paises coparticipantes N° de artigos Paises coparticipantes N° de artigos
Brasil 45 Italia 1
Estados Unidos 9 Malasia 1
Canada 3 Nepal 1
Argentina 1 Paises Baixos 1
Bélgica 1 Nigéria 1
Botsuana 1 Paraguai 1
Chile 1 Peru 1
Colémbia 1 Ruanda 1
Dinamarca 1 Singapura 1
Egito 1 Africa do Sul 1
Franca 1 Sri Lanka 1
Gana 1 Suécia 1
Hong Kong 1 Tailandia 1
india 1 Reino Unido 1
Indonésia 1

(Fontes: Scopus e Segdo de Apoio a Pesquisa, 10/01/2020)
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Artigos de periddicos indexados na base Scopus e Fator de impacto no JCR' | 2019

Titulo do periddico N° de artigos  Fator de impacto JCR
Cleft Palate Craniofacial Journal 7 1,471
Brazilian Journal of Otorhinolaryngology 4 1,603
Codas 4 —
American Journal of Medical Genetics Part A 2 2,197
European Journal of Orthodontics 2 1,841
Journal of Communication Disorders 2 1,536
Journal of Craniofacial Surgery 2 0,785
Orthodontics and Craniofacial Research 2 0,946
American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics 1 1,911
Archives of Oral Biology 1 1,663
BMJ Open 1 2,376
Brazilian Dental Journal 1 —
Clinical Linguistics and Phonetics 1 1,083
Cranio Journal of Craniomandibular Practice 1 1,094
Dental Press Journal of Orthodontics 1 —
Dentomaxillofacial Radiology 1 1,525
Early Human Development 1 1,853
International Journal of Pediatric Otorhinolaryngology 1 1,225
Journal of Applied Oral Science 1 1,506
Journal of Clinical Orthodontics JCO 1 —
Journal of Conservative Dentistry 1 —
Journal of Prosthetic Dentistry 1 2,787
Oral Diseases 1 2,625
Oral Surgery Oral Medicine Oral Pathology and Oral Radiology 1 1,690
Plastic and Reconstructive Surgery Global Open 1 —
Revista Brasileira de Enfermagem 1 —
Revista da Escola de Enfermagem 1 0,945
Fexto e Contexto Enfermagem 1 —
TOTAL DE ARTIGOS 45
1. Journal Citation Reports

(Fontes: Scopus, JCR e Segéo de Apoio a Pesquisa, 10/01/2020)
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odos os projetos de pesquisa, tanto os que envolvam seres humanos —
diretamente ou indiretamente (com uso de fontes secundérias de dados) —, como
os que ndo envolvam seres humanos, conforme normativas internas do HRAC,
para serem desenvolvidos na instituicdo, devem seguir tramites de registro na
Secdo de Apoio a Pesquisa.

Caso envolvam seres humanos, devem, também, ser apreciados e aprovados pelo Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) do HRAC. Além de atender normativa nacional, esse tramite visa
assegurar a qualidade e o respeito aos principios éticos em pesquisa.

Secdo de Apoio a Pesquisa

A Secdo de Apoio a Pesquisa é responsavel por apoiar as agdes do HRAC no campo da pesquisa,
no que se refere as diretrizes para o desenvolvimento de projeto de pesquisa na instituicdo e as normas
para sua apresentacdo, de acordo com as normativas e legislacdo vigentes, além de tracar estratégias e
propor diretrizes que emanam dos seus 6rgdos de gestdo.

Na gestdo da pesquisa, assessora a Superintendéncia e os 6rgdos colegiados junto ao Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP), Comissdo de Pesquisa (CPq) e Comissdo de Relacdes
Internacionais (CRInt).

Mantém a Base de Dados Institucional Delfos, para controle interno, com acesso as informagoes
de todos os projetos de pesquisa cadastrados, em desenvolvimento e concluidos, visando a elaboragdo
dos relatérios institucionais com dados especificos para 6rgdos de satlide, educacdo e fomento.

Realiza o cadastramento e gerencia ainda a producgdo cientifica do HRAC na Base de Dados
Institucional Thotline.

Estdo apresentados, a seguir, os indicadores de apoio a pesquisa no ano de 2019:
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Projetos de Pesquisa | 2019

Projetos de pesquisa em desenvolvimento

Projetos de pesquisa concluidos

Areas’

Ciéncias Bioldgicas: 05
Ciéncias da Saude: 90
Ciéncias Humanas: 05
Ciéncias Sociais Aplicadas: 07
Total: 107

Areas’

Ciéncias Bioldgicas: 01
Ciéncias da Saude: 71
Ciéncias Humanas: 01
Ciéncias Sociais Aplicadas: 03
Total: 76

¢

TOTAL GERAL: 183 projetos

1. CNPq: Tabelas do Conhecimento

(Fontes: Base de Dados Institucional Delfos e Segéao de Apoio a Pesquisa, fev./2020)

Projetos de pesquisa com fomento (por agéncia e area) | 2019

Agéncia de Fomento Projetos Areas’ Projetos
CAPES 07 Ciéncias Bioldgicas 02
CNPq 02 Genética 02
Ministério da Satde 31 Ciéncias Humanas 04
MEC-PET 01 Psicologia 04
Proadi-SUS 01 Ciéncias Sociais Aplicadas 04
Total 42 Servigo Social 04
Ciéncias da Saude 32
Enfermagem 04
Fonoaudiologia 20
Medicina (01)
Otorrinolaringologia 01
Odontologia (07)
Cirurgia Ortognatica 03
Endodontia 01
I Odontopediatria 03
1. CNPq: Tabelas do Conhecimento TOTAL 42

(Fontes: Base de Dados Institucional Delfos e Segéo de Apoio a Pesquisa, fev./2020)

Secdo de Apoio a Pesquisa | Indicadores 2019

Atividades realizadas Total
Assisténcia aos usudrios local e remoto na orientacdo da elaboragdo de protocolos de pesquisas

e acessos aos programas da Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP) da USP aos usudrios do HRAC e

de instituicdes externas 1.941
Servico de atencdo ao pesquisador externo 33
Cadastro na Base de Dados Delfos 130
Trabalhos cadastrados na Base de Dados Institucional Thotline 110
Chamados de servicos finalizados (atendimentos aos usuérios) 62

(Fonte: Se¢édo de Apoio & Pesquisa, fev./2020)
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+ Destaques e inovacoes | 2019

- Desde 21/01/2019, a Secdo de Apoio a Pesquisa (englobando o Comité de Etica em Pesquisa-CEP,
Comissao de Pesquisa-CPq, Comissao de Relacoes Internacionais-CRInt e o servico de Estatistica), passou
a atender em novo local: no 2° andar da Unidade 1 (ao lado da Secretaria da P6s-Graduagdo). A mudanca
€ 0 novo layout visam a integracdo da estrutura fisica, de pessoal e das atividades académicas e de pesquisa
sob responsabilidade do Servigo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo.

(Fonte: Se¢do de Apoio & Pesquisa, fev./2020)

Comissao de Pesquisa (CPq)

A Comissdo de Pesquisa (CPq) coordena as a¢des do HRAC no campo da pesquisa segundo
diretrizes estabelecidas pela Pr6-Reitoria de Pesquisa (PRP) da USP e a Superintendéncia do Hospital.

Também coordena e acompanha os programas de Pré-Iniciacdo Cientifica (Pré-IC) e Iniciagdo
Cientifica (IC) e administra o programa de P6s-Doutorado realizado no HRAC, cujos pesquisadores
credenciados contribuem nas publicacdes cientificas e em outras atividades do HRAC. A CPq realiza,
ainda, a divulgacdo dos editais da PRP e demais informacdes de interesse para a pesquisa.

Anualmente, participa, em colabora¢do com congéneres de outras unidades da USP, do Simpésio
Internacional de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica (SIICUSP) para a grande Area de Ciéncias Bioldgicas
e Saude.

No ano de 2019, foram realizadas 04 reuni6es ordinarias da CPq, e o colegiado passou por
renovacdo de um terco de seus membros e substituicdes de membros que solicitaram desligamento. A
seguir, os principais indicadores das atividades da CPq.

CPq | Indicadores 2019

PROJETOS POR PROGRAMA E BOLSAS'

Programa Projetos Estudantes Orientadores/colaboradores USP
Pré-Iniciacdo Cientifica? 05 09 06
Iniciacdo Cientifica? 06 06 03
Pés-Doutorado® 08 08 06

TOTAL 19 23 (09 c/ bolsa) 15

EVENTOS/AULAS/CAPACITACOES MINISTRADAS

Programa de Pré-Iniciacdo Cientifica Quantidade
Aula de abertura (Prof. Dr. Carlos F. Santos e Profa. Dra. Simone Soares) 01
Palestra “Etica em Pesquisa” (Dra. Renata Paciello Yamashita) 01
Palestra “Biosseguranca e sustentabilidade" (Dr. Narciso Vieira) 01
Aula de encerramento, exposicdo das experiéncias e avaliacdo final 01

TOTAL 04

1. Vigentes em 2019.

2. Fomento: CNPq (7 bolsas).

3. Fomento: CNPq (1 bolsa).

4. Fomento: Capes (1 bolsa).

(Fonte: CPq HRAC, fev./2020)
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HRAC recebe novos alunos de Pré-Iniciacdo
Cientifica

Programa visa despertar a vocacdo cientifica e incentivar talentos
potenciais entre estudantes do ensino médio e profissional da rede publica

A Comissdo de Pesquisa (CPq) do HRAC
realizou, no dia 12/09/2019, um ciclo de
palestras para recep¢do dos novos alunos do
Programa de Pré-Iniciacdo Cientifica, que
desenvolverdo atividades no Hospital até julho
de 2020.

Na programacdo, o professor Carlos
Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC
e diretor da FOB, deu as boas-vindas aos
estudantes e fez uma apresentagdo sobre o
campus USP-Bauru e o Hospital.

Novos alunos, orientadores USP e professores supervisores das
escolas.
Narciso Almeida Vieira, especialista em

laboratério e membro da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do HRAC, ministrou
palestra sobre biosseguranca e sustentabilidade.

O tema ética em pesquisa também foi abordado, em palestra proferida pela fonoaudidloga Renata
Paciello Yamashita, coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) do HRAC.

O evento contou ainda com a presenca de quatro estudantes da edi¢do anterior do Programa de
Pré-Iniciacdo Cientifica, que encerraram suas atividades no més de julho de 2019 e fizeram um relato
de sua experiéncia aos ingressantes.

Ja a professora Simone Soares, presidente da CPq do HRAC, encerrou agradecendo toda a equipe
do Hospital envolvida no apoio a formagdo desses jovens pesquisadores.

Projetos, alunos e orientadores

Nessa 112 edicdo, nove alunos de escolas publicas de Bauru e regido atuam nos seguintes projetos:

— “Atividades terapéuticas na intervencado psicopedagogica” (orientadora: Maria José Monteiro
Benjamin Buffa);

- “Atualizando os dados de respiracdo e fala no Laboratério de Fisiologia do HRAC"
(orientadoras: Ana Paula Fukushiro e Renata Paciello Yamashita);

— “Desenvolvimento de um aplicativo para acessibilidade dos cardapios dos restaurantes
universitarios da Universidade de Sdo Paulo” (orientadora: Ana Lucia Pompéia Fraga de Almeida);

- “Informatizacao de dados genético-clinicos: Facilitador de futuras pesquisas” (orientadora:
Nancy Mizue Kokitsu Nakata); e

- “Sistematizacdo de dados dos atendimentos da Terapia Ocupacional no HRAC" (orientadora:
Mércia Cristina Almendros Fernandes Moraes).
Os novos alunos participantes sdo: Laura de Aro Rocha, Mariana Camargo Prudente e Mayara
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Motoki Nogueira (Colégio Técnico Industrial-CTI Prof. Isaac Portal Roldan/Unesp); Maria Eduarda dos
Santos Tiritan (E.E. Prof. Anténio Guedes de Azevedo); Camila Fernanda Arroteia, Lara Fernanda
Gongalves Vilela, Jodo Pedro Telles Braga e Lucas de Oliveira Lago (E.E. Prof. Sebastido Inoc Assumpgao
— Arealva-SP); e Victor Marques Romero (ETEC Rodrigues de Abreu).

O programa

O Programa de Pré-Iniciagdo Cientifica é uma iniciativa da Pré-Reitoria de Pesquisa da USP que
visa despertar a vocagdo cientifica e incentivar talentos potenciais entre estudantes do ensino médio e
profissional da rede publica, mediante sua participacdo em atividades de pesquisa cientifica ou
tecnoldgica, orientadas por pesquisador qualificado, em laboratérios e grupos de pesquisa da USP.

+ Destaques e inovacdes | 2019

- Pés-doutorando selecionado no processo seletivo do Programa de Atracao e Retencao de Talentos (PART)
da USP. Criado com a finalidade de valorizar doutores recém-titulados, de todas as areas do conhecimento,
que estejam desenvolvendo suas pesquisas na USP, o PART visa oferecer ao pés-doutorando a
oportunidade de desenvolver suas competéncias e habilidades no ensino da Graduagdo. Pés-Doutorando
do HRAC selecionado: Gustavo Lopes Toledo. Projeto: “Fatores de risco e protecdo de individuos com
fissura labiopalatina” (vigéncia 25/02/2019 a 24/02/2020). Supervisora: Profa. Dra. Maria de Lourdes
Merighi Tabaquim;

- Projeto de pesquisa indicado para participacdo na Etapa Internacional do 27° SIICUSP (Simpésio
Internacional de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica) da USP, com apresentacdo de poster com
participantes de todas as 4reas do conhecimento e estudantes de universidades estrangeiras. A primeira
etapa foi realizada nas Unidades nos dias 17/09/2019 (area de Odontologia) e 20/09/2019 (area de
Fonoaudiologia). Ja a Etapa Internacional foi realizada no dia 05/11/2019, no Centro de Difusdo
Internacional da USP, na capital. Projeto indicado: “Relacdo entre funcao olfatéria e permeabilidade
nasal em individuos com fissura labiopalatina” (vigéncia 04/2018 a 04/2019). Aluna: Isabela Possignollo
da Silva. Orientadora: Profa. Dra. Ana Paula Fukushiro.

(Fonte: CPq HRAC, fev./2020)

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP)

O CEP do HRAC integra o sistema CEP/Conep, sendo hierarquicamente ligado a Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) do Conselho Nacional de Saiide (CNS). E um colegiado
interdisciplinar e independente, com “munus publico” (de relevancia publica), de carater consultivo,
deliberativo e educativo, vinculado ao HRAC.

Constituido nos termos da Resolucdo N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), é
responsavel por analisar e acompanhar as pesquisas em seres humanos no ambito do HRAC, preservando
o0s aspectos éticos primariamente em defesa da integridade e da dignidade.

A instituicdo mantém um servidor técnico-administrativo exclusivo para as atividades do CEP do
HRAC, desempenhando as seguintes fungdes: atender e informar ao publico sobre procedimentos e
duvidas referentes a tramitacdo e andlise dos protocolos no CEP; executar as tarefas decididas pelo
colegiado; executar os servicos administrativos da secretaria; providenciar, por determinacdo do
coordenador, a convocagdo das sessdes ordindrias e extraordindrias; supervisionar atos, oficios, convites,
atas e convocagdes, dando-lhes a necessaria divulgacdo; preparar, com o coordenador, a redacdo da
correspondéncia; secretariar as reunides do colegiado e elaborar as atas; receber e protocolar os
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protocolos de pesquisa apresentados ao CEP; analisar, preliminarmente, se os documentos bésicos a
tramitacdo e submissdo de andlise dos protocolos de pesquisa foram incluidos pelo pesquisador; realizar
a gestdo dos protocolos de pesquisa que sdo submetidos ao CEP; manter controle dos prazos legais e
regimentais referentes aos processos que devam ser examinados nas reunides do Comité; manter arquivo
(fisico e digital) organizado dos protocolos que tramitam ou tramitaram pelo CEP; comunicar a
Coordenagdo correspondéncia enderecada ao CEP e eventuais fatos relevantes quanto ao recebimento
de protocolos de pesquisa para andlise, recursos nos pareceres emitidos e respostas aos pareceres
emitidos; supervisionar todo o material a ser despachado pela Coordenacdo; elaborar os relatérios
semestrais e anuais demandados pela Conep, bem como relatérios e dados solicitados pela Coordenacao
ou pelo colegiado; e atualizar a pagina do CEP no site do HRAC.

O CEP também desempenha papel consultivo e educativo, fomentando a reflexdo em torno da
ética na pesquisa entre os docentes, discentes, funcionéarios e participantes da pesquisa, e fornecendo
meios para a capacitacdo continua de seus membros.

CEP HRAC | Indicadores 2019

Pareceres emitidos Projetos de pesquisa Relatério final e parcial Total
e emendas / outras notificacoes

Aprovado 148 74 222
Pendente 100 - 100
Ndo Aprovado 1 7 8
Retirado 2 - 2
Total 251 81 332
Atividades realizadas Total
Reunides ordinarias 12
Reunido extraordindria 01
‘Elaboragdo de atas 13
Capacitacdes individuais (pesquisador e coordenador do CEP) 11
‘Acompanhamento do desenvolvimento dos projetos de pesquisa

- Correspondéncias enviadas 241

- Recepcdo e validagdo documental 332

(Fonte: CEP HRAC, fev./2020)

Treinamento para o Sistema CEP/Conep

Os Comités de Ftica em Pesquisa em Seres Humanos
(CEPs) do HRAC e da FOB contribuiram na
realizagdo do “Treinamento para o Sistema
CEP/Conep”, ocorrido nos dias 20 e 21/05/2019 na
USP-Bauru.

™ Promovido pela Comissdo Nacional de Etica em

= Pesquisa (Conep), o evento teve como objetivos a
atua//zagao regional de membros dos CEPs do Estado de Sdo Paulo, além de discutir
informacgbes e normas com referéncia a ética em pesquisa em seres humanos, debater a
protecdo dos participantes de pesquisa em seus direitos e assegurar que as pesquisas sejam
realizadas com ética.

O evento foi gratuito e reuniu pesquisadores, membros de CEPs, professores e universitdrios
de todo o Estado de Sdo Paulo.

Foto: Tecnologia Educacional, FOB-USP
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Acesso a informacdo e ao conhecimento
cientifico

Banco de imagens Shutterstock

Secao de Documentacao e Informacao

No HRAC, a Secao de Documentacdo e Informacdo é a area que busca propiciar o acesso a
informacdo e a documentacao técnico-cientifica, e atender as necessidades dos usuarios do campus
USP-Bauru, de instituicoes congéneres e demais interessados.

Esta Secdo conta com o apoio de bibliotecaria do Servico de Biblioteca e Documentacdo da
Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), que coordena as a¢des no campo do acesso a
informagdo, segundo diretrizes estabelecidas pela Agéncia USP de Gestdo de Informagdo Académica
(AGUIA) — 6rgdo da Universidade responsavel por alinhar a gestdo da informagdo, da producdo
intelectual e das bibliotecas aos objetivos estratégicos da instituicdo, promovendo a ciéncia, o acesso
aberto, a geracdo e o uso da informagdo.

A Secdo de Documentagdo e Informacdo é responsavel pela documentacao fotografica em
formato de slides, com um acervo estimado de 1.500.000 slides (em agosto de 2005). A partir de
agosto de 2005, a Secdo passou a incluir as fotografias digitais no Sistema de Informatica Hospitalar.

Também realiza a digitalizagdo, conferéncia e inclusdo retrospectiva dos slides no Sistema de
Informatica Hospitalar. A digitalizagdo também ocorre mediante a solicitacdo dos usudrios, preservando-
se as matrizes deste material, digitalizadas e incluidas no acervo.

A organizacdo e disponibilizagdo do acervo especializado de documentacdo clinica dos pacientes
promove o acesso a informagdo e a documentagdo técnico-cientifica, auxiliando os profissionais (na
assisténcia clinica) e os pesquisadores com projetos aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos-CEP (nas atividades de ensino e pesquisa).

A seguir, 0s principais servigos e recursos em acesso a informagdo no campus:
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Biblioteca®

O Servico de Biblioteca e Documentacao “Prof. Dr. Antonio Gabriel Atta" fica localizado na FOB
e oferece servicos voltados a pesquisa, ensino e extensao direcionados aos docentes, pesquisadores,
alunos e funcionarios do campus USP-Bauru. A Biblioteca da FOB faz parte do conjunto de 48 bibliotecas
anteriormente ligadas ao Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBi-USP), que, a partir de agosto de
2019, teve suas fungdes integradas a Agéncia USP de Gestdo da Informacgdo Académica (AGUIA).

Seu acervo abrange especialmente as areas de Odontologia, Fonoaudiologia, Ciéncias Basicas,
Medicina, Malformacdes e areas da saude correlatas, reunindo livros e periédicos nacionais e
internacionais (impressos e de acesso eletronico), monografias, dissertacdes e teses, material audiovisual,
obras de referéncia, normas técnicas e separatas de artigos. O acervo encontra-se registrado no Banco
de Dados Bibliograficos da USP (http://www.dedalus.usp.br). O acervo especializado do HRAC foi
transferido ao Servico de Biblioteca e Documentacdo da FOB em novembro de 2017, e esta sendo
incorporado gradativamente.

Além das obras impressas, os usuarios da Biblioteca contam com material disponivel on-line, a
partir do site da Agéncia USP de Gestao da Informacao Académica (http://www.aguia.usp.br/). Por
meio do Portal de Periédicos da Capes (https://www.periodicos.capes.gov.br/), também contam com
acesso as principais bases de dados em todas as areas do conhecimento, tais como: MEDLINE, LILACS,
BBO, Web of Science, Journal Citation Reports, Scopus, EMBASE etc.

Dentre seus servicos, oferece consulta e empréstimo, assisténcia ao usuério e acesso a documentos
ndo disponiveis localmente (a partir do empréstimo entre bibliotecas e do servico de comutacdo
bibliografica, com a solicitagdo e envio de documentos, atuando em parceria com bibliotecas de todo o
pais e do exterior).

O Servico de Biblioteca e Documentacdo da FOB realiza ainda levantamentos bibliogréaficos (que
consiste na orientacdo dos usudrios para a localizacdo de dados bibliogréaficos sobre um determinado
assunto, a partir da busca em bases de dados on-line); e o servico de competéncia em informagdo (que
constituem as a¢des de capacitagdo dos usudrios, tendo como objetivo desenvolver habilidades de busca
e producdo de informacdo, com o pleno uso dos recursos disponiveis). Esse servico abrange: divulgacdo
do acervo e servicos disponiveis; pesquisa cientifica; acesso e utilizacdo de fontes de informacdo em
saude (bases de dados, periddicos eletrdnicos, teses, livros, sites na internet etc.); normalizacdo e
documentagdo cientifica (normas de referéncias, citacdo, estrutura de trabalhos e textos cientificos como
monografias, dissertacdes e teses). Estas agdes envolvem alunos de graduacdo, especializacdo, residéncia,
mestrado e doutorado, bem como grupos especificos e demais interessados no campus USP-Bauru.

Divulgacao e publicacao cientifica

Com apoio do Servico de Biblioteca e Documentacdo da FOB, a Secao de Apoio a Pesquisa
realiza a divulgacdo da producao cientifica e intelectual do HRAC, por meio do cadastramento na Base
de Dados Institucional Thotline e no Banco de Dados Bibliogréaficos da USP (Dedalus).

Também orienta e indica revistas levando em consideracdo o assunto do trabalho, area de
concentragdo da P6s-Graduagdo, indice Qualis e Fator de Impacto das revistas.

Realiza levantamento e registro da producao institucional nas bases de dados Web of Science e
Scopus, fornecendo relatoérios referentes as citagdes dos trabalhos e indice H dos pesquisadores.

Oferece ainda orientacdo sobre a criagcdo de perfis no ResearcherlD, Google Scholar e ORCID.

1. Com informagdes do site http://www1l.fob.usp.br/fob/biblioteca/.
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Secao de Documentacao e Informacao | Indicadores 2019

Atividades realizadas Total
Documentacao do paciente’
Slides

Localizagdo — Numero de requisi¢des 71
Localizagdo — Numero de pacientes 71
Localizacdo — Quantidade de pastas separadas 144
Localizagdo — Quantidade de slides separados 2.133
Digitalizacdo — Quantidade de slides conferidos 8.646
Digitalizacdo — Quantidade de slides digitalizados 8.646
Digitalizacdo — Quantidade de slides incluidos no acervo digital 10.234
Digitalizacdo — Quantidade de slides conferidos no acervo digital 11.290
Arquivamento — Quantidade de pastas repostas no acervo 188

Acervo de Exames Médicos por Imagem

Localizagdo — Numero de requisicoes 2
Localizagdo — Niimero de pacientes 4
Localizagdo — Quantidade de envelopes separados 7
Arquivamento — Quantidade de envelopes devolvidos conferidos 2
Arquivamento — Quantidade de envelopes arquivados 219
Tratamento Técnico — Quantidade de envelopes com contetdo conferido 88
Tratamento Técnico — Quantidade de envelopes com dados conferidos
no sistema TASI 104
Tratamento Técnico — Quantidade de envelopes cadastrados 86
Tratamento Técnico — Quantidade de envelopes conferidos e etiquetados 218
Geral
Outras atividades — Documentos digitados 3
Outras atividades — Documentos arquivados 26
Acervo digital de imagens
Quantidade de pacientes alterados 6.641
Quantidade de imagens incluidas 61.879

1. Dados até novembro/2019

(Fonte: Se¢do de Documentagéo e Informagao, nov./2019)

+ Destaques e inovacoes | 2019

- Organizacao e digitalizacao retrospectiva da documentacao fotografica dos pacientes matriculados no HRAC
em formato de slides, com participacdo da equipe técnica e da aluna Livia Maria Beghetto, por meio do
projeto de Pré-Iniciacao Cientifica “Modernizacdo da documentacgdo fotografica”, sob orientacdo da Profa.
Dra. Ana Lucia Pompéia Fraga de Almeida.

(Fonte: Se¢do de Documentagéo e Informagéo, nov./2019)

Servico de Estatistica

O servico de Estatistica é responsavel pela assisténcia a equipe de reabilitacao, docentes e
estudantes de pos-graduacdo stricto e latu sensu do HRAC para utilizacdo das ferramentas de
estatistica descritiva e inferencial, com vistas a auxiliar na anélise e interpretacdo de dados e
proporcionar sua aplicagdo nas pesquisas desenvolvidas na instituicao.

Tem como objetivo prover orientacdo e apoio a pesquisadores, profissionais e alunos para a
utilizacdo da metodologia estatistica na pesquisa cientifica. No primeiro encontro, o pesquisador explica
o conjunto de dados e os objetivos do estudo e, dependendo da complexidade da estatistica envolvida,
sdo agendados os encontros seguintes.

Em 2019, no total, foram realizados 143 atendimentos.
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Departamento Hospitalar

Equipe: 200 servidores .

} "4 (3 docentes, 100 de nivel

" superior, 86 de nivel técnico e 11
de nivel basico)

ma das principais estruturas na rotina de atendimento do HRAC, o Departamento
Hospitalar retine os Servicos Médicos, Complementares, de Enfermagem e de
Assisténcia Hospitalar. Esses Servicos agregam as areas de: Anestesiologia, Cirurgia
Craniofacial, Cirurgia Plastica, Implante Coclear, Otorrinolaringologia, Pediatria, UTI e
Semi-UTI, Enfermagem (Ambulatério, Centro Cirurgico, Esterilizagdo de Materiais e
Internacdo), Diagnostico por Imagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Laboratério de Andlises
Clinicas, Laboratério de Fisiologia, Psicologia e Gerenciamento de Materiais Hospitalares.

A qualificacdo do cuidado com o paciente e a atencdo especial na humanizacdo é marca da atuacdo
do Departamento, assim como de outras Divisdes da instituicido. Com equipe interdisciplinar e
multiprofissional, o Departamento Hospitalar presta assisténcia global ao paciente, em todas as fases
dos tratamentos das anomalias craniofaciais, sindromes associadas e deficiéncias auditivas (aquelas em
que sdo indicadas cirurgias de implante coclear ou de outras préteses auditivas implantaveis).

Essa estrutura hospitalar, portanto, é ponto fundamental na atuagdo e integracdo das diferentes
equipes da area de saide do HRAC, que, juntas, sdo responsaveis pela reabilitagcdo integral do paciente.

A atuacdo da equipe médica abrange praticas clinicas e cirdrgicas, e conta com o suporte
imprescindivel de outros profissionais da saude.

A Fonoaudiologia é essencial tanto aos pacientes com fissura labiopalatina, como para aqueles
com deficiéncia auditiva, seja no desenvolvimento da linguagem oral e escrita, na correcdo de possiveis
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erros articulatérios e hipernasalidade (“voz fanhosa™), na contribui¢do para o processo de alimentagdo,
ou na reabilitagdo da audicdo.

A assisténcia de Enfermagem, por sua vez, comeca antes mesmo do nascimento do bebé (por
meio de Programa de Acolhimento a Gestantes de criancas que nascerdo com fissura labiopalatina);
atua ainda nas orientagdes sobre técnicas para alimentacdo adequada do bebé e higienizagdo da regido
fissurada, na assisténcia pré-cirdrgica e na recuperagdo pds-operatoria, e até mesmo no processamento
dos materiais hospitalares, com lavagem, desinfeccdo e esterilizacdo.

O suporte psicologico também é fundamental no processo de reabilitagdo e no fortalecimento da
autoestima do paciente.

Grupos especializados oferecem ainda assisténcia a casos mais complexos, acometidos de outras
anomalias craniofaciais e comprometimentos. E o caso das equipes de Cirurgia Craniofacial e de
atendimento a pacientes com Sequéncia de Pierre Robin (malformagdo que ocasiona dificuldade
respiratéria e alimentar para o recém-nascido). Técnica desenvolvida no HRAC, inclusive, reduziu a zero
os 6bitos nesses casos, enquanto na literatura internacional essa taxa de mortalidade varia entre 2,5%
a30%).

No ano de 2019, o Departamento Hospitalar foi responsavel' por 2.873 internacoes, 3.010
procedimentos cirdrgicos médicos em centro cirargico e 46.605 consultas e procedimentos médicos.

Os principais destaques de 2019 estao apresentados a seguir.

lecnologia para tratamento de deformidacdes
craniofaciais é incorporada pelo SUS

Referéncia na drea, HRAC tem papel ativo na defini¢do dessa politica
publica

O distrator osteogénico, aparelho utilizado no tratamento de deformidades cranio e
bucomaxilofaciais congénitas ou adquiridas, foi incorporado no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS) por meio da Portaria N° 6 da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE) do
Ministério da Saude, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 19/02/2019. A oferta dessa tecnologia
pelo SUS ainda esta em fase de efetivacao.

Para o cirurgido craniofacial Cristiano Tonello, chefe técnico do Departamento Hospitalar do HRAC
e docente do Curso de Medicina da FOB-USP, “a incorporagdo dos distratores pelo SUS é um grande
avanco, pois possibilita a alguns pacientes a melhor alternativa de tratamento, especialmente para recém-
nascidos com desconforto respiratério e alimentar com graves deformidades congénitas do cranio e da
face"”.

Tonello explica que “diferentes condi¢des clinicas, na sua maioria sindrémicas, apresentam
deformidades craniofaciais em que os métodos convencionais de tratamento ndo sdo capazes de corrigir
funcional e esteticamente. A aplicacdo clinica da distracdo osteogénica baseia-se essencialmente na

N,
v ~
1. Ver detalhes da produgédo hospitalar na secao A INSTITUICAO, capitulo HRAC em ndmeros.
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corre¢do das hipoplasias graves |
[alteracbes no desenvolvimento] dos
ossos faciais, especialmente as
hipoplasias mandibulares e as do terco
médio da face".

Segundo Tonello, “essa
modalidade de tratamento permite
ainda melhora respiratéria e alimentar
em algumas condigdes clinicas, além de
evitar procedimentos cirlirgicos com
maior impacto na qualidade de vida do
paciente, como a traqueostomia
[abertura cirdrgica na regido do
pescoco para permitir a respiragaol]”.

“A distracdo osteogénica é um

| -.I
processo dindmico que consiste no |Li I l:f 4

alongamento do esqueleto da face e de O pequeno Emanuel Viana com o distrator osteogénico, aparelho
partes moles na regido.  Esse utilizado no tratamento de deformidades craniofaciais

alongamento é obtido pela tracdo gradual aplicada em duas superficies 6sseas apds corte cirdrgico da
estrutura, por meio do dispositivo mecanico denominado distrator, para estimulacdo de formagdo 6ssea.
Esses dispositivos podem ser internos, unidos aos 0ssos, ou externos, quando parte do aparelho fica
aparente, junto a pele”, explana.

Papel ativo do HRAC

Referéncia nacional e internacional na pesquisa e reabilitagdo das anomalias craniofaciais, o HRAC
tem papel ativo na definicdo dessa politica publica.

“Essa é uma demanda que o HRAC tem apresentado ao Ministério da Salde ha cerca de dez
anos. Desde 2013, membros da equipe multidisciplinar do Hospital tém atuado na consultoria técnica
especializada da Conitec [Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no SUS] para esse assunto.
Em agosto de 2018, apresentamos, junto a Comissdo, na OPAS em Brasilia [Organizacdo Pan-Americana
da Saude, 6rgdo ligado a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS)], relatério técnico embasando a
recomendacdo pela incorporagdo do distrator osteogénico no SUS, com evidéncias tanto cientificas como
clinicas. Em janeiro de 2020, representamos o HRAC em nova reunido junto ao Ministério da Saude
para definicdo dos critérios de elegibilidade dos pacientes que irdo se beneficiar dessa tecnologia”, relata
o professor Cristiano Tonello.

“Como centro de exceléncia que preconiza as melhores praticas terapéuticas e uma formagdo
atualizada, o HRAC tem realizado a distracdo osteogénica desde 2010 [sob a coordenagdo do professor
Nivaldo Alonso, chefe técnico da Secdo de Cirurgia Craniofacial do HRAC e docente da Disciplina de
Cirurgia Plastica da FMUSP], pelo entendimento de estar de acordo com as evidéncias cientificas e pela
experiéncia clinica com resultados satisfatorios nos pacientes submetidos a esse tratamento na
instituicdo”, ressalta.
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Jornada discute tontura e disturbios do
equilibrio

Evento aconteceu em outubro de 2019, objetivo foi trazer informacbes
para auxiliar os profissionais no diagndstico e tratamento

A tontura é uma das queixas mais comuns
em medicina, afetando, de acordo com a literatura,
aproximadamente 20 a 30% da populagdo
mundial. Estudo publicado em 2013 na Revista
Brasileira de Otorrinolaringologia apontou a
prevaléncia de tontura em 42% da populagdo na
cidade de Sdo Paulo. O diagnéstico e o tratamento
adequados desse sintoma que pode ter diversas
causas, entretanto, ndo sdo simples.

Com o objetivo de trazer informagdes para

auxiliar os médicos e profissionais de salide nessa A médica Patricia Arena Abramides, otorrinolaringologista

= . : : do HC-FMUSP e responsavel pelo Ambulatério de
tarefa, a Seco de Otorrinolaringologia do HRAC Otoneurologia da USP-Bauru, que coordenou a Jornada

promoveu, no dia 11/10/2019, a 1° Jornada de Jjuntamente com a Secao de Otorrinolaringologia do HRAC
Otoneurologia de Bauru, realizada no Auditério
“Profa. Dra. Maria Cecilia Bevilacqua" (Bloco Didatico 3 da USP-Bauru).

“A otoneurologia é uma parte da otorrinolaringologia que lida com os disturbios do equilibrio
corporal, que tm como sintomas mais comuns a tontura, instabilidade e inclusive quedas. Esses
disturbios podem ocorrer tanto por problemas do labirinto, 6rgdo da orelha interna responsavel pelo
equilibrio, como por problemas do sistema nervoso central. O grande foco da Jornada, portanto, é
promover uma educagdo e atualizagdo, auxiliando o profissional a diferenciar as possiveis causas e a
direcionar corretamente o tratamento”, explica a médica Patricia Arena Abramides, otorrinolaringologista
do Hospital das Clinicas (HC) da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (FMUSP) e
responsavel pelo Ambulatério de Otoneurologia da USP-Bauru, que coordenou a Jornada juntamente
com a Sec¢do de Otorrinolaringologia do HRAC.

"O paciente pode ter tontura por um problema do pescoco, dai o encaminhamos para o
fisioterapeuta. As vezes, uma diabetes pode ser diagnosticada a partir de um quadro de tontura, e isso
vai direcionar o paciente para um endocrinologista. Se ha um problema do sistema nervoso central, é
preciso encaminhd-lo ao neurologista. Uma tontura pode indicar até mesmo um AVC [acidente vascular
cerebral]. Portanto, é de extrema importancia o profissional saber identificar tudo o que pode causar a
tontura, se sdo problemas centrais ou periféricos, para entdo dar o tratamento adequado”, ressalta a
médica.

“E, para isso, uma boa investigacdo é fundamental. Em otoneurologia, a histéria clinica do paciente
é crucial para um diagndstico correto. O profissional precisa ter muito cuidado e atencdo, para ndo
deixar escapar um diagndstico importante. A tontura é um sintoma muito limitante e que impacta
bastante na qualidade de vida das pessoas. Além disso, o diagndstico correto é importante porque,
muitas vezes, o paciente pode achar que sua tontura ndo seja nada sério, mas talvez possa ser. E também
o contrario: o paciente pode achar que estd com algum problema grave e, na verdade, seja algo comum
e simples de tratar"”, finaliza.
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Programacao

A programacdo da 1 Jornada de Otoneurologia de Bauru contou com palestras sobre
anatomofisiologia do sistema vestibular, anamnese e diagnéstico otoneurolégico, uso de medicagoes,
cirurgia da vertigem, abordagem do paciente com tontura na emergéncia, indicagdes e protocolos da
reabilitacdo vestibular, abordagem fisioterdpica do paciente com tontura, além de discussdo de casos
clinicos.

Entre os palestrantes estiveram especialistas que atuam no HRAC e Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB-USP), HC-FMUSP, Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu (HCFMB-
Unesp), Hospital Estadual de Bauru, Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) da Santa Casa de Sdo Paulo,
Hospital Israelita Albert Einstein, Hospital Santa Marcelina e Instituto Sandra Bastos de
Otorrinolaringologia.

O evento foi voltado a médicos, residentes de otorrinolaringologia, fonoaudiélogos,
fisioterapeutas, demais profissionais de saude interessados e estudantes de graduagao.

Ensino, pesquisa e assisténcia

O Ambulatério de Otoneurologia da USP-Bauru teve inicio no primeiro semestre de 2016. Ele tem
finalidade académica, por meio do ensino e pesquisa na formagdo dos residentes do Programa de
Residéncia Médica em Otorrinolaringologia do HRAC, e assistencial, por meio do atendimento a
populacdo das cidades do Departamento Regional de Sadde de Bauru (DRS 6). O acesso de pacientes
para Otorrinolaringologia no HRAC é por meio da central de regulacdo de vagas do DRS-6, a partir de
avaliacdo inicial em unidade basica de saude.

Enfermagem compartilba experiéncia e
protocolos no Maranhdo

A convite da Smile Train, a enfermeira Maila Garcia ministrou capacitacdo
para equipe de Enfermagem de hospital referéncia para fissura no Estado

O Servico de Enfermagem do HRAC compartilhou
sua experiéncia e protocolos no Maranhdo. De 30/09 a
04/10/2019, a convite da Smile Train — instituicdo
filantrépica internacional parceira do Hospital - a
enfermeira Maila Meryellen Ferreira Garcia Manso, chefe B
da Secdo de Internacdo do HRAC, participou da 2?2
Semana Pan-Americana de Fissura Labiopalatina’ na
capital maranhense, Sao Luis.

A profissional do HRAC ministrou capacitacdo g
para a equipe de Enfermagem do Hospital Infantil Dr.

Juvéncio Mattos, referéncia para fissura labiopalatina no Enfermeira Maila Garcia Manso, a frente, com parte
Estado da equipe de Enfermagem do Hospital Infantil Dr.
' Juvéncio Mattos.
\

v ~
1. Ver detalhes na se¢ao A INSTITUICAO, capitulo Gestéo.
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O treinamento abordou tépicos como orientagdes a gestante, cuidados de Enfermagem com a
alimentacdo, recém-nascido com fissura labiopalatina, pré e pos-operatério, orientagdes sobre
intercorréncias, assisténcia familiar, além de classificacdo das fissuras e os protocolos de programacao
cirurgica do HRAC.

Preceptora do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude: Sindromes e Anomalias
Craniofaciais do HRAC, Maila Garcia Manso também foi palestrante no 1° Workshop Multidisciplinar
de Anomalias Craniofaciais, realizado no Centro Universitairio UNDB, em S3o Luis, onde ministrou
curso sobre as técnicas de cuidado com sonda, traqueostomia, gastrostomia e alimentacdo do bebé com
fissura.

“Foi uma experiéncia muito gratificante. Observei que o carinho das pessoas quando falamos que
somos do HRAC é mégico. Durante o evento, recebi a visita de trés pacientes de nossa instituicdo que
foram até 14 sé para dizer com orgulho que sdo pacientes do Centrinho", conta a enfermeira.

“A admiragdo dos profissionais das diversas areas pelo trabalho desenvolvido na nossa instituicdo
também é incrivel. Ressaltam que a humanizacgdo e o preparo da nossa equipe para o atendimento e a
reabilitacdo sdo impares. Quanto ao trabalho da Enfermagem, o acolhimento e a qualificagdo para o
cuidado sdo caracteristicas que se destacam”, finaliza.

LR Y R [T L] R [Ty da Santa Casa de Porto Alegre

O HRAC recebeu, no dia
30/09/2019, a visita de diretores
médicos da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre. O
objetivo da visita foi conhecer a
estrutura e funcionamento
multidisciplinar da Sec¢do de
Implante Coclear e Divisdo de
Saude Auditiva do HRAC, para
futura implantacdo de um servico
de atencdo especializado voltado a
pacientes do Hospital da Crianca Santo Anténio, referéncia em atendimento pedidtrico de alta
complexidade e ligado a Santa Casa de Porto Alegre.

Na foto, a partir da esquerda: Mauricio Schreiner Miura, médico otorrinolaringologista da Santa
Casa de Porto Alegre; José Faibes Lubianca Neto, chefe do Servico de Otorrinolaringologia da
Santa Casa; professor Carlos Ferreira dos Santos, superintendente do HRAC e diretor da FOB;
Luiz Fernando Manzoni Lourengone, diretor clinico e chefe técnico da Secdo de Implante
Coclear do HRAC e docente do Curso de Medicina da FOB; e Jorge Ossanai Junior, diretor
médico adjunto do Hospital da Crianca Santo Anténio.

Referéncia: Pioneiro no Brasil e referéncia nacional e internacional em suas dreas de atuacdo, o
HRAC iniciou os atendimentos em saude auditiva no ano de 1985, e, em 1990, realizou a
primeira cirurgia de implante coclear multicanal no pais.

O Programa de Implante Coclear do HRAC é o maior servi¢o do pais em nimero de implantes
pelo Sistema Unico de Satide (SUS), com cerca de 2.000 cirurgias realizadas e 1.500 pacientes
implantados desde 1990.
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Guia orienta alimentacdo de recém-
nascidos com fissura labiopalatina

Iniciativa conta com a participacdo de profissionais de
fonoaudiologia e pediatria do HRAC

Um guia elaborado por profissionais de
fonoaudiologia e pediatria do HRAC e de
outras instituicdes especializadas orienta a
alimentacgdo de recém-nascidos com fissura de
labio e/ou palato. Intitulado Administracao
alimentar no recém-nascido com fissura
labiopalatina, o guia foi publicado on-line em
maio de 2019 no site do HRAC.

_ “Tanto a literatura como a pratica clinica
d S demonstram que uma das maiores
preocupacdes de pais, cuidadores e até
profissionais das maternidades é a alimentacdo do neonato com fissura labiopalatina. O objetivo,
portanto, é disseminar amplamente as recomendacdes, buscando minimizar as dificuldades alimentares
dessas criangas”, explica Rosana Prado de Oliveira, fonoaudiéloga do HRAC e uma das autoras do guia.

O material esta disponivel no endereco www.hrac.usp.br/saude/manuais-para-pacientes,
gratuitamente. Do HRAC, também participaram da elaboragdo do guia Jeniffer de Céssia Rillo Dutka,
docente do Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP) e do
Programa de Pés-Graduacgdo do Hospital, e Hilton Coimbra Borgo, pediatra do HRAC.

Colaboraram ainda, de outras instituicdes, as fonoaudidlogas Ana Paula Bautzer, Camila Di Ninno,
Daniela Barbosa, Eliana Midori Hanayama, Iracema Rocha, Italita Gomes Weyand, Lidia D'Agostino,
Nidia Zambrana, Regianne Weitzberg, Rejane Gutierrez, Vera Cerruti e Zelita Guedes, e a pediatra Tatiane
Selbach.

Adaptacoes e estratégias

De acordo Rosana Prado de Oliveira, recém-nascidos com fissura labiopalatina podem apresentar
dificuldades de succdo, degluticdo excessiva de ar, refluxo de leite pelo nariz e fadiga durante o
aleitamento, o que pode resultar na reduc¢do da quantidade ingerida e, consequentemente, em
problemas de nutricdo e crescimento.

“E perfeitamente possivel, contudo, utilizar estratégias facilitadoras para alimentar o bebé com
fissura de forma segura e adequada”, reforca a fonoaudidloga. “E justamente isso que este guia vem
detalhar, mostrando, em linguagem acessivel, formas convencionais e alternativas de aleitamento, como
a amamentacdo direta no seio materno, as adaptagdes posturais, o auxilio de mini mamadeiras também
conhecidas como ‘chuquinhas’, ou ainda mamadeira com um bico macio e furo que permita o
gotejamento”.

As recomendagdes contidas no guia sdo especificas para recém-nascidos com fissura isolada de
labio e/ou palato, isto é, sem outros comprometimentos ou malformacdes associadas.
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Fonoterapia intensiva favorece reabilitacdo
da fala e é diferencial na formacdo

Programa desenvolvido pela FOB e HRAC propicia, em trés semanas,
resultados de um ano de terapia convencional; iniciativa tem atraido
especialistas estrangeiros

Pacientes de seis Estados das cinco regides do pais — Par4d, Rondonia, Bahia, Goias, Parana e
Sao Paulo - participaram, de 15 a 31/07/2019, de mais um médulo do Programa de Fonoterapia
Intensiva (PFI) realizado em uma parceria entre o Departamento de Fonoaudiologia da FOB e o HRAC.

“Um grande diferencial deste programa é o formato concentrado, que propicia resultado
satisfatorio em um curto periodo. Os pacientes sdo submetidos a uma média de 45 terapias, quatro
sessoes por dia, durante trés semanas, de segunda a sdbado. Para se ter uma ideia, pacientes que fazem
a fonoterapia tradicional, uma vez por semana, fariam 45 sessdes ao longo de um ano. Portanto, nessa
proposta, fazemos um ano de terapia em apenas trés semanas”, explica a professora Maria Inés
Pegoraro-Krook, que coordena o PFI juntamente com a docente Jeniffer de Cassia Rillo Dutka, ambas
do Departamento de Fonoaudiologia da FOB e do Programa de P4s-Graduacdo do HRAC.

A professora Maria Inés ressalta que “em razdo do ineditismo e dos resultados obtidos com os pacientes
participantes, o programa tem atraido a atencdo de profissionais e especialistas estrangeiros”. “Neste médulo
[de julho de 2019], contamos com a participagdo de uma psicologa e uma fonoaudiéloga da Argentina, uma
médica foniatra e uma fonoaudiéloga da Espanha, e também uma fonoaudiéloga da Ucrania”, informa.

O mdédulo realizado de 04 e 20/02/2019 atendeu pacientes provenientes de oito Estados e do
DF: Amazonas e Ronddnia (Norte), Alagoas e Ceara (Nordeste), Distrito Federal e Goias (Centro-
Oeste), e Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo (Sudeste).

Assisténcia e ensino

Iniciado em 2012 e com dois médulos por ano, o Programa de Fonoterapia Intensiva é voltado
a pacientes com fissura labiopalatina do HRAC que tém dificuldade de acesso a terapia de fala em
suas cidades de origem.
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As terapias ocorrem na Clinica de Fonoaudiologia da FOB e os atendimentos de prétese de palato
e de outras 4reas (como nasoendoscopia, videofluoroscopia, gravacdo do material de fala, nasometria,
odontologia, servico social, neuropsicologia, otorrinolaringologia, psicopedagogia e cirurgia plastica) sdo
realizados no HRAC.

Segundo a professora Jeniffer de Cassia Rillo Dutka, ao longo desses oito anos, o Programa ja
atendeu cerca de 120 pacientes e ofereceu aproximadamente 5.000 atendimentos.

Além do caréter de assisténcia, o PFI também é um diferencial importante na formacdo académica.
Participam do programa alunos do quarto ano de Fonoaudiologia da FOB (disciplina Clinica de Anomalias
Craniofaciais — Estdgio Supervisionado); alunos de pés-graduagdo da FOB (por meio do Programa de
Aperfeicoamento de Ensino — PAE) e do HRAC (disciplina Tratamento Intensivo e Interdisciplinar na
Reabilitacdo Funcional das Anomalias Craniofaciais); além de residentes do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Salide — Sindromes e Anomalias Craniofaciais do HRAC (disciplina Fonoterapia
Intensiva).

“Durante a realizagdo dos médulos, fazemos vérias reunides com todo o grupo envolvido para
discutir as técnicas e estratégias utilizadas e a evolucdo do tratamento dos pacientes. Em cada médulo,
sdo mais de 50 pessoas envolvidas, entre docentes, discentes, residentes, profissionais e pessoal de
apoio”, assinala a professora Maria Inés Pegoraro-Krook. “O Programa de Fonoterapia Intensiva se
tornou um grande laboratério de estudo, pesquisa e desenvolvimento de métodos de diagndstico e
tratamento mais eficazes e rapidos das alteracdes de fala decorrentes das fissuras labiopalatinas e das
disfungdes velofaringeas. Além disso, contribui para preparar os futuros profissionais da area da saude
para atender pacientes com anomalias craniofaciais, principalmente pelo Sistema Unico de Sadde (SUS)",
conclui.

Simposio discute atencdo da Enfermagem
com o cuidador

No dia 27/05/2019, foi realizado o 5° Simpésio
de Atualizacdo em Enfermagem do HRAC. A tematica
desta edicdo foi “Cuidando de quem cuida: Um olhar
da Enfermagem para o cuidador informal”. Gratuito,
o evento reuniu estudantes e profissionais de
Enfermagem e demais interessados.

As palestras discutiram temas como a inser¢do
do cuidador informal no contexto do cuidado de
Enfermagem, as implicagdes psicossociais vivenciadas por cuidadores de criancas com fissura
labiopalatina, os beneficios e desafios da visitacdo aberta em UTIs pediatricas e neonatais, e os direitos
e deveres do cuidador no contexto da hospitalizagdo.

Os palestrantes convidados foram: Ana Carolina Medeiros, coordenadora do Curso de
Enfermagem da Faculdade Anhanguera de Bauru; Ana Paula Ribeiro Razera, professora do
Departamento de Enfermagem da Universidade Paulista (Unip-Bauru) e da Fundacdo Educacional Dr.
Raul Bauab de Jau; Fabio Luiz Banhara, enfermeiro da Prefeitura Municipal de Bauru e mestrando em
Ciéncias da Reabilitagdo no HRAC; e Maria Irene Bachega, enfermeira e ouvidora do HRAC.

O Simpdsio foi organizado pelo Servico de Enfermagem do HRAC.
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+ Destaques e inovacdes | 2019

SERVICOS MEDICOS
SECAO DE CIRURGIA PLASTICA

- Participacdo no Projeto Smile Ukraine, na Ucrania, nos periodos de 16 a 27/04/2019 e de 12/09
a04/10/2019, com visita, palestras proferidas e cirurgias demonstrativas na Bogomolets National
Medical University e Ukrainian Medical Stomatological Academy (ver detalhes na secdo ENSINO
& PESQUISA, capitulo Internacionaliza¢do).
SECAO DE IMPLANTE COCLEAR

- Incorporacdo ao convénio de assisténcia a satide, em 2019, dos procedimentos de manutencdo
e de substituicio do componente externo de implante coclear e também a realizacdo de
implante coclear bilateral, para atendimento de pacientes com deficiéncia auditiva via Sistema
Unico de Satde (SUS). A incorporagdo ocorreu por meio da Portaria MS 4.421, de 28/12/2018,
que habilitou o HRAC como Servico de Atencdo Especializada as Pessoas com Deficiéncia
Auditiva, segundo os critérios da Portaria MS 2.776/2014.
SECAO DE OTORRINOLARINGOLOGIA

- Apresentacdo de trabalho na Reuniao Anual da Academia Americana de Otorrinolaringologia
(AAO-HNSF 2019), em Nova Orleans (EUA). Poster: “Hanseniase com manifestacdo atipica:
Achado no corneto inferior”, de autoria da residente Naiana Manuela Rocha Arcanjo da Cruz
em conjunto com residentes e otorrinolaringologistas do HRAC;

- Participagdo na coordenacdo da 1* Jornada de Otoneurologia de Bauru.

SERVICO DE ENFERMAGEM
- Atendimentos do Programa de Acolhimento a Gestante;

- Atualizacao do POP (Procedimento Operacional Padrdo) da Unidade de Internacdo e do POP
Administrativo do Servigo de Enfermagem;

- Elaboracdo do POP “Acidentes com animais peconhentos: Escorpido”;

- Revisdo das listagens de kit cirurgico e reorganizacdo do espaco fisico;

- Estagio de alunos de graduacdao em Enfermagem do Unisagrado (Centro Universitario Sagrado
Coragdo);

- Artigos publicados em renomados periédicos cientificos nacionais;

- Diversos trabalhos apresentados em congressos cientificos nacionais e internacionais.

SERVICOS COMPLEMENTARES
SECAO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

- Apoio a Secao de Diagnoéstico Bucal na realizacdo de exames radiolégicos intra e extraorais,
tomografias de feixe conico e orientagdo dos alunos de Especializagdo em Radiologia
Odontologica e Imaginologia;

- Revisao sistematica do Programa de Protecdo Radiolégica, observando-se os regulamentos
vigentes de protecdo radiolégica e o uso seguro dos equipamentos emissores de radiacdo;

- Uso de atrativos (baldo, balas e pirulitos) para ganhar a confianca de pacientes pequenos e
minimizar o medo da realizagdo de procedimentos radiolégicos.

SECAO DE FARMACIA

- Atualizacao do programa de gestdo, contemplando os servicos de aquisicdo, armazenamento,
consumo, distribuicdo e controle de estoque;

- Revisdo e normatizacdo do protocolo de dispensacdo de medicamentos aos pacientes em transito;
- Atualizacao do protocolo de flushing de cateter, junto a Comissdo de Cateter;

continua,
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+ Destaques e inovagées | 2019 (continuagdo)

SERVICOS COMPLEMENTARES (continuagdo)
SECAO DE FARMACIA (continuacdo)

- Aperfeicoamento do protocolo de controle de antimicrobiano e do protocolo de profilaxia cirdrgica,
junto a Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH);

- Revisdo e atualizacdo da dispensacdo do tipo individualizada de medicamentos no sistema

. Mercurio;

- Implantacdo do fracionamento para dispensacdo de medicamentos das formas farmacéuticas
solidas orais (capsulas e comprimidos), pomadas e cremes dermatolégicos;

- Revisdo da rotina de dispensacdo dos medicamentos de controle especial;

- Implantacao do kit de dispensacdo individualizado de medicamentos no Centro Cirdrgico;

- Elaboracao do protocolo de recomendacdes da Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional para

. suplementacdo de ferro nos lactentes;

- Atualizacao da padronizacao de medicamentos, junto a Comissdo de Farmdcia e Terapéutica.

SECAO DE FISIOTERAPIA
- Participacdes em projetos de pesquisa.
SECAO DE FONOAUDIOLOGIA

- Participagdo na elaboracao de protocolo interdisciplinar de avaliacdo de fistulas palatinas com
mudanca na rotina de atendimentos de casos complexos com fistulas pds-palatoplastia;

- Equipe de pesquisa dos projetos “Timing of Primary Surgery for Cleft Palate” (TOPS) e “Acdes

__em Telefonoaudiologia em Centro Craniofacial”;

- Participagdo no Projeto Smile Ukraine, na Ucrénia, no periodo de 12/09 a 04/10/2019, com visita,
palestras proferidas e treinamento fonoaudiolégico na Bogomolets National Medical University,
Ukrainian Medical Stomatological Academy e Poltava V. G. Korolenko National Pedagogical
University (ver detalhes na secdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Internacionalizagdo);

. Atuagdo como revisora ad hoc da Revista CoDAS, da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia;

- Atuacdo como parecerista de dois capitulos do livro “Terapia em Motricidade Orofacial: Como
eu fago", da Associacgdo Brasileira de Motricidade Orofacial (ABRAMO);

- Recepcdo de visitas técnicas e intercimbios de profissionais e alunos do Brasil, Argentina,
Espanha, Suécia e Ucrania, acompanhando a rotina de atendimentos de pacientes;

- Participacao no video “Questdes alimentares no periodo pds-natal: E agora?”, da Associagdo de
Reabilitacdo e Promogdo Social ao Fissurado Labio Palatal (AFISSUR) de Curitiba-PR, compondo
uma série de videos de orientacdo sobre a temética da fissura labiopalatina;

- Participacdo na elaboracao e filmagem do material multimidia educacional “Orienta¢bes sobre
alimentacdo do bebé com fissura labiopalatina”, de autoria da fonoaudiéloga residente Ana
Carolina Ramos, sob orientacdo da Profa. Dra. Jeniffer de Céssia Rillo Dutka;

- Participagdo nas reunides do SIG Degluticao e Disfagia, da Rede Universitaria de Telemedicina;

- Artigo publicado em renomado periédico cientifico internacional.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

- Pesquisas em desenvolvimento: “indices hematimétricos no pré e pds-operatério de criancas
submetidas a palatoplastia priméaria, comparando os resultados em duas técnicas cirtrgicas
diferentes"; “Perfil epidemioldgico das infecgdes relacionadas a assisténcia a satide em hospital
especializado”; “Caracterizagdo clinica e sociodemogréafica de individuos com Sequéncia de
Robin e fissura de palato isolada”; e “O potencial dos virus como etiologia de fator ambiental

em fissuras orofaciais"; )
_contlnua\ -
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+ Destaques e inovagées | 2019 (continuagdo)

SERVICOS COMPLEMENTARES (continuagao)
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS (continuagdo)
- Implantacao de novos protocolos de leitura de testes de sensibilidade de antimicrobianos (Método
Disco Difusdo).
LABORATORIO DE FISIOLOGIA
- Inclusdo da agenda ambulatorial “Funcdes orofaciais” na rotina clinica do Laboratério de
Fisiologia, para fins de atendimento/controle da demanda de pacientes em tratamento
ortoddntico e/ou pos cirlirgicos de ortognética quanto ao aspecto miofuncional do sistema
estomatognatico, modalidade de avaliacdo até entdo ndo oferecida;

- Realizacdo de exames de polissonografia tipo | com o uso do Healthtech Biologix (sistema de
monitoramento de apneia do sono por sensor portétil) na Unidade de Estudos do Sono, com
finalidade de pesquisa;

- Realizacdo de sessdes fonoaudiolégicas com aplicagdo do método Enhanced Milieu Teaching
with Phonological Emphasis (Capacitagdo do meio com énfase fonol6gica) em pacientes com
fissura labiopalatina reparada, com idades entre 18 e 36 meses;

- Desenvolvimento de projetos de pesquisa que avaliam: a fala e o sono nas fissuras de palato; o
uso da laserterapia na recuperacdo da sensibilidade nervosa e do movimento muscular; fatores
preditivos do aparecimento da disfuncdo velofaringea ap6s a cirurgia ortognatica; e as vias aéreas
superiores e sono nas anomalias craniofaciais;

- Organizacgdo e realizacdo das a¢bes da Semana Nacional do Sono em Bauru, com atividades e
orientagdes voltadas para a populacdo (ver detalhes na secdo A INSTITUICAO, capitulo Extensdo
a sociedade);

- Desenvolvimento do site http://projetointerkids.hrac.usp.br/, que apresenta aos pais e
fonoaudiélogos método de intervencdo e estratégias para estimular fala de criangas em idade
precoce. O contetdo é fruto do projeto de pesquisa internacional “Assessing delivery of an early
speech intervention for children with clefts in Brazil”, desenvolvido em parceria com a Arizona
State University (ver detalhes na secdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Mestrado e doutorado);

- Equipe de pesquisa dos projetos “Timing of Primary Surgery for Cleft Palate” (TOPS) e "Assessing
delivery of an early speech intervention for children with clefts in Brazil";

- Recepcao de delegacoes, visitas técnicas e intercambios de professores, profissionais e alunos do
Chile, Estados Unidos e Suécia;

- Realizagdo do Centro de Estudos do Laboratério de Fisiologia, como parte das a¢des de Educacdo
Permanente;

; Artigos publicados em renomados periddicos cientificos internacionais.
SECAO DE PSICOLOGIA

- Definicao do protocolo de atendimento aos pacientes em preparo ortoddntico para cirurgia
ortognatica (em inicio de tratamento e/ou com solicitacdo da cirurgia) juntamente com a equipe
de Cirurgia Bucomaxilofacial;

- Abertura de novas agendas ambulatoriais para otimizacdo do fluxo de atendimento aos pacientes
com fissura labiopalatina e anomalias craniofaciais;

- Implantacao da visita hospitalar aos pacientes do Programa de Préteses Auditivas de Conducdo
Ossea e participagdo nas reunides mensais da equipe;

- Trabalhos apresentados em congressos cientificos nacionais e internacionais.

(Fonte: Departamento Hospitalar, fev./2020)
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Reabilitacdo estética e funcional e
qualidade de vida

'\ Divisao de Odontologia
~  Equipe: 75 servidores
. (40 de nivel superior, 28
4 " “_de nivel técnico e 7 de nivel basico)

rea estratégica no atendimento prestado pelo HRAC, a Odontologia integra,
juntamente com a Cirurgia Plastica e a Fonoaudiologia, o tripé do tratamento das
fissuras labiopalatinas e anomalias craniofaciais.

A Divisao de Odontologia participa da reabilitacdo do paciente com fissura
desde o nascimento, na avaliacdo de caso novo e planejamento do tratamento, até o final do
crescimento.

A atuacdo comeca com a orientacgdo e intervencdo da Odontopediatria quanto as alteracdes
dentarias e correta higienizagdo bucal, e com o acompanhamento do surgimento dos dentes de leite e
permanentes, prevencdo de carie e tratamentos necessarios até os 11 anos de idade.

A Ortodontia, por sua vez, inicia sua intervencdo geralmente em torno dos oito anos de idade,
com a instalacdo de aparelhos para a correcdo do estreitamento das arcadas dentéarias ou mal
posicionamento dos dentes, preparando a arcada dentéria para o enxerto ésseo alveolar, que é indicado
quando a fissura acomete a arcada dentdria superior e é executado pela equipe de Cirurgia
Bucomaxilofacial. O tratamento ortoddntico é continuado ap6s o enxerto ésseo, restabelecendo uma
boa relacdo entre os arcos dentdrios. Quando essa boa relagdo ndo é possivel somente com a Ortodontia,
é associada a cirurgia ortognatica para esse fim, ao final do crescimento.

Outras especialidades também atuam no processo de reabilitacdo: Dentistica, Periodontia,
Endodontia, Implantodontia e Protese, Protese de Palato, Diagnoéstico Bucal, Radiologia, além dos
Laboratérios Odontolégicos.
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A interacdo de todas essas especialidades é essencial para promover uma reabilitacdo adequada
ao individuo com fissura labiopalatina, devolvendo-lhe a estética do sorriso e as fungdes mastigatorias,
necessarias para a boa qualidade de vida, restabelecendo de forma satisfatéria o equilibrio funcional e
a harmonia facial.

Em 2019, a Divisao de Odontologia realizou’: 109.302 consultas e procedimentos nas diversas
especialidades odontolégicas; 1.557 procedimentos cirtirgicos em centro cirargico (dentre eles 1.408
bucomaxilofaciais) e 3.611 procedimentos cirtrgicos em ambulatério (sendo 2.313 bucomaxilofaciais);
além de 4.090 radiografias panoramicas, 9.327 periapicais e 17 oclusais; e 1.968 digitalizacées 3D de
modelos odontolégicos. Foram instalados ainda 1.353 aparelhos ortodonticos; 1.064 préteses fixas,
removiveis e dentarias sobre implante; 27 préteses extraorais; e 894 coroas provisoérias.

A seguir, os destaques do ano de 2019.

Campanhba Julho Laranja aborda
importdncia dos cuidados ortodonticos

Objetivo foi sensibilizar e informar a sociedade sobre a importancia dos
cuidados ortodénticos precoces e a prevencdo de problemas de oclusdo
dentdria

No més de julho de 2019, foi realizada a
campanha *“Julho Laranja", com a finalidade
de sensibilizar e informar a sociedade sobre a |
importancia dos cuidados ortoddnticos precoces e a |
prevencdo de problemas de oclusdo dentéria (posicdo |4
dos dentes e dos maxilares). \

No campus USP-Bauru, durante o més, a ||
Disciplina de Ortodontia da FOB e a Divisdo de
Odontologia do HRAC promoveram atividades educativas e de conscientizacdo, e as equipes usaram
fitas de cor laranja nos aventais. Nacionalmente, a campanha tem apoio do grupo Ortodontia Brasil e
de conselhos de classe da area de odontologia.

Foto: Reproducgéo Facebook

De acordo com a professora Daniela Garib, da Disciplina de Ortodontia da FOB e do Programa
de P6s-Graduagdo do HRAC, “esta é uma campanha social para divulgar que a fase mais oportuna para
a primeira avaliacdo ortoddntica inicia-se a partir dos seis anos de idade".

“Algumas mas oclusdes apresentam elevada complexidade terapéutica e instabilidade quando se
perde a janela de oportunidade para tratamento na denticdo mista. Muitas familias e profissionais
acreditam que uma crianga deve iniciar terapia ortoddntica somente quando todos os dentes de leite
esfoliam, o que nem sempre é adequado”, salienta a professora.

Ainda segundo Daniela Garib, “no HRAC, o tratamento ortodéntico é iniciado na crianca por volta
dos oito ou nove anos, e ndo apenas aos 12 anos. Afinal, a prevencdo é o mais alto nivel de bem-estar
que o seu humano pode experimentar na 4rea da saude".

M,
v ~
1. Ver detalhes da produgéo odontolégica na se¢édo A INSTITUICAO, capitulo HRAC em numeros.
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SETBIO discute a biosseguranca em
odontologia

Evento foi voltado a estudantes e profissionais de Odontologia,
técnicos, auxiliares e protéticos

Foto: Denise Guimaraes, FOB-USP

Foi realizado na USP-Bauru, no dia 25/09/2019, o evento SETBIO 2019: Biosseguranca em
Odontologia - FOB/HRAC, em comemoragdo a Semana de Biosseguranca em Odontologia da América
Latina.

O evento foi organizado pela Comissdo de Biosseguranca da FOB, presidida pela professora Cassia
Maria Fischer Rubira, e contou com apoio do HRAC.

Segundo Céssia Rubira, o objetivo do evento foi a atualizagdo dos conceitos, conscientizacdo e
prevencdo de riscos que acometem a satide dos profissionais da area.

Setembro Verde é o més de conscientizacdo sobre a Biosseguranca em Odontologia. Tem
por objetivo seguir a campanha DICAM (Dental Infection Control Awareness Month/Més da
Conscientizacdo do Controle da Infeccdo Dental), da OSAP (www.osap.org), que é a mais prestigiada
organizacdo internacional dedicada a Biosseguranca em Odontologia, sediada em Atlanta, nos Estados
Unidos.

O SETBIO foi direcionado a estudantes e profissionais que atuam na area da Odontologia, como
alunos, docentes e servidores da FOB, do HRAC e de outras institui¢des, cirurgides-dentistas, técnicos
em saude bucal, auxiliares em saude bucal, protéticos e demais profissionais interessados em
biosseguranca.

(Com informagdes da Assessoria de Comunicagéo da PUSP-B)
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+ Destaques e inovacoes | 2019

Secdo de Cirurgia Bucomaxilofacial
- Organizacdo e realizacdo, em parceria com outras areas do HRAC, da Semana de Cirurgia de
Enxerto Osseo de Bauru, forca-tarefa que operou mais de 70 pacientes de 06 a 10/05/2019
(ver detalhes na se¢do A INSTITUICAO, capitulos Gestdo).
Secao de Diagnéstico Bucal
- Artigos publicados em renomados periddicos cientificos internacionais.
Secdo de Odontopediatria e Saude Coletiva

- Trabalhos premiados no 32° Congresso Odontolégico de Bauru-COB (ver detalhes na secdo
ENSINO & PESQUISA, capitulo Mestrado e doutorado);

. Artigos publicados em renomados periédicos cientificos nacionais e internacionais.
Secdo de Ortodontia e Ortopedia Facial

- Implementacdo do protocolo “Ortodontia 60 dias pés cirurgia de enxerto 6sseo”, pelo qual, no
atendimento ortoddntico de 60 dias pds cirurgia de enxerto 6sseo, sdo atualizados dados do
paciente tais como: atualizacdo do PEP, moldagem de documentacdo, atualizacdo das
radiografias e fotografias. Também é definido juntamente com os pais ou responsaveis o local
onde sera dado continuidade ao tratamento ortodéntico (no HRAC ou outro local);

- Artigos publicados em renomados periddicos cientificos nacionais e internacionais;

- Diversos trabalhos apresentados em congressos cientificos nacionais e internacionais;

- Recepcao de diversas delegacbes e pesquisadores estrangeiros em visitas e intercimbios
internacionais de curta duracgdo.
Secao de Reabilitacao Clinica Integrada
- Trabalhos premiados no 3° Simpésio de Endodontia de Brasilia, 1° Congresso Académico de
Medicina-CAMED9 e 32° Congresso Odontolégico de Bauru-COB (ver detalhes na secdo
. ENSINO & PESQUISA, capitulo Mestrado e doutorado);
- Artigos publicados em renomados periédicos cientificos nacionais e internacionais;
- Diversos trabalhos apresentados em congressos cientificos nacionais e internacionais.
Prétese Extraoral

- Inicio da confeccdo de préteses de orelha coladas (com cola de proéteses capilares), sem a
instalacdo de implantes osseointegrados, em parceria com o servi¢co de Protese de Palato e o
Laboratério de Protese. A técnica ainda estd em fase de adaptacdo, mas a expectativa é
beneficiar pacientes com microtia ou sindrémicos com auséncia parcial da orelha. Trata-se de
uma alternativa as préteses implanto-suportadas, com vantagem de ser uma técnica ndo
invasiva, ideal para criancas, que poderdo ter, em idade adulta, oportunidade de escolha de
realizar a cirurgia de reconstrucdo ou a protese implanto-suportada, sem passar a infancia e
adolescéncia com a malformacdo. Em 2019, foram confeccionadas proteses para 06 pacientes,
com recursos materiais proprios.

Prétese de Palato

- Composto por equipe multidisciplinar de odontélogos e fonoaudidlogos, o servico de Prétese de
Palato mudou o local de atendimento ambulatorial de pacientes para a Divisao de Odontologia
em 2019. A mudanca de estrutura fisica otimizou os atendimentos, uma vez que a proximidade
com a equipe de reabilitacdo e dos laboratérios de confeccdo dos aparelhos beneficiou a logistica
das etapas de confeccdo das proteses de palato.
Equipe de Fistula de Palato

- Inicio das reunides da Equipe de Fistula de Palato, para avaliar e dar conduta aos casos de
pacientes com fistulas de palato persistentes. Compdem essa equipe profissionais das areas de
Odontopediatria, Ortodontia, Prétese de Palato, Cirurgia Bucomaxilofacial, Fonoaudiologia e
Cirurgia Plastica. As reunides sdo trimestrais e, pelo carater multidisciplinar, sdo definidos planos
de tratamento mais abrangentes para esses casos.

(Fonte: Divisdo de Odontologia, fev./2020)
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Diagnostico e suporte as multiplas
anomalias
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Divisdo de Sindromologia
Equipe: 9 servidores !
(6 de nivel superior, 2 de ./
“~__nivel técnico e 1 de nivel bésico)

arte expressiva dos pacientes atendidos no HRAC apresentam anomalias isoladas ou
multiplas anomalias, que podem caracterizar quadros sindromicos. Para garantir uma
reabilitacdo satisfatéria a esses casos, o Hospital conta com a Divisdo de
Sindromologia.

O trabalho integrado das areas de Genética e Biologia e de técnicos e auxiliar de laboratério
permite avaliacdo criteriosa e especifica desses pacientes, com a finalidade de definir o diagnostico,
auxiliar no planejamento do tratamento e orientag¢des a familia, bem como no adequado aconselhamento
genético.

A rotina da equipe inclui atividades que envolvem tanto o atendimento direto como indireto de
pacientes: triagem de pacientes casos novos; avalia¢do inicial de novos pacientes junto as equipes de
Caso Novo e de Cirurgia Craniofacial; atendimento direto aos pacientes com anomalias craniofaciais e
deficiéncias auditivas, sindrébmicas ou ndo (em ambulatério e internagdo), bem como acompanhamento
e orientacdo as familias; além de estudos de casos clinicos e elaboragdo de relatérios genético-clinicos
emitidos as familias.

A Divisdo administra ainda banco de dados referente aos achados clinicos dos pacientes com
multiplas anomalias congénitas (incluindo o diagnéstico) e dos pacientes com fissura labiopalatina isolada
com histéria de recorréncia familial, gemelaridade, consanguinidade parental e exposicdo a agentes
teratogénicos. Os dados gerados sdo disponibilizados aos pesquisadores das diversas areas da instituicdo,

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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subsidiando a elaboragdo e o desenvolvimento de pesquisas cientificas (mediante aprovagdo do projeto
de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do HRAC).

O trabalho desenvolvido pela equipe do HRAC na area de Genética é reconhecido
internacionalmente, responsavel até mesmo pela descricdo de uma sindrome rara, no ano de 1992,
denominada Sindrome Richieri-Costa Pereira, sob a lideranca do médico geneticista Antonio Richieri da
Costa (falecido em 02/08/2019). O gene responsavel por esta sindrome foi identificado em 2012 pelo
mesmo grupo em colaboracdo com a equipe do Departamento de Genética e Biologia Evolutiva do
Instituto de Biociéncias (IB) da USP de Sao Paulo.

Renomados avaliadores institucionais externos ja destacaram que o HRAC “tem o maior banco
de dados do mundo na é4rea de genética clinica” e que “esta riqueza de recurso [...] impressionante
deveria ser utilizada para pesquisas genéticas futuras”. Além disso, o HRAC é um dos centros
especializados em holoprosencefalia, malformacdo cerebral complexa resultante da clivagem (divisdo)
incompleta do prosencéfalo (area frontal do cérebro do embrido).

A Divisao de Sindromologia realizou, no ano de 20197, 1.135 consultas na area de genética, 142
exames para determinacdo de cariétipo em sangue periférico, 109 extraces de DNA e 123 exames
moleculares para fins de diagnéstico e pesquisa.

Assessoramento especializado

A equipe da Divisdo de Sindromologia é reconhecida nacional e internacionalmente pela vasta
experiéncia clinica e expressiva producgdo cientifica. Uma das formas pelas quais dissemina seu know-
how é por meio da atuagdo de destaque em 6rgdos de fomento a pesquisa e em importantes publicacdes
especializadas.

Divisao de Sindromologia | Colaboragao cientifica | 2019

Participacao como revisores de periédicos: American Journal of Medical Genetics; Journal of Medical Genetics;
The Cleft Palate-Craniofacial Journal; European Journal of Medical Genetics; Clinical Dysmorphology;
PLOS Genetics; Genetics and Molecular Biology; International Journal of Case Reports in Medicine; Human
Molecular; Annals of Medical and Health Sciences Research; Revista Brasileira de Satide Materno Infantil;
Revista CEFAC — Speech, Language, Hearing Sciences and Education Journal; e Journal of Applied Oral
Science.

Participacdo como membros do Conselho Editorial de periédicos: Revista de Investigacion Clinica e Revista
Pré-Fono.

Participacao como consultores ad hoc: CNPq e FAPESP.

Colaboradores internacionais: National Institutes of Health-NIH (Estados Unidos); University of Utah (Estados
Unidos); Hopital Universitaire Necker-Enfants Malades (Franga); Istituto di Ricerca Genetica e Biomedica
(Itdlia); CBM S.c.r.l. (Itdlia); Institute of Medical & Molecular Genetics (INGEMM) / Hospital Universitario
La Paz (IdiPAZ) / Universidad Auténoma de Madrid (Espanha); Department of Clinical Genetics / Erasmus
MC (Holanda) e Tokyo Medical and Dental University / Center for Integrative Medical Sciences, Laboratory
for Bone and Joint Disease (Japao).

Colaboradores nacionais: Centro de Estudos do Genoma Humano do Instituto de Biociéncias da USP; Unidade
de Genética do Instituto da Crianga do HCFMUSP; e Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUC-PR).

(Fonte: Divisdo de Sindromologia, fev./2020)
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1. Ver detalhes da produc@o em Sindromologia na se¢éo A INSTITUICAO, capitulo HRAC em nimeros.
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+ Destaques e inovacoes | 2019

- Projeto de pesquisa internacional em desenvolvimento, com coparticipacdo da Tokyo Medical and Dental
University (ver detalhes na secdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Internacionalizacdo);

- Trabalho premiado no 6° Simpdsio Internacional de Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas (ver
detalhes na secdo ENSINO & PESQUISA, capitulo Mestrado e doutorado);

- Artigos publicados em renomados periédicos cientificos internacionais.

(Fonte: Diviséo de Sindromologia, fev./2020)

Cadastro informatizado de pacientes avaliados na Genética Clinica até 2019

N° de sindromes cadastradas 475
Ne° de individuos com fissura labiopalatina isolada

(recorréncia/consanguinidade/gemelaridade) 3.048
N° de individuos sindrémicos 9.821
N° de individuos com multiplas anomalias (ndo sindrémicos) 1.307
Total de individuos cadastrados 14.176

(Fonte: Divisdo de Sindromologia, fev./2020)

Banco de imagens livre Freepik
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Reabilitacdo da audicdo e da
COMuUNIcacao

Foto: Adauto Nascimento / Acervo HRAC-USP

Divisao de Saude Auditiva

Equipe: 33 servidores (18

. _4 de nivel superior, 5 de nivel+
~ “-_técnico e 10 de nivel basico)

o lado das anomalias craniofaciais e sindromes associadas, a saude auditiva € uma das
grandes areas em que o HRAC presta assisténcia. O tratamento da deficiéncia auditiva
na instituicdo teve inicio a partir de 1985, para dar suporte aos pacientes que
apresentavam problemas relacionados a audicdo decorrentes das fissuras labiopalatinas
ou outras malformagdes.

A Divisao de Saude Auditiva (DSA) do HRAC é um dos servicos pioneiros no Brasil e se tornou
modelo em qualidade e exceléncia para outros servicos credenciados posteriormente no pais pelo
Ministério da Satude. Assim como nas demais areas de atuacdo do Hospital, o atendimento em satde
auditiva é interdisciplinar, realizado por equipe formada por médicos, fonoaudiélogos, psicologos,
assistentes sociais, técnicos de laboratério e profissionais de apoio.

A assisténcia visa a completa reabilitacdo auditiva do paciente, do bebé ao idoso, e abrange:
diagnoéstico audiolégico, por meio de avaliagdo auditiva e exames complementares; tratamento
otorrinolaringolégico; selecdo, indicagdo e concessdo de aparelho de amplificacdo sonora individual
(AASI), de sistema de frequéncia modulada pessoal (Sistema FM) — acessério que melhora a compreensao
da fala em ambientes ruidosos —, e de proteses auditivas ancoradas no osso (PAAO); além de
acompanhamento e reabilitacdo fonoaudiolégica.

Com o objetivo de propiciar o tratamento mais adequado a cada paciente, também fazem parte
da rotina da equipe reunides clinicas para discussdo de casos e definicdo de conduta, investigacdo do

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)



Relatério Anual de Atividades 2019 ‘ Assisténcia em Satde « Divis3o de Satde Auditiva ll /| 2

diagnéstico etioldgico, indicacdo de cirurgias ou AASI, e solicitacdo de exames de imagem ou
complementares.

Em 31/12/2019, dos pacientes com situacao ativa nos Programas de Reabilitacdo do HRAC,
20.475 (38%) eram do Programa de Reabilitacdo em Saiide Auditiva — AASI. No ano de 2019, a equipe
da DSA, em conjunto com as Secoes de Implante Coclear e de Fonoaudiologia, foi responsavel por':
6.871 AASIs adaptados, 137 kits de Sistema FM concedidos, 13 préteses auditivas ancoradas no osso
e 02 de orelha média implantadas, e 51.837 avaliacdes audiolégicas.

Programa de Proteses Auditivas de
Conducdo Ossea

Como Hospital de Ensino da USP e
centro de exceléncia em busca
permanente da melhor assisténcia e
formacdo atualizada, o HRAC tem obtido
resultado satisfatério, nos dltimos anos,
na utilizagdo de novas tecnologias e
solucdes para o tratamento das
deficiéncias auditivas, com inovagées em {
préticas clinicas e cirdrgicas.

O uso das préteses auditivas ancoradas no osso (PAAO), cirurgicamente implantaveis, é um
exemplo, contemplando pacientes com perda auditiva condutiva e mista que nao se beneficiam dos
aparelhos convencionais (aparelho de amplificagdo sonora individual-AASI) por motivos anatdmicos ou
médicos (como malformacdo de orelha ou otites médias cronicas). O uso dessa tecnologia soma-se ao
estudo em andamento desde 2012 no HRAC com as préteses auditivas de orelha média, também
implantadas cirurgicamente, indicadas para pacientes com perda auditiva condutiva, mista e
sensorioneural que também ndo se beneficiam dos aparelhos convencionais (AASI).

A PAAO é um dispositivo que transmite as ondas sonoras através do osso craniano diretamente
para o ouvido interno, contornando a orelha externa e média. A estimulacdo éssea direta promove
6timos resultados na transmissdo do som, permitindo a audibilidade dos sons da fala.

Essas proteses tém sido inseridas na rotina do HRAC gradativamente, desde 2014, e devido a
ampliacdo da utilizacdo dessas tecnologias no Hospital, foi criado, em 2015, o Programa de Préteses
Auditivas de Conducdo Ossea, composto por membros da Divisdo de Satde Auditiva (DSA) que atuam
diretamente na avalia¢do e no atendimento pré e pds-cirtrgico dos pacientes. O tratamento engloba a
indicacdo, ativacdo, regulagem do dispositivo (ajuste fino) e o acompanhamento do paciente para
validacdo do beneficio obtido, por meio de protocolos de avaliacdo, de verificacdo do desempenho e
avaliagcdo da satisfacdo do usuério.

Desde entdo, varios estudos tém sido desenvolvidos, evidenciando os resultados obtidos em
pacientes implantados com essas préteses, com destaque para o prémio de exceléncia de melhor poster
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1. Ver detalhes da produgdo em Saude Auditiva na secao A INSTITUICAO, capitulo HRAC em nameros.
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da area "Aparelhos Auditivos Implantaveis”, recebido pela equipe do HRAC em 2017, durante o
Congresso da Academia Americana de Audiolologia — AudiologyNow!, em Indiandpolis, nos Estados
Unidos.

Um importante avanco foi a habilitacgdo do HRAC como Servico de Atencdo Especializada as
Pessoas com Deficiéncia Auditiva, por meio da Portaria N° 4.421 do Ministério da Saude (MS), de
28/12/2018. Mais abrangente que a anterior, a nova habilitacdo permite ao Hospital realizar
procedimentos de média e elevada complexidade, atendimento pré-operatério, cirurgia e
acompanhamento pés-cirirgico de pacientes implantados, incluindo ndo s6 a concessdo de implante
coclear como também de outras proteses auditivas implantaveis (ancoradas no 0sso), uni ou
bilateralmente, além da manutencdo dos acessérios e troca dos processadores, com o devido
financiamento do Sistema Unico de Satde (SUS). Até entdo, a concessdo de préteses auditivas ancoradas
no osso havia sido custeada pela Universidade de Sdo Paulo (USP).

Divisao de Saude Auditiva | Evolucao da concessao de préteses de conducao éssea

Sistema 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
PAAO’
Baha - - - 7 9 16 8 0 40
Bone - - 4 2 5 3 0 9 23
Ponto - - - 2 4 2 8 4 20
Total PAAO - - 4 11 18 21 16 13 83
PAOM?
Vibrant 3 7 4 2 3 10 7 2 38
TOTAL GERAL 3 7 8 13 21 31 23 13 121
\
/l. Prétese auditiva ancorada no osso (PAAO).
2. Prétese auditiva de orelha média (PAOM). Até 2015, a concessao de protese auditiva de orelha média
(Vibrant) era coordenada pela Se¢éo de Implante Coclear.

(Fonte: Diviséo de Satde Auditiva, fev./2020)

+ Destaques e inovacoes | 2019

- Reunides mensais com a participagdo de fonoaudiélogas da Divisdo de Satde Auditiva, Secdo de Implante
Coclear e Se¢do de Fonoaudiologia do HRAC e de fonoaudidlogas da Clinica de Fonoaudiologia e docentes
do curso de Fonoaudiologia da FOB, nas quais foram discutidos aspectos tedrico-praticos do diagndstico
audiolégico em diferentes faixas etarias, o que resultou na unificacdo de um novo protocolo de entrevista
fonoaudiolégica inserido na rotina de atendimento ambulatorial do campus de Bauru. A meta para o
préoximo ano é a unificacdo de um novo protocolo de avaliacao audiolégica;

- Participacdo de profissionais e residentes na 1> REAB - Feira de Reabilitacio de Bauru, ocorrida no dia
18/05/2019, no SESI Horto, com orientacdes a populagdo relacionadas a prevencédo e reabilitacdo da
deficiéncia auditiva e sobre 0 acesso ao servico publico (ver detalhes na se¢do A INSTITUICAO, capitulo
Extensdo a sociedade);

- Participacdo de profissionais e residentes na 16* Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (Festa da Ciéncia
de Bauru), realizada no dia 25/10/2019, no Recinto Mello Moraes, levando informagdes e orientagbes
sobre prevencdo e reabilitagdo em saude auditiva e demonstracdo da Unidade Mével de Avaliagcdo
Audiologica/Trailer da Satde Auditiva (ver detalhes na secdo A INSTITUICAO, capitulo Extensdo a
sociedade).

(Fonte: Divisdo de Satide Auditiva, fev./2020)
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Suporte para o paciente e d
assistencia
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Divisio de Apoio Hospitalar
Equipe: 140 servidores (28
"4 de nivel superior, 21 de

A

© “-_nivel técnico e 91 de nivel basico)

rea essencial para o bom funcionamento de toda a assisténcia prestada pelo HRAC, a
Divisao de Apoio Hospitalar oferece suporte as diversas Divisoes e Servicos, além de
realizar acdes de apoio ao atendimento do paciente e acompanhante, tornando mais
resolutiva sua presenca no Hospital.

" Estruturada em quatro grandes Servicos (Prontuario de Paciente, Servico Social,
Nutricao e Dietética e Educacdo e Terapia Ocupacional), a Divisdo de Apoio Hospitalar é responsavel
pelo agendamento de pacientes; controle dos prontudrios; assisténcia social; acompanhamento
nutricional; atividades terapéuticas, educacionais e de recreacdo; e pela documentacao clinica dos
pacientes (com 197.021 comunicacbes internas e externas via e-mail; 6.287 elaboracdes de
declaracoes, relatérios de atendimento, documento de alta hospitalar, guias de TFD e laudos
multiprofissionais; e 71.638 fotografias para documentacao em 2019). Sua atuacdo implica diretamente
no acesso e continuidade do tratamento do paciente e no seu bem-estar e conforto dentro da instituicdo,
preconizando um atendimento humanizado para os usudrios.

Servico de Prontuario de Paciente (SPP)

A finalidade do SPP é garantir o atendimento do paciente nos diferentes Programas de Reabilitacdo
e Servicos Assistenciais e de Diagndstico do Hospital. O SPP executa os agendamentos na instituicao;
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recepciona os pacientes e registra seus dados cadastrais; mantém o fluxo de atendimento nas diversas
areas e especialidades; e é responsavel ainda pela andlise, guarda e manutengdo dos prontudrios.

Servico Social

O Servigo Social, por sua vez, tem por objetivo viabilizar o acesso e a continuidade do tratamento
dos pacientes no HRAC. Por meio de diversos programas — em nivel de ambulatério, internacdo e de
projetos comunitarios —, essa area visa também: acolher os usudrios e orienta-los sobre os servigos da
instituicdo e o tratamento; conhecer a realidade social dos pacientes, identificando e intervindo nos
aspectos sociais, econdmicos e culturais relacionados ao processo de reabilitagdo; viabilizar a efetivacdo
dos direitos dos cidaddos, por meio da inclusdo em politicas publicas; e promover préticas participativas
de mobilizagdo e organizacdo dos usudrios. Em 2019, foram realizadas 21.672 consultas e
procedimentos em Servico Social no HRAC.

Servico de Nutricao e Dietética

J& o Servico de Nutricdo e Dietética atua no processo de reabilitagdo dos pacientes com
atendimentos ambulatoriais, acompanhamento de pacientes internados, e também na orientacgdo e
supervisdo no preparo das refeicdes aos usudrios, garantindo alimentacdo adequada e desenvolvimento
satisfatério do estado nutricional. No ano de 2019, foram realizadas 7.985 consultas e procedimentos
em Nutricdo, e preparadas 80.055 dietas (entre dietas enterais, especiais e pediatricas, mamadeiras e
refeicdes para adultos e acompanhantes).

Servico de Educacao e Terapia Ocupacional

Outro suporte a assisténcia oferecido pela Divisdo de Apoio Hospitalar é o Servico de Educagdo e
Terapia Ocupacional, organizado nas 4reas de Terapia Ocupacional, Recreacdo e Centro Especializado
no Desenvolvimento Auditivo (Cedau), programa de apoio a pacientes com deficiéncia auditiva.

A Terapia Ocupacional atua com pacientes nas unidades de Internagdo, em pré e pds-operatério
na Recreacdo, e em atendimentos ambulatoriais. E responsavel por: avaliacio e intervencio clinica nos
pacientes que apresentam altera¢cdes de risco, com o objetivo de estimular o desenvolvimento
neuropsicomotor; orientacdo e treinamento de acompanhantes visando estimular o desenvolvimento
neuropsicomotor do bebé; desenvolvimento de atividades recreativas, expressivas e comemorativas,
visando melhorar disfun¢des sociais e relagdes interpessoais; além de atendimento individual ou em
grupo de criangas usudrias de implante coclear e de aparelho de amplificagdo sonora individual (AASI)
e orientacdes aos pais. No ano de 2019, foram prestadas 516 consultas e procedimentos em Terapia
Ocupacional.

J& na Recreacdo, técnicas de apoio educativo realizam trabalho de humanizacao hospitalar, com
atividades educacionais, recreativas e de entretenimento, voltadas aos pacientes e acompanhantes (tanto
no Ambulatério quanto na unidade de Internacdo). Atividades na Brinquedoteca com as criangas,
atividades artesanais com as maes na sala de Espera Cirurgica, atividades teatrais, musicais e de leitura,
além de palestras e atividades educativas em datas comemorativas estdo entre as acoes desenvolvidas
nessa area. A atuagdo dessa equipe ajuda amenizar a tensdo propria do ambiente hospitalar, contribuindo
ainda com o processo de recuperacdo e com a qualidade do tempo que os usudrios passam na instituicdo.
Em 2019, a equipe de Recreacdo realizou 4.118 atividades ludicas e recreativas, para 3.344 pacientes
e 5.210 acompanhantes.

Por dltimo, o trabalho do Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau) visa
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favorecer o desenvolvimento da audicdo e da linguagem oral de criancas usudrias de implante coclear
e aparelho de amplificagdo sonora individual (AASI), por meio da atua¢do de fonoaudiélogos,

psicopedagogos e psicdlogos. O processo de reabilitacdo envolve ainda o aconselhamento aos familiares,

a inclusdo dos participantes no ensino regular e a capacitacdo dos professores das criancas. No ano de

2019, foram contabilizadas 5.872 consultas e procedimentos em Psicopedagogia.

Veja, na sequéncia, os principais indicadores e destaques da Divisdo de Apoio Hospitalar em 2019.

Secao de Documentacgao Clinica | Indicadores 2019

M
W - ~ < R . . ~ . .
1. Contabilizagdo refere-se as areas de Fissura Labiopalatina, Malformagédo Craniofacial e
Otorrinolaringologia.

Otorrinolaringologia.
Craniofacial.

AASI, Implante Coclear e Otorrinolaringologia.

Servico N°s
Busca ativa/atualiza¢do cadastral de usuarios com endereco incorreto’ 49
Comunicag6es internas e externas via e-mail (envio e recebimento) 197.021

- Fissura Labiopalatina, Malformacdo Craniofacial e Otorrinolaringologia 119.742

- Saude Auditiva — AASI 52.657

- Satide Auditiva - Implante Coclear 24.622
 Contato via telefone para orientagdo’ 121
Correspondéncia via correio (recebidas e enviadas)? 3.167
Elaboragdo de declaragdes e relatérios de atendimento e/ou frequéncia? 1.444
Elaboracdo de documento de alta hospitalar? 117
Elaboracdo de Guia TFD (Tratamento Fora de Domicilio)? 4.649
Elaboracdo de laudo multiprofissional e interdisciplinar? 77
Encaminhamento interno (p/ setores)* 32.093

2. Contabilizacéo refere-se as areas de Fissura Labiopalatina, Malformacgéo Craniofacial, Implante Coclear e
3. Laudo especifico para pacientes dos Programas de Reabilitagdo de Fissura Labiopalatina e Malformacéo

4. Contabilizacao refere-se as areas de Fissura Labiopalatina, Malformacao Craniofacial, Satde Auditiva-

(Fonte: Se¢éo de Documentagéo Clinica, fev./2020)

Servico Social | Indicadores 2019

H

Projetos e programas N°s
- Projeto Bauru® (pacientes ativos acompanhados) 151
- Programa Pais Coordenadores? (municipios com coordenadores e agentes multiplicadores) 402
- Projeto Carona Amiga? (municipios cadastrados) 521

v - - . . . .
1. Atendimento social a casos de Bauru visando prevenir o abandono e/ou interrupcao de tratamento.
2. Iniciativa que capacita usuarios a dar orientacao e suporte as familias em suas regides de origem.
3. Racionalizagao no uso de transporte, agrupando agenda dos pacientes por municipio/regiao.

(Fonte: Servigo Social, fev./2020)
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Servico de Educacdo e Terapia Ocupacional | Indicadores 2019

Recreacao | Fluxo de pacientes e acompanhantes Total ano
Pacientes atendidos 3.344
Acompanhantes atendidos 5.210
Total 8.554

Recreacdo | Atendimentos Total ano
Brinquedoteca 217
Espera cirurgica 222
Pediatria (Brinquedoteca Itinerante) 385
Total 824

Recreacdo | Atividades desenvolvidas Total ano
Brincadeiras / jogos / “Brincar de Médico" 946
Contacado de historias e leituras 178
Datas comemorativas 07
Dinamica de grupo 293
Exibicdo de filmes e TV 389
Expressdo dramatica / teatro com fantoches 40
Expressao plastica 1.387
Faz de conta (Casinha) 210
Higienizacdo de brinquedos 232
Organizagdo das salas / decoragdo 213
Palestras e capacitagcdes de estagiarios 04
Planejamento de atividades 219
Total 4.118

(Fonte: Servigo de Educagéo e Terapia Ocupacional, fev./2020)

Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau)

Cedau | Indicadores 2019 Total
Criangas em atendimento (em dez./2019) 30
Curso de Pais 02
- Participantes (pais) 17 (média)
Grupo de Orientagdo Fonoaudiol6gica 04
- Participantes (pais) 19 (média)
Reunido Psicopedagogica com Pais 03
- Participantes (pais) 22 (média)
Curso de Capacitagdo para Professores 05
- Participantes (professores) 26
- Escolas 11
Cedau | Indicadores histéricos Total
Total de criancas atendidas (desde 1990, data de criacdo do Cedau) 228
Total de professores capacitados (desde 1994) 1.397
Total de médulos do Curso de Pais (desde 2005) 62

(Fonte: Servigo de Educacéo e Terapia Ocupacional, fev./2020)
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Atividades ludicas para pacientes

Parceria com o grupo ‘Fabrica de Sorrisos’ traz para as criancas atividades
como pintura facial, oficinas de artes, jogos, entre outras

Pacientes do HRAC e acompanhantes ja contam
com a atuacdo de técnicas de apoio educativo, que
desenvolvem um importante trabalho de humanizacado
hospitalar, com atividades educativas, recreativas e de
entretenimento.

A partir de 2019, as criancas em atendimento
no HRAC também passaram a contar com diversas
J; atividades ludicas desenvolvidas regularmente no
Ambulatério e na Recreacdo pelo grupo “Fabrica de
Sorrisos”, que ja vinha realizando acdes no Hospital
e é formado por voluntirios com o objetivo de
proporcionar momentos de alegria e aprendizado nas instituicoes onde atua.

Pintura facial, artes com baldes, oficinas de artes, jogos gigantes, “Master Chef” e cosplay sdo
algumas das atividades realizadas pelo grupo.

A iniciativa é uma parceria entre o Servico de Educagdo e Terapia Ocupacional e o Grupo de
Trabalho de Humanizacgdo e Educacdo Permanente (GTH), do HRAC, e o grupo “Fabrica de Sorrisos”.

Na foto, Oficina de Slime com as criancas realizada no dia 10/09/2019, no Ambulatério do HRAC.

Meés do assistente socicl

Equipe do Servico Social realizou atividades educativas aos usudrios
e evento sobre politicas publicas de satide

Em virtude do Dia do Assistente Social (data
comemorada em 15 de maio), a equipe do Servico Social
do HRAC realizou, durante o més de maio, diversas
atividades educativas nas salas de espera, com orientacdo
aos usudrios acerca das rotinas e processos do Hospital,
direitos como o TFD (Tratamento Fora de Domicilio) e |}
também sobre a atuagdo do assistente social.

Encerrando a programacdo, no dia 24/05/2019, o
Grupo de Estudos do Servico Social recebeu a consultora
em politicas publicas Fernanda Varandas, para uma
discussdo sobre o contexto atual das politicas publicas de assisténcia social e satde.

A equipe de Servico Social do HRAC é composta por 13 assistentes sociais e 14 residentes, inseridos
nas atividades de assisténcia, ensino e pesquisa.

“Defensores das politicas publicas para efetivacdo de direitos sociais aos pacientes e seus familiares,
os assistentes sociais desenvolvem um trabalho impar junto a equipe interdisciplinar no ambiente
hospitalar”, destaca Talita Fernanda Stabile Fernandes, chefe técnica do Servigo Social do HRAC.

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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Programacdo especial para as criancas

Dia das Criancas e Natal contaram com diversas atividades voltadas aos
pequenos

Foto: Servico de Educacédo e Terapia Ocupacional, HRAC-USP

No més de outubro de 2019, as criangas atendidas no HRAC contaram com uma programagao
toda especial, organizada pelo Servico de Educacdo e Terapia Ocupacional e Grupo de Trabalho de
Humanizagdo e Educacdo Permanente (GTH).

No dia 09/10/2019, os pequenos receberam a visita de super-heréis. Em uma agdo social, o
paciente Arthur Travain Santos e o Palhaco Rogerito visitaram o Hospital vestidos de Homem de Ferro
e Homem Aranha, respectivamente. Eles percorreram o Ambulatério, Recreacdo e Centro Especializado
no Desenvolvimento Auditivo (Cedau), e fizeram a diversdo da garotada no periodo da tarde.

Durante o més, a equipe do Servico de Educacdo e Terapia Ocupacional também realizou distribuiu
presentes e realizou gincanas, brincadeiras, oficinas de pintura e de massa de modelar, além de contacdo
de histdrias. As atividades desenvolvidas para as criancas do Cedau incluiram ainda “Master Chef", Dia
do Brinquedo, caca ao tesouro, passeio ao zooldgico, entre outras.

Natal

O més de dezembro também contou
com programacdo diferenciada para as
criangas atendidas na instituicdo. O Servigo
de Educagdo e Terapia Ocupacional e o
GTH organizaram visita do Papai Noel,
distribuicdo de brinquedos e oficina natalina
(foto), que encerrou a programacdo no dia |
12/12/2019.

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo (HRAC-USP)
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+ Destaques e inovacdes | 2019

CHEFIA TECNICA DA DIVISAO DE APOIO HOSPITALAR
- Implantacdo da regulacdo do acesso de casos novos de Fissura Labiopalatina e Malformacdo
Craniofacial, por meio da Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Satide (CROSS) do Estado.
SECAO DE DOCUMENTAGAO CLINICA
- Novo modo de envio dos cartdes de agendamento, com importacdo dos contatos dos pacientes
agendados no e-mail institucional do HRAC. A mudanca possibilitou agilidade no envio das
comunicagdes de agendamento, uma vez que dispensa a busca dos contatos dos pacientes no
sistema de informatica do Hospital;
- Implementacio do uso da ferramenta de modelos de mensagens no e-mail institucional, facilitando
o envio de respostas as solicitagdes mais frequentes de usuarios.
SERVICO DE PRONTUARIO DE PACIENTE
Secdo de Agendamento Hospitalar

- Atualizacdo do protocolo de agendamento para cirurgias primarias e secundarias da Cirurgia
Plastica;

- Atualizacdo da conduta em relagdo as reavaliagdes clinicas pré-cirirgicas dos pacientes em
condigdes clinicas e laboratoriais para cirurgia, sendo estabelecido que, apds ter realizado todas
as avaliagdes, o paciente somente precisa ser reavaliado caso haja alguma intercorréncia médica
ou apo6s decorrido o prazo de 30 dias;

- Implantacao do protocolo “Equipe de Fistula de Palato”, para otimizacdo do tratamento desses
pacientes;

- Sistema de envio de e-mail com aviso de agendamento cirtrgico de forma automatizada;

- Atualizacao do site do HRAC sobre as orienta¢des de atendimento ambulatorial aos pacientes
dos Programas de Fissura Labiopalatina, Sadde Auditiva — AASI e Satde Auditiva — Implante
Coclear, e cirtrgico aos pacientes do Programa de Fissura Labiopalatina, no padrdao FAQ
(frequently asked questions);

- Atualizacdo no site do HRAC sobre o fluxo de entrada de casos novos de pacientes por meio da
Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude (CROSS).

Secao de Arquivo de Prontuario
- Aquisicdo de uniforme padronizado aos servidores.

Secdo de Recepciao e Registro

- Aquisicdo de uniforme padronizado aos servidores;

- Aquisicdo de microfone de longo alcance a ser instalado na sala de espera da Divisdo de
Odontologia, para otimizacdo do atendimento aos pacientes.

SERVICO SOCIAL

- Elaboracao de banco de dados com cadastramento de pacientes moradores de Bauru interessados
na insercdo no mercado formal de trabalho na condicdo de pessoa com deficiéncia, para
divulgacdo e encaminhamento as empresas parceiras de Bauru;

- Participacdo de duas assistentes sociais como capacitadoras comunitarias em curso de extensao
relacionado as fissuras labiopalatinas organizado pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ);

- Atualizacdo do Manual de Recursos Comunitérios (para uso da equipe de Servico Social nos
atendimentos aos pacientes do HRAC) e do Manual de Pacientes Coordenadores (para uso
agentes multiplicadores). Tratam-se de materiais que permitem orienta¢des, consultas e acesso
aos servicos da comunidade;

- Elaboracao e implantacao do Projeto “Sala de Espera com Servico Social”, para orientacdes gerais
sobre as normas, rotinas hospitalares e direitos sociais aos pacientes nas principais salas de espera
do Hospital;

continua
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+ Destaques e inovacdes | 2019

SERVICO SOCIAL (continuacdo)
- Controle diario dos pacientes faltosos para os atendimentos em consulta inicial, ambulatério ou
cirurgia. Este controle é feito por meio do contato do Servico Social com o paciente, via e-mail
ou telefone, e documentagdo em prontuario;

- Triagem aos pacientes requerentes dos documentos institucionais “Laudo de Equipe
Multiprofissional” e “Passe Livre Interestadual”, para fins de acesso a servigos e beneficios das
politicas publicas intersetoriais destinadas as pessoas com deficiéncia;

- Articulacdo do Servico Social com as Secdes de Documentacgdo Clinica e de Agendamento
referente ao protocolo de intervencdo junto aos pacientes que requerem o “Laudo de Equipe
Multiprofissional” e/ou preenchimento do formulério do beneficio “Passe Livre Interestadual”;

- Desenvolvimento de projeto para prevencao do bullying com criancas e adolescentes com fissuras
labiopalatinas e anomalias craniofaciais nas escolas municipais de Bauru, em junho de 2019,
pelos residentes de Servico Social do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saudde:
Sindromes e Anomalias Craniofaciais;

- Desenvolvimento dos projetos de pesquisa “Laudo caracterizador de pessoa com deficiéncia: Um
instrumental de inclusdo social no HRAC/USP"; “O usudrio como sujeito ativo e a dimensdo
socioeducativa do Servico Social: Um relato de experiéncia no Projeto Agente Multiplicadores
do HRAC/USP"; e "A pratica do Servico Social no setor ambulatorial do HRAC/USP: Um relato
de experiéncia”;

- 11 palestras do Grupo de Estudos do Servico Social em 2019;

- Trabalhos apresentados em congressos cientificos nacionais e internacionais.
SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
- Reestruturacao do carddpio conforme avaliagdo de qualidade, necessidade e aproveitamento;

- Elaboracdo de novo cardapio de lanches do Centro Cirtrgico e UTI,

- Reorganizacdo do fluxo limpo dos alimentos;

- Desenvolvimento do projeto de pesquisa “Comparagao do perfil nutricional de individuos afésicos
submetidos a diferentes realidades alimentares: Brasil e EUA" (coleta de dados), em parceria
com a Profa. Dra Magali Caldana (FOB-USP).

SERVICO DE EDUCACAO E TERAPIA OCUPACIONAL

- Curso de Capacitacdo para Educadores capacitou, em 2019, 26 professores que atuam com as
criancas com deficiéncia auditiva do Centro Especializado no Desenvolvimento Auditivo (Cedau)
do HRAC (de 11 escolas da rede publica e privada de Bauru e regido);

- Parceria com o Curso de Medicina da FOB-USP para a realizacdo de atividades ludicas e
simulagdes proprias do Curso que necessitam de maquiagem e fantasias;

- Avaliacao e intervencao na area de Terapia Ocupacional a pacientes do Programa de Fonoterapia
Intensiva do HRAC e FOB;

- Estagio de alunos de graduacao em Terapia Ocupacional do Unisagrado (Centro Universitario
Sagrado Coragdo);

- Atuacdo de assistente social desde setembro de 2019;

- Trabalhos apresentados em congressos cientificos nacionais e internacionais.
Psicopedagogia
- Elaboracao do manual “Fissura Labiopalatina: Manual de Orientacdo a Professores” (autores: Dra.

Maria José Monteiro Benjamin Buffa, Isabela da Rocha Martins, Daniela Aparecida Paulista da
Silva e Profa. Dra. Maria de Lourdes Merighi Tabaquim).

(Fonte: Divisdo de Apoio Hospitalar, fev./2020)
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¢ Divisao Administrativo-Financeira (p. 123)

¢ Grupo de Trabalho de Humanizacio e Educagio Permanente

(GTH) (p. 124)
¢ Ouvidoria (p. 128)
¢ Servico de Informatica Hospitalar (p. 134)
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~ Divisao Administrativo-
Financeira :
_4/‘ Equipe: 88 servidores (4 de -

“nivel superior, 39 de nivel técnico e
45 de nivel basico)

Divisdo Administrativo-Financeira é responsavel por gerir recursos financeiros e
materiais, de forma planejada, organizada e dindmica, para alcancar metas e objetivos
da organizacdo e ao mesmo tempo proporcionar satisfacdo aos que executam o
trabalho e aos usuarios.

Essa atribuicdo envolve o gerenciamento de servigos que oferecem apoio as areas técnicas de
atendimento ao paciente e as 4reas de ensino e pesquisa. O objetivo é garantir as condi¢des para o
pleno funcionamento institucional e para que os profissionais da equipe de reabilitacdo possam
proporcionar um servico de qualidade aos usuérios.

Composta por cinco Servicos (Administrativo, Financeiro, de Contabilidade, de Material e de
Contas Médicas e Convénios), a Divisdo tem como foco de sua atuacgdo: zelar pelo patriménio publico;
promover a manutencdo e conservacdo e executar melhorias em infraestruturas fisicas e equipamentos;
administrar e gerir contratos, bens e recursos financeiros.

O trabalho desenvolvido engloba &reas como finangas, compras, almoxarifado, expediente,
lavanderia e rouparia, servicos gerais, higienizacdo hospitalar, manutencdo e transportes.

Em 2019, as areas da Divisdo Administrativo-Financeira contabilizaram 4.526 chamados de
manutencao atendidos (10.693 horas/homens trabalhadas)' e 105.410 kg de roupas processadas?.

1 Fonte: Se¢do de Manutencao e Operacao, fev./2020.
2 Fonte: Secao de Lavanderia e Rouparia, fev./2020.
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Educagdo Permanente (GTH)

Qualidade e cuidado na atencdo a
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Grupo de Trabalho de
Humanizacdo e Educagdo
4 N, X _EQLm‘a'n‘en‘te—(gIH')— '-.-. .
Equipe: 19 membros, entre servidore
e representantes dos usuarios

Foto: Adauto Nasgimento / Acervq HRAC-U

s’

riado em 04/06/2004, por meio da Portaria SUPE 31/2004 — com o objetivo de
promover uma politica institucional de humanizac¢ao na assisténcia a satide —, o Grupo
de Trabalho de Humanizacdo e Educacio Permanente (GTH) do HRAC teve
composicio renovada em 2019. E composto por 19 representantes das diversas Secoes
do Hospital (sendo membros da equipe de reabilitacdo e das areas de apoio), além de representantes
dos usuarios, designados por meio da Portaria SUPE 23/2019, de 10/07/2019.

Ao GTH compete: discutir e planejar as agdes humanizadoras, com foco nos interesses coletivos
dos atores envolvidos com a instituicdo: servidores, gestores e usuarios (pacientes, acompanhantes,
familiares e demais interessados); além de repensar as proposicdes relacionadas a prioridade,
acolhimento, classificacdo de risco, processo de trabalho, gestdo participativa, entre outros assuntos,
com respeito a diversidade e com vistas a melhoria da qualidade e do cuidado em saude.

A seguir, confira as principais acdes em 2019.

Educacao permanente para servidores

No HRAC, as diversas equipes de reabilitagdio mantém grupos internos fixos de educagdo
permanente, como centros de estudos, ciclos de palestras e discussdes. Esses grupos de educacgdo
permanente privilegiam a estrutura fisica e os recursos humanos locais, visando a atualizacdo constante
da equipe.
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Educagdo Permanente (GTH)

Em 2019, foram realizadas 40 atividades de educacdao permanente para servidores, com 737
participacoes e carga horaria de aproximadamente 70 horas”.

Sustentabilidade: Campanhba para economia de
copo descartavel

O plastico é um dos materiais que mais poluem o meio ambiente. Ele demora mais de 100 anos
para se decompor, e a vida util de um copo descartavel, por exemplo, é muito pequena, dura em média
13 segundos apds sair do display. Além disso, a propria producdo do copo de plastico consome mais
agua do que a lavagem de um copo reutilizavel.

Com o objetivo de sensibilizar e mobilizar os usudrios, servidores e alunos para atitudes
sustentaveis, o Grupo de Trabalho de Humanizacdo e Educacao Permanente (GTH) do HRAC realizou,
em 2019, uma campanha para economia de copos descartaveis e o estimulo do uso de copos, canecas
ou garrafas reutilizaveis.

Para os pacientes e acompanhantes, as recep¢des do Ambulatério, Odontologia, Satde Auditiva,
Implante Coclear e Internagdo passaram a identificar o copo descartdvel entregue ao usuario com o seu
nome, para que seja preservado por mais tempo.

J& aos servidores e alunos, a campanha reforcou a importancia de utilizarem copos, canecas ou
garrafas individuais reutilizaveis.

“Além de contribuir com o meio ambiente, essas medidas simples também ajudam no uso racional
dos recursos publicos, evitando o desperdicio, o que é uma responsabilidade de todos”, afirma Maria
Irene Bachega, presidente do GTH e ouvidora do HRAC.

Inclusdao: GTH promove curso de iniciacao a Libras

WO AL

Como parte do programa de
Educacdo Permanente para servidores
do HRAC, foi realizado em 2019 o
curso “Iniciacdo a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras)", promovido pelo
GTH.

Ministrado pela psicéloga Oleana
Rodrigues Maciel de Andrade, da
4 Divisdo de Satde Auditiva, o curso

= foi voltado especialmente aos
servidores que atuam no
atendimento ao publico.
Inicialmente, foi montada uma

! - % turma, de abril a junho de 2019.

Devido ao sucesso, o curso foi ministrado a uma segunda turma, de junho a agosto de 2019, em
um total de 12 horas cada turma.

1. Fonte: Se¢do de Apoio Académico, fev./2020.
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Educagdo Permanente (GTH)

Setembro Amarelo: Palestra aborda prevencdo do

suicidio

Foto: Denise Guimaraes, FOB-USP

No dia 17/09/2019, no Teatro Universitario
da USP-Bauru, foi realizada a palestra “Suicidio:
Prevencao e Pésvencdo”, ministrada pela psicéloga
Luciana Handa. Ap6s a palestra, aconteceu show
da banda Acusticos e Calibrados e mais surpresas
aos presentes.

Gratuito e aberto a toda a comunidade, o
evento teve organizacdo do Centro de Valorizagdo

E da Vida (CVV) em parceria com a FOB, HRAC e

Prefeitura do Campus.

As atividades integraram a campanha Setembro Amarelo, més mundial de prevencdo do suicidio.
Na USP-Bauru, o Setembro Amarelo contou com o apoio das Ouvidorias, Grupos de Trabalho de
Humanizacgdo, Servico Social, Centro Cultural e CIPAS.

(Com informagdes da Assessoria de Comunicagao da PUSP-B)

Outubro Rosa: agoes focam conscientizacdo e

prevencao

Gindstica laboral, divulgacdo de informacbes sobre cancer de mama e distribuicdo
de fitas rosas foram algumas das atividades realizadas

No Outubro Rosa, més dedicado
a prevencdo do cancer de mama, o Grupo de
Trabalho de Humanizacdo e Educacido
Permanente (GTH) do HRAC promoveu
diversas acdes de conscientizacio para a

comunidade do Hospital. Aproveitando o mote &

“Quarta Delas", as a¢cdes ocorreram as quartas-
feiras do més de outubro.

Na manhd do dia 09/10/2019, foi
realizada ginéstica laboral com o professor
Alexandre Carrara, educador em préticas

desportivas da Prefeitura do Campus USP-Bauru. A atividade ocorreu na entrada da Unidade 2 (prédio
azul) e contou com a participacdo de servidores, alunos, pacientes e acompanhantes.

Antes da gindstica, o professor Alexandre Carrara falou sobre a importancia do exercicio fisico na
prevencdo do cancer de mama. “A atividade fisica é comprovadamente importante na prevencado. Estudos
realizados na prépria USP mostram que aproximadamente 10 mil novos casos de cancer, entre eles o de
mama, poderiam ser evitados se houvesse mais adesdo da populacdo a préatica de atividade fisica”,

afirmou.
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Educacdo Permanente (GTH)

Carrara destacou que entre 80% e 90% dos casos de cancer estdo associados a causas externas
(ambientais), como as mudangas provocadas no meio ambiente pelo préprio homem, os habitos e o estilo
de vida — portanto podem ser prevenidos —, e entre 10% e 20% estdo relacionados a fatores genéticos
e/ou hereditérios.

“A prevencdo inclui também uma alimentagdo saudavel, controle do peso, evitar o tabagismo e o
excesso de alcool, e a prética regular de atividade fisica. Pode ser moderada — uma caminhada, bicicleta,
natacdo —, idealmente 150 minutos por semana, cerca de 30 minutos por dia, cinco vezes na semana”,
complementou.

Na manha do dia 09/10/2019, ainda como parte das a¢des de conscientizagdo no Outubro Rosa,
membros do GTH distribuiram fitas rosas nas portarias e dependéncias do HRAC.

Nas quartas-feiras do més de outubro, também foram divulgadas, via informativo eletrénico para
alunos e servidores do Hospital, informagdes sobre o cancer de mama, com foco na prevencdo e na
deteccdo precoce, tendo como fonte das informagdes o Instituto Nacional de Cancer (INCA), do Ministério
da Saude.

Para sensibilizar a comunidade e os usudrios sobre a importancia do tema, as equipes dos diversos
setores do HRAC também se mobilizaram e vestiram rosa as quartas-feiras.

Novembro Azul

Ja no més seguinte, o GTH do HRAC promoveu a campanha Novembro Azul. Foram divulgadas,
as tercas-feiras, via Informe HRAC, informagdes sobre o cancer de prostata e cuidados com a satde do
homem, com o mote “Terca Deles”. As fontes de informagdo foram os portais do INCA e da Sociedade
Brasileira de Urologia (SBU).

Ainda como parte das a¢des de conscientizacdo, na manha do dia 12/11/2019, membros do GTH
distribuiram fitas azuis nas portarias e dependéncias do HRAC. Nas tercas-feiras de novembro,
profissionais das diferentes dreas do Hospital também vieram vestidos de azul.

+ Destaques e inovacdes | 2019

Bate-papo com servidores da Recepcdo do HRAC realizado em 12/02/19, com o objetivo de levantar
dificuldades e propor sugestoes e solugdes para melhoria das atividades no setor;

Homenagem as maes realizada em 10/05/2019 pelo Servico de Educacdo e Terapia Ocupacional e GTH. O
evento contou com a presenca da terapeuta ocupacional Alexandra Dias, que cantou musicas populares
e tocou ukulele (instrumento musical de cordas) para pacientes e mdes que estiveram na Recreagdo,
Internacdo e Ambulatério;

No Dia Internacional do Abrago, 22/05/2019, voluntarios do Centro de Valorizagcdo da Vida (CVV) de Bauru
e membros da USP-Bauru distribuiram abragos a estudantes, servidores, pacientes e familiares, e
promoveram a¢des de humanizacdo com musica no campus, para um dia mais caloroso e alegre. As
atividades aconteceram no Centro Cultural, Portarias, Restaurante, Complexo Desportivo, Alojamento
Estudantil e nas dependéncias do HRAC, FOB e PUSP-B. A acdo teve apoio do GTH, Servico Social, PUSP-
B e dos estudantes dos Cursos de Odontologia, Fonoaudiologia e Medicina da FOB;

Realizagdo, em 09/11/2019, do Curso de Arte e Humanizacdo pela Linguagem do Palhaco em Hospitais,
com organizacdo do GTH e participagdo de um grupo de servidores e alunos;

Organizagdo e realizacdo do 4° Encontro de Natal do HRAC, um importante momento de confraternizacdo e
integracdo da equipe.

(Fonte: GTH, fev./2020)
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Canal aberto ao publico

— )

Ouvidoria
Equipe: 3 servidores (2 de

nivel superior e 1 de nivel .
basico

mplantada em 13/09/1999, a Ouvidoria do HRAC é um canal aberto as demandas do
publico do Hospital e trabalha para garantir os direitos dos usuarios.
Com atuacdo alicercada no didlogo, no respeito, na empatia, no acesso a
informagdo e na promog¢do dos direitos humanos fundamentais, acolhe sugestdes,
denuncias, reclamacdes, elogios, entre outras manifestacdes. E também um meio pelo qual os usuarios
buscam esclarecimentos por meio de consultas.

A Ouvidoria cumpre um importante papel como agente de qualidade, trabalhando na prevencao
de ocorréncias que possam de alguma forma prejudicar tanto a instituicio como o cidadao.

Como 6rgdo democratico, estimula a participacdo dos pacientes e familiares como protagonistas
no processo de reabilitacdo, e busca atender as necessidades dos usuérios, que encontram nesse servico
seguranca e a mediacdo de conflitos. E, portanto, um valioso instrumento acessivel ao publico.

Ao longo de duas décadas, a Ouvidoria do HRAC estruturou e aperfeicoou seus protocolos de
trabalho preconizando a transparéncia, eficiéncia, equidade e a valorizacdo da cidadania, condicdo que
permitiu o reconhecimento e a credibilidade que mantém na instituicdo e entre o publico.

No ano de 2019, foram registrados 2.382 procedimentos, totalizando, durante estes 20 anos de
atividade, 18.265 procedimentos. Também foram atendidas 37 solicitacdes de copia de prontuéario e
107 solicitacdes de documentacao fotografica de pacientes.

Competéncias da Ouvidoria do HRAC:

- Disponibilizar os canais de comunicagdo (telefone, e-mail, carta e presencial) para manifestacdo
dos usudrios, de modo a garantir o acesso de forma auténoma, imparcial e sigilosa;

- Receber as demandas (solicitagdes, reclamacdes, sugestdes, elogios ou dentncias), analisa-las e
encaminha-las ao setor competente do HRAC, garantindo ao solicitante uma resposta no prazo
estabelecido pela legislacdo;
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- Acompanhar os procedimentos encaminhados ao setor competente e manter o solicitante
informado sobre as providéncias tomadas;

- Elaborar relatérios que possibilitem a identificacdo de pontos criticos, contribuindo, assim, para
a busca de solugdes e para o aperfeicoamento do servico prestado pelo HRAC.

Fluxograma do servico de Ouvidoria

pessoalmente |

atendimento diretoria
telefone oL chefia

 pmn )\ ———— - .

< CEE
diretoria chefia

Ouvidoria do HRAC completa 20 anos

Atuacdo foca acolhimento aos usudrios e qualidade da assisténcia ofertada
pela instituicdo

Criada em 13/09/1999, por meio da
Portaria SUPE 18/1999, a Ouvidoria do
HRAC, servico pioneiro na area hospitalar,
completou 20 anos de atuacdo em 2019.
Nessas duas décadas de atividade, foram
totalizados mais de 18.000 procedimentos
registrados.

“Nesses 20 anos, a Ouvidoria do
HRAC sempre primou pelo acolhimento aos
usudrios, impactando na qualidade da
assisténcia ofertada e contribuindo no dia a
dia da instituicdo como um importante

instrumento de gestdo, pautando-se no ouvir e no olhar”, ressalta a enfermeira Maria Irene Bachega,
ouvidora do Hospital desde a implantacdo do érgéo.

o
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Foto: Tiago Rodella, HRAC-USP
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Atualizacao e homenagem

No dia 13/09/2019, a Dra. Maria Irene Bachega foi homenageada pelos 20 anos de trabalho a
frente da Ouvidoria do HRAC no 19° Férum Nacional de Ouvidores Universitarios e de Hospitais de
Ensino (FNOUH), realizado no Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parand, em
Curitiba (PR).

O evento contou com cerca de 200 participantes de todo o pais, entre eles o presidente do Forum
Nacional de Ouvidores Universitarios (FNOU), Paulo Rodrigo Ribeiro Guimaraes, e o corregedor-geral
da Unido, Gilberto Waller Jinior (ex-ouvidor-
geral da Unido).

Na foto, a partir da esquerda: Maria das
Gragas Bomfim de Carvalho, ouvidora-geral da
USP; Sheila  Abrantes, ouvidora do
HCFMB/Unesp; Silene Migliorini, ouvidora da
FCF-USP; Maria Irene Bachega, ouvidora do
HRAC-USP; Manoel Eduardo Alves Camargo e
Gomes, primeiro ouvidor publico do Brasil; e
Alessandra Ferreira Lopes, ouvidora do HU-
USP.

Repercussao

Os 20 anos de atuagdo da Ouvidoria do HRAC também foram destaque em matérias veiculadas
nos portais da Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO) e Conselho Regional de
Enfermagem de Sdo Paulo (Coren-SP), e no Jornal da Cidade de Bauru.

7° Forum de Ouvidorias Publicas

A ouvidora do HRAC, Maria Irene
Bachega, também participou do 7° Férum de
Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de
Janeiro, realizado no dia 13/11/2019 e sediado
no auditério do edificio-sede do Ministério
Plblico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ).

O evento reuniu ouvidores publicos de
6rgdos municipais, estaduais e federais, além
de profissionais dessa area. O objetivo foi
provocar uma reflexdo quanto a fungdo social
da Ouvidoria — que tém muito a contribuir para
o aprimoramento dos servicos publicos —, e
também estimular a troca de informagdes e a compreensao das questdes
que afligem a sociedade civil e o poder publico.

Foto: Divulgacéo, MPRJ

(Com informagdes do MPRJ)
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Ouvidoria | Indicadores 2019

1. Referente ao periodo de 01/01 a 13/12/2019.

Total

Abertura de procedimentos’ 2.382
Canal de comunicagio

E-mail 2.109

Pessoal 240

Telefone 24

Carta 09
Forma de manifestacao

Solicitacdo de informacgado 2.092

Reclamagédo 229

Elogio 46

Denuncia 06

Sugestdo 09
Status da manifestacao

Encerrada (atendida) 2.336

Em andlise 45

Encerrada (inconsistente) 01

(Fonte: Ouvidoria, fev./2020)

coracdo toda a atencdo.” (Proc. N° 01-15983)

Manifestacao de usuario para a Ouvidoria
f‘ “O atendimento da Ouvidoria tem sido imprescindivel para que eu possa realizar meu

-acompanhamento (retorno)'ao HRAC/USP anualmente. Sempre prestando um servico de
exceléncia, assim como todos os setores do hospital. Além da parte profissional, nos acolhem
com carinho e calor humano, sempre muito importante para nds pacientes. Agradeco de

Ouvidoria | Evolucao da abertura de procedimentos por ano

Total Geral - Periodo 2000 a 2019: 18.265

3000

2500

2000

38T

1500

1.330 1.316

1.04g 1.079

1000 X

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1.208

2016

2019

(Fonte: Ouvidoria, fev./2020)
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Pesquisa de satisfacdo do usuario

A Ouvidoria do HRAC realiza, desde 2001, pesquisas de satisfagdo dos usuarios. O objetivo é
avaliar a qualidade dos servicos prestados a partir da percep¢do dos usudrios. A amostra anual é de
1.200 usudrios. Em 2019, 100% dos participantes responderam que recomendariam o Hospital aos
seus familiares e amigos.

Sobre a qualidade do HRAC de maneira geral em relagdo a tltima vinda, para 28,92 % melhorou,
para 64,24% se manteve, para 1,59% piorou, e 5,25% estavam pela primeira vez no Hospital.

A pesquisa aponta ainda satisfacdo muito alta dos usudrios nos seguintes itens:

- Qualidade das instalagdes fisicas e dos equipamentos: 90,76 % dos usuarios;

- Qualidade do atendimento e das informagdes fornecidas: 82,65 % dos usuarios;
- Competéncia e presteza dos profissionais: 73,05 % dos usudrios.

Metodologia

A metodologia da pesquisa de satisfacdo dos usudrios do HRAC é exploratéria’ (quanto aos
objetivos), quantitativa? (quanto a abordagem) e com Survey? (quanto aos procedimentos).

A pesquisa é aplicada por meio de busca ativa de participante (paciente ou acompanhante), em
que servidor da Ouvidoria do HRAC aborda aleatoriamente os usuérios durante os retornos dos mesmos
ao Hospital em ambulatério ou internagdo. Os usudrios sdo orientados sobre a realizagdo da pesquisa
de satisfacdo e informados de que a sua participagdo € livre e ndo interfere no tratamento oferecido,
sendo as suas identidades preservadas.

A entrevista é realizada por meio de um questionério estruturado e de baixo custo — com perguntas
simples e claras que podem ser respondidas por qualquer usuério —, em que é avaliada a estrutura, o
atendimento e a avaliagdo geral do Hospital. E aplicada por meio da ferramenta Google Formularios,
com o suporte de um tablet, garantindo rapidez e agilidade na mensuracdo dos resultados. O
questiondrio completo pode ser consultado no endereco http://goo.gl/hNgrB7.

A amostra total de cada pesquisa anual é de 1.200 usuarios, sendo 100 usuarios entrevistados
por més, diariamente.

Ferramenta de gestao

A pesquisa de satisfacdo do usuério é uma ferramenta estratégica de gestdo, pois possibilita
identificar os pontos criticos, fornecendo subsidios para planos de ag¢do visando o desenvolvimento

1. Pesquisa que visa proporcionar maior familiaridade com o fenbmeno, com levantamento de informacdes por
meio de entrevistas.

2. Pesquisa centrada na objetividade e cujos resultados podem ser quantificados. Como as amostras geralmente
sdo grandes e consideradas representativas da populagéo, os resultados séo tomados como se constituissem
um retrato real de toda a populagéo alvo da pesquisa.

3. A pesquisa com Survey pode ser referida como sendo a obten¢do de dados ou informagdes sobre as
caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populagéo-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa. Nesse tipo de pesquisa, 0
respondente nao € identificavel, portanto o sigilo é garantido. Sdo exemplos desse tipo de estudo as pesquisas
de opinido sobre determinado atributo (Fonte: Métodos de pesquisa / [organizado por] Tatiana Engel Gerhardt
e Denise Tolfo Silveira; coordenado pela Universidade Aberta do Brasil - UAB/UFRGS e pelo Curso de
Graduagao Tecnoldgica — Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS. - Porto
Alegre: Editora da UFRGS, 2009).
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institucional. Possibilita aos diretores nos diversos niveis hierarquicos mensurar a percep¢do dos usudarios
quanto a resolutividade da assisténcia, contribuindo para um melhor planejamento dos servicos.

O levantamento é apresentado trimestralmente para o Departamento Regional de Satde de Bauru
(DRS 6), por meio do Relatério Plano Operacional Anual (POA). Anualmente, a pesquisa também é
afixada nos murais do HRAC, para ciéncia dos usudrios e servidores.

Veja a seguir detalhamento dos indices de satisfagdo dos usuérios no ano de 2019.

indices de satisfacdo dos usuarios em relacio ao HRAC | 2019

Item Muita alta Alta Média Baixa | Muito baixa| Nao respondeu
Qualidade das instalacdes

fisicas e equipamentos 90,76% 711% | 065% | 0,12% 0,05% 1,31%
Qualidade do atendimento

e informagdes fornecidas 82,65% 917% | 2,01% | 0,25% 0,29% 5,63%
Competéncia e presteza

dos profissionais 73,05% 3,17% | 0,46% | 0,07% 0,06% 23,19%

(Fonte: Ouvidoria, fev./2020)

Ouvidoria | Campanhas

Além da abertura dos procedimentos, a Ouvidoria desenvolve campanhas com o objetivo de promover
qualidade nos atendimentos do HRAC e de prevenir ocorréncias:

“Por uma letra melhor”: mobilizacdo e sensibilizacdo da equipe de profissionais para melhoria da letra na
anotacdo em prontudrio e, consequentemente, tornar a interpretacao do diagnéstico e conduta terapéutica
mais precisa.

“Todos contra o desperdicio”: estimulo e conscientizagdo dos funcionarios e usudrios para o uso racional de
recursos, como copos descartdveis, energia elétrica, papéis etc.

“Desligue o celular e siléncio": conscientizagdo e sensibilizagdo dos funcionarios e usudrios sobre o uso
adequado do celular e sobre a importancia do siléncio dentro da unidade hospitalar.

“Projeto Bom Dia Cidaddo": tem como objetivo visitas diarias aos usudrios da unidade de Internagdo, para
apresentar o servico de Ouvidoria e transmitir no¢des sobre direitos e cidadania.

(Fonte: Ouvidoria, fev./2020)

+ Destaques e inovacdes | 2019

Artigo publicado em periédico: “Avaliacdo da assisténcia de enfermagem em um hospital especializado” (Julia
Tavares de Oliveira Prado, Mariel Tavares de Oliveira Prado Bergamo, Thais Marchini de Oliveira e Maria
Irene Bachega). Revista Recien (Revista Cientifica de Enfermagem), 2019;

Capacitacdo e atualizacdo: participagdes em cursos a distancia da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap):
“Controles institucional e social dos gastos publicos”; “Gestdo em Ouvidoria”; “Tratamento de dentincias em
Ouvidoria"; “Resolucdo de conflitos aplicada no contexto das Ouvidorias”; “Gestdo de risco no setor publico”;
“Introducdo a Libras"; “Educacdo em direitos humanos”; “Acesso a informacgdo e Ouvidorias"; “Direitos
humanos: Uma declaracio universal”; “Etica e servico pablico”; “Seguranca do paciente e qualidade em
servicos de satide"; “Defesa do usuario e simplificagdo"”; e “Introducdo a gestdo de processos”;

Participacao como delegada na 8* Conferéncia Municipal de Satude de Bauru (22 a 24/03/2019).

(Fonte: Ouvidoria, fev./2020)
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lecnologia da informacdo na gestdo
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Servico de Informatica

Hospitalar _

F Equipe: 8 servidores (4 de
“~nivel-superior e 4 de nivel técnico)

Servico de Informatica Hospitalar (SIH) do HRAC, conforme as competéncias
estabelecidas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) da USP, atua
nas areas de Sistemas e Conectividade.

Dentre as atividades desenvolvidas na é4rea de Sistemas, destacam-se:

gerenciamento dos sistemas de gestdo hospitalar; apoio técnico e assessoria a

professores, alunos, pesquisadores e demais profissionais; suporte técnico a Comissdo de Estatistica
Hospitalar; e atualizacdo de processos computacionais e softwares.

Na é4rea de Conectividade, as principais atividades desenvolvidas sdo: suporte técnico em
Tecnologia da Informacgdo (T1) para todos os usudrios do HRAC; gestdo de servidores (tanto fisicos como
virtuais) de dados e de aplicativos; e gestdo de redes cabeada e wireless (sem fio).

No ano de 2019, o Servico de Informatica Hospitalar atendeu 1.050 chamados técnicos, de
usuarios das diferentes areas do HRAC.
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+ Destaques e inovacdes | 2019

Dentre as atividades da Area de Sistemas, duas rotinas computacionais novas podem ser destacadas:

e Elaboracao de aplicacdo destinada ao envio de comunicacdo por e-mail com a finalidade de informar os
pacientes a respeito do agendamento de cirurgias e atendimentos ambulatoriais (nas 4reas de Fissura
Labiopalatina e Implante Coclear). Esta aplicagdo funciona independente de outros sistemas ja existentes,
atuando diretamente no Banco de Dados de Pacientes e realizando a comunicagdo via sistema de e-mail
disponibilizado pela parceria Google e USP. O resultado tem se mostrado bastante satisfatério, contribuindo
para agilizar as atividades da 4rea de Agendamento Hospitalar e promovendo também economia com
envio de correspondéncias padrdo. Concomitantemente a esse processo, foram implementados, no site
do HRAC, moédulos de Perguntas Frequentes (FAQ — frequently asked questions), com o objetivo de
oferecer suporte aos pacientes em relagdo as duvidas mais comuns;

e Completa reformulacdao do processo computacional responsavel pela emissdo e controle de laudos
(ambulatoriais e de internacao), em conformidade com novas exigéncias do Departamento Regional de
Saude de Bauru (DRS 6), permitindo o aperfeicoamento do fluxo de troca de informagdes entre o Hospital,
a Secretaria de Estado da Satude (SES-SP) e o Sistema Unico de Saude (SUS).

(Fonte: Servigo de Informatica Hospitalar, fev./2020)
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